
Облікова картка дисертації

I. Загальні відомості
Державний обліковий номер: 0426U000195

Особливі позначки: відкрита

Дата реєстрації: 01-09-2026

Статус: Захищена

Реквізити наказу МОН / наказу закладу:

ІІ. Відомості про здобувача
Власне Прізвище Ім'я По-батькові:
1. Сокуренко Андрій Олександрович

2. Andrii O. Sokurenko

Кваліфікація:
Ідентифікатор ORCID ID: Не застосовується

Вид дисертації: кандидат наук

Аспірантура/Докторантура: ні

Шифр наукової спеціальності: 12.00.07

Назва наукової спеціальності: Адміністративне право і процес; фінансове право; інформаційне право

Галузь / галузі знань:  Не застосовується 

Освітньо-наукова програма зі спеціальності: Не застосовується

Дата захисту: 10-07-2026

Спеціальність за освітою: Правознавство

Місце роботи здобувача: Організація відсутня

Код за ЄДРПОУ: 00000000

Місцезнаходження: ------, Київ, 00000, Україна

Форма власності: Змішана

Сфера управління:
Ідентифікатор ROR:



ІІІ. Відомості про організацію, де відбувся захист
Шифр спеціалізованої вченої ради (разової спеціалізованої вченої ради): Д 23.053.05

Повне найменування юридичної особи: Центральноукраїнський державний університет імені
Володимира Винниченка

Код за ЄДРПОУ: 02125415

Місцезнаходження: вул. Шевченка, Кропивницький, Кропівницький р-н., 25006, Україна

Форма власності: Державна

Сфера управління: Міністерство освіти і науки України

Ідентифікатор ROR:

ІV. Відомості про підприємство, установу, організацію, в якій було
виконано дисертацію
Повне найменування юридичної особи: Приватна установа "Науково-дослідний інститут
публічного права"

Код за ЄДРПОУ: 39845593

Місцезнаходження: вул. Георгія Кірпи, Київ, 03035, Україна

Форма власності: Приватна/недержавна

Сфера управління:
Ідентифікатор ROR:

V. Відомості про дисертацію
Мова дисертації: Українська

Коди тематичних рубрик: 10, 10.17, 10.17.21, 10.17.35

Тема дисертації:
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адміністративних послуг України

2. Administrative and Legal Support for the Quality of Administrative Service Delivery within the System of
Administrative Service Centres of Ukraine

Реферат/анотація:
1. У дисертації здійснено теоретичне узагальнення та запропоновано нове вирішення наукового завдання, яке
полягало в тому, щоб з’ясувати сутність і розкрити особливості адміністративно-правового забезпечення
якості надання адміністративних послуг у системі центрів надання адміністративних послуг України, а також
розробити науково обґрунтовані пропозиції та рекомендації, спрямовані на вдосконалення правового
регулювання відповідних суспільних відносин. За результатами дослідження напрацьовано низку науково-
практичних висновків і пропозицій. Визначено поняття, ознаки та види адміністративних послуг у системі
публічного адміністрування України. Охарактеризовано якість надання адміністративних послуг як
самостійний об’єкт адміністративно-правового регулювання. З’ясовано особливості адміністративно-



правового статусу центрів надання адміністративних послуг як суб’єктів забезпечення якості
адміністративних послуг. Розкрито значення організації діяльності центрів надання адміністративних послуг
як умови забезпечення належної якості адміністративного сервісу. Проаналізовано процедури прийняття,
розгляду та опрацювання звернень у центрах надання адміністративних послуг. Надано характеристику
інформаційно-комунікаційному та цифровому забезпеченню якості надання адміністративних послуг у
системі центрів надання адміністративних послуг. Узагальнено міжнародний досвід адміністративно-
правового забезпечення якості надання адміністративних послуг та визначено можливості його
використання в Україні. Опрацьовано проблеми й шляхи вдосконалення адміністративно-правового
забезпечення якості надання адміністративних послуг у системі центрів надання адміністративних послуг
України, зокрема обґрунтовано доцільність прийняття постанови Кабінету Міністрів України «Про
затвердження Стандартів якості надання адміністративних послуг у системі центрів надання
адміністративних послуг та внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України».

2. The dissertation provides a theoretical generalization and proposes a new solution to the scientific task of
clarifying the essence and revealing the specific features of the administrative and legal support for the quality of
administrative service delivery within the system of Administrative Service Centres of Ukraine, as well as
developing scientifically grounded proposals and recommendations aimed at improving the legal regulation of the
relevant social relations. The study resulted in a number of scientific and practical conclusions and proposals. The
concept, features, and types of administrative services within the system of public administration of Ukraine have
been defined. The quality of administrative service delivery has been characterized as an independent object of
administrative and legal regulation. The specific features of the administrative and legal status of Administrative
Service Centres as entities ensuring the quality of administrative services have been clarified. The significance of
the organization of the activities of Administrative Service Centres as a prerequisite for ensuring the proper quality
of administrative service delivery has been revealed. The procedures for receiving, reviewing, and processing
applications at Administrative Service Centres have been analyzed. The information, communication, and digital
support for the quality of administrative services within the system of Administrative Service Centres has been
characterized. International experience in the administrative and legal support for the quality of administrative
service delivery has been summarized, and the possibilities for its use in Ukraine have been identified. The
problems and ways of improving the administrative and legal support for the quality of administrative service
delivery within the system of Administrative Service Centres of Ukraine have been elaborated, including the
substantiation of the expediency of adopting a Resolution of the Cabinet of Ministers of Ukraine “On Approval of
the Quality Standards for Administrative Service Delivery within the System of Administrative Service Centres and
on Amendments to Certain Resolutions of the Cabinet of Ministers of Ukraine.”
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