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1. Методи та моделі підтримки прийняття економічно обгрунтованих рішень в управлінні системою якості
вищої освіти

2. Methods and models for supporting economically justified decision-making in the management of the higher
education quality system

Реферат:
1. Дисертаційну роботу присвячено розробленню та застосуванню інформаційно-математичного
інструментарію підтримки прийняття економічно обґрунтованих рішень у системі управління якістю вищої
освіти. Актуальність дослідження зумовлена трансформацією ринку освітніх послуг, швидким зростанням
обсягів знань, інтеграцією України до європейського освітнього простору, впливом воєнного стану та
міграційних процесів, а також необхідністю підвищення відповідності освітніх програм сучасним вимогам
ринку праці. Важливим чинником є посилення взаємозв’язку між якістю освітніх послуг,
конкурентоспроможністю випускників і економічною стабільністю держави. У роботі досліджено теоретичні
та практичні аспекти управління якістю вищої освіти в умовах інформаційної економіки. Проаналізовано
сучасні тенденції реформування системи вищої освіти, визначено ключові чинники формування системи
забезпечення якості та обґрунтовано необхідність інтеграції освітніх, наукових і управлінських процесів.



Встановлено, що ефективність функціонування закладу вищої освіти визначається рівнем узгодженості між
освітніми програмами, результатами навчання та вимогами роботодавців. У дисертації проведено
комплексне дослідження предметної області інтелектуальної продукції закладів вищої освіти та
запропоновано підходи до її формалізації й моделювання. Розроблено інформаційну модель предметної
області, що базується на використанні метаданих та ієрархічної структури даних і забезпечує формування
багаторівневих інформаційних сховищ. Для формалізації предметної області застосовано математичні
методи теорії множин і реляційної алгебри, що дало змогу побудувати математичну модель закладу вищої
освіти та визначити ключові фактори якості освіти. Запропоновано цільову функцію оцінювання
результативності освітньої діяльності, а також методи управління якістю з урахуванням ентропії системи,
невизначеності інформації та експертних оцінок. Особливу увагу приділено задачі ідентифікації та відбору
навчальних дисциплін, які впливають на рівень акредитації освітніх програм. Запропоновано алгоритми
зіставлення навчальних планів та освітніх документів різних рівнів, а також методи семантичного аналізу,
кластеризації й експертного оцінювання для забезпечення ефективного переходу між освітніми рівнями. У
роботі розроблено підхід до аналізу ринку праці та адаптації освітніх програм до його сучасних вимог на
основі методів неконтрольованого машинного навчання. Це дозволяє здійснювати автоматичну
категоризацію та структурування неформалізованих текстових даних професійного змісту, визначати
актуальні компетентності та прогнозувати перспективні напрями працевлаштування. Спроєктовано
архітектуру інформаційно-аналітичної платформи управління якістю вищої освіти, яка забезпечує збір,
обробку, аналіз і візуалізацію даних, формування метрик якості та аналітичних звітів для підтримки
управлінських рішень. Запропонований математичний апарат дозволяє аналізувати відповідність між
кількістю випускників і потребами ринку праці з урахуванням компетентностей, визначених освітніми
програмами. Практичне випробування платформи, проведене протягом чотирьох років на прикладі
економічних та ІТ-спеціальностей, підтвердило наявність дисбалансу між попитом і пропозицією фахівців, а
також недостатню відповідність компетентностей випускників вимогам роботодавців. Результати
прогнозного аналізу продемонстрували можливість використання платформи для прогнозування кадрового
дефіциту та вдосконалення освітніх програм. Робоча гіпотеза дослідження полягає в тому, що ринково-
орієнтований підхід до формування освітніх програм та використання інформаційно-аналітичної платформи
дозволяють підвищити відповідність компетентностей випускників актуальним вимогам професійної
діяльності. Використання методів семантичного та синтаксичного аналізу сприяє точнішій класифікації
професій і формуванню рекомендацій щодо оновлення змісту освіти. Практична цінність роботи полягає у
створенні інформаційно-інструментального забезпечення управління системою якості вищої освіти, яке
дозволяє відстежувати тенденції ринку праці, прогнозувати попит на фахівців та вдосконалювати освітні
програми відповідно до сучасних вимог роботодавців. Результати дослідження впроваджено в освітній
процес Національний університет «Одеська політехніка» під час розроблення навчальних програм,
методичних матеріалів і викладання фахових дисциплін. Запропоновані моделі та методи можуть бути
використані закладами вищої освіти для підвищення якості підготовки фахівців та забезпечення їх
конкурентоспроможності на сучасному ринку праці.

2. The dissertation is devoted to the development and application of information and mathematical tools for
supporting economically justified decision-making in the higher education quality management system. The
relevance of the research is determined by the transformation of the educational services market, the rapid
growth of knowledge, Ukraine’s integration into the European educational area, the impact of martial law and
migration processes, as well as the need to improve the compliance of educational programs with current labor
market requirements. An important factor is the strengthening relationship between the quality of educational
services, the competitiveness of graduates, and the economic stability of the state. The dissertation examines
theoretical and practical aspects of higher education quality management in the context of the information
economy. Modern trends in reforming the higher education system are analyzed, key factors influencing the
formation of the quality assurance system are identified, and the necessity of integrating educational, scientific,
and managerial processes is substantiated. It is established that the effectiveness of higher education institutions



depends on the consistency between educational programs, learning outcomes, and employers’ requirements. The
dissertation presents a comprehensive study of the intellectual product domain of higher education institutions
and proposes approaches to its formalization and modeling. An information model of the domain based on
metadata and hierarchical data structures is developed, enabling the formation of multi-level information
repositories. Mathematical methods, including set theory and relational algebra, are applied to formalize the
domain and construct a mathematical model of a higher education institution, as well as to identify key factors
influencing education quality. An objective function for evaluating educational performance and methods of quality
management considering system entropy, information uncertainty, and expert evaluations are proposed. Special
attention is paid to the task of identifying and selecting academic disciplines that influence the accreditation level
of educational programs. Algorithms for comparing curricula and educational documents of different levels are
proposed, together with methods of semantic analysis, clustering, and expert evaluation to ensure effective
transitions between educational levels. The dissertation also develops an approach to labor market analysis and
adaptation of educational programs to modern requirements using unsupervised machine learning methods. This
approach enables automatic categorization and structuring of unformalized professional textual data,
identification of relevant competencies, and forecasting of promising employment directions. An information-
analytical platform for higher education quality management is designed, providing data collection, processing,
analysis, and visualization, as well as the generation of quality metrics and analytical reports to support managerial
decision-making. The proposed mathematical apparatus allows the analysis of correspondence between the
number of graduates and labor market demands while considering competencies defined by educational programs.
Practical testing of the platform over four years using economic and IT specialties confirmed the existence of an
imbalance between labor market demand and the supply of specialists, as well as insufficient alignment of
graduates’ competencies with employers’ requirements. Predictive analysis demonstrated the possibility of using
the platform to forecast labor shortages and improve educational programs. The working hypothesis of the study
is that a market-oriented approach to educational program development and the use of an information-analytical
platform improve the compliance of graduates’ competencies with current professional requirements. The use of
semantic and syntactic analysis methods contributes to more accurate classification of professions and the
formulation of recommendations for updating educational content. The practical significance of the research lies
in the creation of information and analytical support tools for higher education quality management, enabling the
monitoring of labor market trends, forecasting demand for specialists, and improving educational programs
according to employers’ requirements. The research results have been implemented in the educational process of
National University «Odesa Polytechnic» during the development of educational programs, methodological
materials, and professional courses. The proposed models and methods can be used by higher education
institutions to improve the quality of specialist training and ensure graduates’ competitiveness in the modern labor
market.
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