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Тема дисертації:
1. Маркетингове консультування в умовах прийняття гнучких екстрених рішень.

2. Marketing Consulting and Agile Emergency Decision-Making in BANI Environments.

Реферат/анотація:
1. Дисертаційна робота присвячена дослідженню теоретичних і практичних аспектів маркетингового
консультування в умовах нестабільності та абсолютної невизначеності зовнішнього середовища, зокрема в
реаліях BANI-світу (крихкого, тривожного, нелінійного, незбагненного) та екзистенційної турбулентності,
зумовленої повномасштабною війною в Україні. Основною ідеєю є обґрунтування ролі маркетингового
консалтингу не як інструменту пошуку довгострокових конкурентних переваг, а як зовнішнього
стабілізатора, що забезпечує підтримку управлінського апарату в умовах когнітивного навантаження та
обмеженої раціональності. Як результат, доведено необхідність переходу від класичної консалтингової
моделі до трансформаційної, результатом якої є реактивна тактична реабілітація суб’єктів господарювання, а
згодом — проактивна операційна стійкість. У дисертації запропоновано авторське визначення поняття
«гнучкі екстрені рішення» (ГЕР). Новизна полягає в тому, що ГЕР розглядається як комплексна система



управління, яка передбачає швидке реагування суб’єктів господарювання на зміни зовнішнього бізнес-
середовища в умовах жорсткого дефіциту часу й повної інформації. Результатом впровадження цієї системи
є миттєві тактичні зміни в ринково-продуктовій стратегії з метою адаптації суб'єкта господарювання до
турбулентності та реалізації економічних інтересів шляхом тактичної реабілітації та операційної стійкості.

2. The dissertation work is devoted to the study of theoretical and practical aspects of marketing consulting in
conditions of instability and absolute uncertainty of the external environment, particularly in the realities of the
BANI world (brittle, anxious, nonlinear, incomprehensible) and the existential turbulence caused by the full-scale
war in Ukraine. The main idea is to substantiate the role of marketing consulting not as a tool for seeking long-
term competitive advantages, but as an external stabilizer that provides support to the management apparatus
under conditions of cognitive load and bounded rationality. As a result, the necessity of a transition from the
classical consulting model to a transformational one, which focuses on the operational stability of the business, is
proven. The dissertation proposes the author's definition of the concept of "flexible emergency decision-making"
(FEDM). The novelty lies in the fact that FEDM is considered as complex management system that involves a rapid
response by business entities to changes in the external business environment under conditions of severe time
deficit and incomplete information. The result of implementing this system is instant tactical changes in the
market-product strategy aimed at adapting the enterprise to turbulence and realizing its own economic interests
through tactical rehabilitation.
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