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2. Accounting and internal control of the main activity of hotel business enterprises

Реферат/анотація:
1. Досліджено теоретичні, організаційні та методичні особливості обліку та внутрішнього контролю основної
діяльності підприємств готельного бізнесу. Визначено галузеві особливості формування облікової
інформації, зумовлений комплексним характером готельної послуги, одночасністю її створення та
споживання, різноманітністю джерел доходів, значною частиною непрямих витрат, сезонністю запиту,
взаємодією структурних підрозділів та забезпеченістю оперативного опрацювання значних інформаційних
потоків. Доведено, що сучасний управлінський облік на підприємствах готельного бізнесу виходить за межі
традиційного відображення витрат і доходів та є складовою інтегрованого інформаційного забезпечення
управління. Він відповідає обліковим, аналітичним, плановим, контрольним і прогнозним функціям,
забезпечуючи формування інформації про завантаженість номерного фонду, собівартість послуг, доходи,
витрати, фінансові результати та результативність структурних підрозділів. Обґрунтовано необхідність
інтеграції інформаційних структурних служб та автоматизованих систем готелю з процесами обліку,
бюджетування, аналізу відхилень і формування управлінської звітності. На цій основі сформовано логіко-



структурну модель інтегрованої системи управлінського обліку, орієнтовану на утворення оперативних
завдань зі стратегічними цілями підприємства. Обґрунтовано процесно орієнтований підхід до організації
управлінського обліку та внутрішнього контролю основної діяльності підприємств готельного бізнесу.
Запропоновано поділяти бізнес-процеси готелю на основні операційні та управлінсько-забезпечувальні. До
основних операційних процесів віднесено управління бронюванням і продажем послуг, прийом,
розміщенням та супроводом гостей, обслуговуванням номерного фонду, наданням ресторанних і
додаткових послуг, управління доходами та ціноутворенням, матеріально-ресурсним і технічним
забезпечення. До управлінсько-забезпечувальних процесів віднесено управління витратами, обчислення
собівартості, бюджетування, управління персоналом і якістю обслуговування, внутрішній контроль та
управлінську звітність. Процесний підхід дозволяє забезпечити взаємозв’язок між використаними ресурсами,
понесеними витратами, сформованими доходами й отриманими результатами. Удосконалено методичні
підходи до обліку витрат, доходів і фінансових результатів підприємств готельного бізнесу. Обґрунтовано
доцільність застосування комбінованого підходу, який відповідає нормативним вимогам фінансового обліку
з аналітичними можливостями управлінського обліку. Його застосування забезпечує формування інформації
за структурними підрозділами, видами послуг, категоріями клієнтів, каналами продажу, центрами витрат,
доходів і відповідальності, створюючи інформаційну основу для оцінки рентабельності окремих напрямів
діяльності, виявлення внутрішніх резервів і контролю використання ресурсного потенціалу готелю.

2. The theoretical, organizational and methodical principles of accounting and internal control of the main activity
of hotel business enterprises have been studied. The sectoral features of the formation of accounting information
are determined, due to the complex nature of the hotel service, the simultaneity of its creation and consumption,
the variety of sources of income, a significant part of indirect costs, the seasonality of the request, the interaction
of structural subdivisions and the provision of prompt processing of significant information flows. It has been
proven that modern management accounting at hotel business enterprises goes beyond the traditional display of
costs and income and is a component of integrated management information support. It corresponds to
accounting, analytical, planning, control and forecasting functions, ensuring the formation of information about
the workload of the number fund, the cost of services, income, expenses, financial results and the effectiveness of
structural divisions. The need to integrate information structural services and automated hotel systems with the
processes of accounting, budgeting, analysis of deviations and formation of management reporting is
substantiated. On this basis, a logical-structural model of an integrated management accounting system was
formed, focused on the formation of operational tasks with strategic goals of the enterprise. A process-oriented
approach to the organization of management accounting and internal control of the main activities of hotel
business enterprises is substantiated. It is proposed to divide the hotel's business processes into the main
operating and management and support processes. The main operational processes include management of
reservation and sale of services, reception, accommodation and escort of guests, room fund service, provision of
restaurant and additional services, revenue and pricing management, material, resource and technical support.
Management and support processes include cost management, cost calculation, budgeting, personnel and quality
of service management, internal control and management reporting. The process approach allows for a
relationship between the resources used, the costs incurred, the revenue generated and the results obtained.
Methodical approaches to accounting for expenses, income and financial results of hotel business enterprises have
been improved. The expediency of using a combined approach that meets the regulatory requirements of financial
accounting with the analytical capabilities of management accounting is substantiated. Its application ensures the
formation of information by structural subdivisions, types of services, categories of customers, sales channels,
centers of costs, income and responsibility, creating an information basis for assessing the profitability of
individual areas of activity, identifying internal reserves and controlling the use of the hotel's resource potential.
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VIII. Заключні відомості
Власне Прізвище Ім'я По-батькові
голови ради

 
Бойко Руслан Володимирович

Власне Прізвище Ім'я По-батькові
головуючого на засіданні

 
Бойко Руслан Володимирович

Відповідальний за підготовку
облікових документів

 
Osinska Oksana 

Реєстратор   Юрченко Тетяна Анатоліївна

Керівник відділу УкрІНТЕІ, що є
відповідальним за реєстрацію наукової
діяльності

Юрченко Тетяна Анатоліївна


