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економічної  діяльності). – Державний університет телекомунікацій. - Київ, 2020. 

Наукові здобутки щодо змістового наповнення понятійного апарату в 

частині розкриття дефініцій ресурси», ресурсне забезпечення», «управління 

ресурсним забезпеченням» та «управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств». З цих позицій запропоновано трактування за 

сутністю, змістом, формою і результатом управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств, як такого, що базується на об’єднанні всіх 

складових ресурсного забезпечення й комплексного управління ними і 

найбільше враховує особливості функціонування й світоглядно-ціннісні 

орієнтири сьогодення телекомунікаційних підприємств. Саме такий підхід 

сприятиме розширенню можливостей телекомунікаційних підприємств та 

збільшенню їх конкурентних переваг 

Доведено доцільність удосконалення наукових підходів до систематизації 

складових управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних 

підприємств. Встановлено, що для телекомунікаційного підприємства найбільш 

важливими складовими ресурсного забезпечення є: фінансова складова, 

матеріальна складова, людська складова та інформаційна складова. 

Узагальнення методів та оцінки управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств дали можливість стверджувати, що для 

телекомунікаційних підприємств  характерними є: метод коефіцієнтів, методи 

економіко-математичного моделювання та метод регресійного аналізу. 

Розглянуті методи та їх використання дають змогу здійснювати моніторинг, 

аналіз та оцінку впливу великої кількості чинників внутрішнього і зовнішнього 

середовища на управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних 
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підприємств в аспекті його удосконалення, підвищення ефективності управління 

в цілому, оцінки конкурентоспроможності та перспективних напрямів 

діяльності. 

Обґрунтовано особливості управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств, однією з яких є комплексний підхід до 

управління всіма складовими ресурсного забезпечення підприємства. 

Використання таких підходів дасть можливість комплексно підійти до 

управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних підприємств на основі 

чого визначити стратегічні напрями діяльності телекомунікаційних підприємств  

з метою досягнення максимального рівня їх розвитку. 

З’ясовано, що ключовими сегментами на ринку телекомунікаційних 

послуг залишаються мобільний, телефонний фіксований та комп’ютерний 

зв’язок, спільна частка яких у загальних доходах від надання 

телекомунікаційних послуг за останні роки коливається в межах 96,8 %. 

З метою визначення вагомості кожної складової управління ресурсним 

забезпеченням телекомунікаційних підприємств зроблено оцінку ресурсного 

забезпечення ПрАТ «Київстар», ПрАТ «ВФ-Україна» та ПАТ «Укртелеком». 

Визначено що рівень ресурсного забезпечення всіх досліджуваних підприємств 

є на достатньому рівні, причому якщо у ПрАТ «Київстра» та ПрАТ «ВФ 

Україна» він має зростаючу тенденцію за останні декілька років, то у ПАТ 

«Укртелеком» спостерігається спадаючий тренд. Такий стан ресурсного 

забезпечення підприємств є задовільним і сприяє подальшому їх ровщитку. 

Проведений аналіз системи управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств показав, що у всіх досліджуваних 

підприємствах система управління їх ресурсним забезпеченням реалізується 

комплексно основними підрозділами підприємств, серед яких фінансовий 

департамент, департамент по роботі з персоналом, технічний департамент, 

маркетинговий департамент, адміністративно-господарський департамент. 

Кожен з них бере участь у даному процесі управління в межах своїх 

повноважень, забезпечуючи  формування чи використання тих чи інших 
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ресурсів, що свідчить про достатньо ефективну систему управління ресурсним 

забезпеченням досліджуваних підприємств 

Аргументовано, що прибуток є вирішальним чинником діяльності будь-

яких підприємств, в тому числі й телекомунікаційних, який у випадку високого 

позитивного значення забезпечує високий рівень ефективності підприємства. 

Відповідно до цього запропоновано методику максимізації прибутку за 

допомогою побудованої математичної моделі оптимізації ресурсного 

забезпечення, яка базується на використанні методів регресійного аналізу та 

лінійного програмування. Розроблена модель містить  кількісну оцінку 

ресурсного  забезпечення з використанням певних обмежень, що дає можливість 

всебічно підійти до оцінки повноти і своєчасності отримання і використання 

ресурсного забезпечення. Практичне застосування даної методики прийнято до 

впровадження  Комітетом Верховної Ради України з питань інформатизації та 

зв’язку. 

Запропоновано концептуальний підхід до формування стратегії розвитку 

управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних підприємств, який 

ґрунтується на наріжних принципах, що окреслюють фундаментальні 

характеристики управління ресурсним забезпеченням у контексті специфіки 

діяльності телекомунікаційних підприємств та розкривають його як складну 

комплексну діалектично суперечливу конструкцію. Стратегія формується на 

основі оцінки внутрішнього та зовнішнього середовища підприємства, яка, в 

свою чергу, включає низку етапів. При використанні запропонованої 

архітектоніки буде сформована ефективна стратегія розвитку управління 

ресурсним забезпеченням телекомунікаційних підприємств, яка націлена на 

забезпечення потреб споживачів у якісних телекомунікаційних послугах за 

доступними цінами, створення робочих місць та отримання оптимальних 

фінансових результатів 

Відмічено, що управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних 

підприємств має суттєві недоліки, які полягають у недосконалості кадрової та 

інформаційної складових телекомунікаційних підприємств. Запропоновано 
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напрями покращення кадрової та інформаційної складових телекомунікаційних 

підприємств, зокрема доведено, що найбільш доцільними є впровадження 

якісної оцінки персоналу та нематеріальної мотивації працівників через надання 

більш гнучкого графіку роботи та використання психологічних методів 

управління. Такий підхід до управління людськими ресурсами 

телекомунікаційних підприємств сприятиме підвищенню  рівня їх ефективності 

та зменшенню рівня плинності кадрів.  

Розроблені рекомендації щодо удосконалення інформаційної складової 

телекомунікаційних підприємств передбачають чітку регламентацію 

надходження інформації до відповідних структурних підрозділів з метою 

запобігання її викривлення та забезпечення повноти і своєчасності необхідної 

інформації.  Зазначені пропозиції можуть позитивно вплинути і на процес 

формування стратегії   розвитку телекомунікаційного підприємства, що  

підтверджує їх універсальність та обґрунтованість. 

Ключові слова: телекомунікаційне підприємство, ресурси, складові, 

управління, ресурсне забезпечення, рівень ресурсного забезпечення, оцінка, 

показники, управління ресурсним забезпеченням, стратегія розвитку, 

регресійний аналіз,  модель, ефективність, 

 

 

SUMMARY 

 

Vashchenok Oleg Management of resource support of telecommunication 

enterprises. –Manuscript 

Candidate of Economic Sciences thesis in specialty 08.00.04 “Economics and 

Management of Enterprises (by economic activities)”. – State University of 

Telecommunications. – Kyiv, 2020. 

Scientific achievements on the aims filling of the conceptual apparatus in part 

of disclosure of the hyphensand «resources»,  «resource support»,  management of 

«resource support" and "resource-providing of telecommunication enterprises 
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management" . From these positions it is proposed the interpretation the essence, 

content and result of the management of resource providing of telecommunication 

enterprises, as one that is based on combining  all  components of resource support and 

complex  management of  them  and most takes into account the peculiarities of their 

functioning / This approach will help to expand the opportunities of telecommunication 

enterprises and to the decision of their competitive advantages 

It is proved by the fact that the  scientific approaches to the systematization 

components of the resource providing of  telecommunication enterprises are improved. 

It was established that for the telecommunication company the most important 

components of resource provision are: the financial component, the material 

component, the human component and the information component. 

Generalization of methods and estimations of resource provision management 

of telecommunications enterprises made it possible to assertthat for telecommunication 

companies There are typical: method of coefficients, methods of economic and 

mathematical modeling and method of regression analysis. The methods considered 

and their use enable to monitor, analyze and assess the impact of a large number of 

internal and external factors on the management of the  resource providing of 

telecommunications enterprises in the aspect of the coordination, increasing the 

efficiency of management in general, assessment of competitiveness and promising 

areas of activity. 

The peculiarities of the management of the resource provision of 

telecommunications enterprises, one of which is a comprehensive approach to the 

management of all components of the resource enterprise. Using such approaches will 

enable a comprehensive approach to the resource management of telecommunication 

enterprises on the basis of which to define the strategic directions of activity of 

telecommunication enterprises in order to achieve the maximum level of their 

development. 

In order to define the importance of each component of the resource provision 

of telecommunications enterprises  the resource support Kyivstar, Vodafone-Ukraine 

and Ukrtelecom. It is determined that the level of resource support of all the studied 
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enterprises is at a sufficient level, and in Kyivstar" and Vodafone Ukraine It has a 

growing trend in the last few years, in Ukrtelecom there is a decreasing trend. Such a 

state of resource ensuring  enterprises  is satisfactory and promotes further their  

development. 

Analysis of the resource - management  system of telecommunications 

enterprises that  all the enterprises in the system of management their resource 

provision is implemented by complex main divisions of enterprises, including the 

Financial Department, the Department of Human Resources, the Technical 

Department, the Marketing Department, the Administrative and Economic 

Department. Each of them participates in this process of management within its 

powers, ensuring the formation or use of certain resources, indicating a sufficiently 

efficient system for managing resource  providing 

It is argued that the profit  is the deciding factor  of any enterprises, including  

telecom, which, in the case  of high positive importance , provides the highest level of 

enterprise efficiency. In accordance this, the methodology for maximizing profits 

through a built mathematical model of optimization of resource support, based on the 

use of regression analysis and linear programming methods. The developed model 

contains the quantitative assessment of resource security using  certain  limitsь, which 

makes it possible to comprehensively to approach the estimation of completeness and 

timeliness  of receipt and use of resource support.  

A conceptual approach to the formation of a strategy for the resource providing 

of telecommunication companies, which is based on basic principles, outlines the 

fundamental characteristics of resource provision management in the contextand 

specifics of telecommunication enterprises activity and reveals it is a complex  

contradictory constructionis are offered. The strategy is formed at the basis of 

assessment of internal and external environment of the enterprise, which, in turn, 

includes a number of stages. When using proposed, architects will create an effective 

strategy for management of resource support of telecommunications enterprises, which 

aims to ensure consumers  needs in quality telecommunications services at affordable 

prices, job creation and optimum financial results 
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It is noted that management of resource providing of telecommunications 

enterprises  has significant drawbacks, which consist in imperfection of personnel and 

information components of telecommunication enterprises. Directions of improvement 

of personnel and information components of telecommunication enterprises are 

suggested, in particular proved that the most expedient is the  implementation of 

qualitative estimation of personnel and non-financial motivation of employees by 

providing more flexible work schedule  and  usage of psychological management 

methods. This approach to the  human resource management of telecommunications 

enterprises will increase the level   of efficiency  and reduce staff turnover. 

Recommendations of improvement of the information component of 

telecommunication enterprises  provide for clear regulation of information receipt to 

the relevant structural subdivisions in order to prevent its distortion and ensure 

completeness and timeliness of necessary information. These proposals  may positively 

affect the process  of shaping the development strategy of the  telecommunications 

company. 

Keywords: telecommunication enterprise, resources, components, 

management, resource support, level of resource support, estimation, indicators, 

resource provision management, development strategy, regression analysis, model, 

efficiency 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми. В умовах становлення інформаційної економіки 

кардинально змінюється роль управління ресурсним  забезпеченням для 

досягнення успіху підприємств. Зміна акцентів у пошуку конкурентних переваг 

сучасних підприємств зумовлює необхідність виявлення способів ефективного 

управління з раціональним використанням ресурсного забезпечення як 

складової стратегічного розвитку. Цим зумовлюється актуальність наукового 

пошуку концептуальних засад управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств.  

Теоретичною базою досліджуваної проблематики є праці вчених, які 

сприяли визначенню концептуальних засад теорії управління ресурсним 

забезпеченням підприємства, а саме: Д. Горового, С. Дунди, О. Кременя, 

К. Кузнецової, О. Кумечко,  О. Литишевої, П. Маслянко, Н. Міщенко, 

Л. Окорокової, І. Рєпіної та інших. Теоретико-прикладні аспекти оцінювання 

ефективності управління ресурсним забезпеченням підприємств та 

телекомунікаційних підприємств досліджувалися Н. Василиком, 

М. Верескуном, Т. Вяткіною, О. Гудзь, О. Гусєвою, О. Виноградовою, 

О. Князєвою, Л. Лазоренко, І. Охрименком, П. Стецюком. Окремі питання 

управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних підприємств 

розглядалися дослідниками, зокрема, управління окремими видами ресурсів 

підприємств відображено у роботах С. Боняр,  А. Сороки, І. Зеліско, В. Колосок, 

Є. Кузьміна, М. Портера; методи й інструменти управління ресурсним 

забезпеченням підприємства досліджували С. Ілляшенко,  Ю. Романовська,  І. Сокових, 

А. Чорна, О. Шаманська та інші. 

Разом з тим, деякі теоретико-методичні та практичні аспекти управління 

ресурсним забезпеченням телекомунікаційних підприємств залишаються 

фрагментарно дослідженими. Для побудови цілісної концепції управління 

ресурсним забезпеченням телекомунікаційних підприємств необхідні подальші 
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дослідження таких проблемних питань: обґрунтування  понятійно-

категоріального апарату, виявлення ролі та місця стратегії розвитку управління 

ресурсним забезпеченням у процесі управління підприємством, а також 

удосконалення методичних засад розробки, впровадження й оцінювання рівня 

ресурсного забезпечення телекомунікаційних підприємств. Зазначені напрями 

дослідження, їх практична важливість і безперечна актуальність зумовили вибір 

теми дисертації, її мету, завдання, об’єкт, предмет і логіко-структурну побудову. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 

Дисертаційна робота виконана відповідно до плану науково-дослідних робіт 

Державного університету телекомунікацій МОН України за темами: «Методичні 

підходи щодо формування та реалізації сталого розвитку галузі зв’язку, 

інформації та інформатизації» (номер державної реєстрації 0114U002053), де 

використано розробки здобувача щодо оцінки рівня ресурсного забезпечення 

телекомунікаційного підприємства, та «Методологічні засади побудови 

процесно-орієнтовного підприємства телекомунікацій» (номер державної 

реєстрації 0114U001500), у межах якої автором запропоновано концептуальну 

модель управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційного 

підприємства. 

Мета і завдання дослідження. Метою дисертації є наукове узагальнення 

теоретико-методичних основ управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств та обґрунтування практичних рекомендацій 

щодо оцінювання рівня ресурсного забезпечення, розробки стратегії розвитку 

управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних підприємств та його 

удосконалення.  

Досягнення цієї мети зумовило необхідність постановки й вирішення 

таких основних завдань: 

розкрити сутність і зміст ресурсів підприємства та їх особливостей для 

телекомунікаційних підприємств, а також висвітлити теоретичне значення 

управління ресурсним забезпеченням  підприємств, уточнити його для 

телекомунікаційних підприємств; 
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розглянути основні складові ресурсного забезпечення телекомунікаційних 

підприємств та визначити особливості управління кожною з них; 

систематизувати методологічні та практичні здобутки оцінки рівня 

ресурсного забезпечення підприємств з урахуванням особливостей діяльності 

телекомунікаційних підприємств; 

виявити основні тенденції сучасного розвитку телекомунікаційних 

підприємств України та їх ресурсне забезпечення й управління ним; 

оцінити складові ресурсного забезпечення телекомунікаційних 

підприємств з метою його удосконалення; 

проаналізувати систему управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств з метою оцінки її ефективності; 

запропонувати методологічні засади побудови математичної моделі 

ресурсного забезпечення телекомунікаційних підприємств та її практичного 

застосування як способу максимізації прибутку телекомунікаційних 

підприємств; 

розробити науково-практичні рекомендації щодо формування стратегії 

розвитку управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних підприємств 

з метою утримання та підвищення конкурентоспроможності на ринку; 

сформувати напрями покращення кадрової та інформаційної складової 

телекомунікаційних підприємств у процесі управління їх ресурсним 

забезпеченням. 

Об’єктом дослідження є сукупність економічних процесів і явищ в 

управлінні підприємствами. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних і 

прикладних аспектів управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних 

підприємств.  

Методи дослідження. Методологічною та теоретичною основою 

дисертаційного дослідження є діалектичний метод наукового пізнання, 

фундаментальні положення економічної теорії, теорії менеджменту, наукові 

праці вітчизняних і зарубіжних учених з теоретико-методологічних питань щодо 
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управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних підприємств, а також 

досягнення світової науки у вирішенні цієї проблеми. 

Поставлені в дисертаційній роботі задачі вирішувалися за допомогою 

загальнонаукових і спеціальних методів. Із загальнонаукових 

використовувалися такі методи: дедукція (при побудові структури роботи в 

логічному взаємозв’язку і вивченні предмета загалом, єдності та 

взаємозалежності його окремих складових частин), індукція (при формуванні 

загальних висновків щодо проведеного дослідження), абстрактно-логічний та 

синтез (при уточненні тлумачень категоріального інструментарію обраної теми 

дослідження), аналіз (при розробці класифікацій стратегій, вивченні тенденцій 

управління ресурсним забезпеченням  підприємств, обробці отриманих 

результатів) та історичний (при вивченні еволюції розвитку підходів до 

економічної сутності управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних 

підприємств).  

Крім загальнонаукових методів дослідження в дисертаційній роботі 

використовувалися такі спеціальні методи: факторний аналіз (при дослідженні 

впливу окремих факторів на управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств), розрахунково-конструктивний та метод 

порівняння (при обґрунтуванні управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств), табличний та графічний (при аналізі та оцінці 

рівня ресурсного забезпечення), економіко-статистичний (при виявленні та 

встановленні причинно-наслідкових зв’язків), регресійний аналіз та методи 

лінійного програмування (при розробці математичної моделі ресурсного 

забезпечення) та інші методи дослідження економічних процесів і явищ.  

Інформаційною базою дослідження є законодавчі та нормативно-правові 

акти України, офіційні публікації Державної служби статистики України, 

Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері зв’язку та 

інформатизації, міжнародних організацій, дані статистичної, фінансової та 

нефінансової звітності телекомунікаційних підприємств, наукові праці 

вітчизняних і зарубіжних учених з проблем управління ресурсним 
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забезпеченням телекомунікаційних підприємств, а також результати власних 

досліджень.  

Наукова новизна одержаних результатів дослідження полягає у такому: 

удосконалено: 

математичну модель ресурсного забезпечення телекомунікаційних 

підприємств, яка базується на використанні методів регресійного аналізу та 

лінійного програмування, охоплює інструментальну й методологічну 

підсистеми з відповідними обмеженнями для обґрунтування максимізації 

прибутку; 

механізм формування стратегії управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств на основі таких критеріїв, як ступінь 

визначеності інформаційного середовища та активність поведінки підприємства 

в ньому;  

наукові підходи до оцінювання рівня ресурсного забезпечення 

телекомунікаційних підприємств з використанням системних розрахунків, які 

враховують діагностику всіх складових їх ресурсного забезпечення; 

поняття «управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних 

підприємств» з методологічним виділенням його складових, які найбільше 

впливають на процес функціонування підприємств, визначаючи кінцевий 

результат – прибуток;  

шляхи формування кадрової та інформаційної складових 

телекомунікаційних підприємств, подолання проблем, пов’язаних з 

нераціональним управлінням людськими та інформаційними ресурсами, 

результатом чого є підвищення ефективності управління їх ресурсним 

забезпеченням в цілому; 

набули подальшого розвитку: 

наукове положення щодо характеристики і змісту терміну «ресурси 

телекомунікаційного підприємства» з метою забезпечення динамічного стану 

його діяльності, спрямованої на надання суспільству необхідних послуг 

відповідної якості з урахуванням сучасних технологічно-комунікаційних 
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рішень; 

систематизація складових управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств, яка побудована на основі уточнення 

показників їх оцінки з урахуванням існуючих тенденцій у досліджуваній сфері; 

пріоритетні напрями управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств шляхом впровадження у підприємствах 

комплексного управління, спрямованого на стратегічний розвиток. 

Практичне значення одержаних результатів. Практичне значення 

сформованих автором у дисертації наукових положень, висновків і рекомендацій 

полягає в тому, що основні положення та висновки дисертаційного дослідження 

можуть використовуватися в роботі органами законодавчої, виконавчої влади та 

телекомунікаційними підприємствами для визначення підходів щодо 

удосконалення управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних 

підприємств.  

Результати дисертаційного дослідження у вигляді методичних 

рекомендацій щодо формування підходів до управління ресурсним 

забезпеченням телекомунікаційних підприємств прийнято до використання 

КП «Київтелесервіс» (довідка про впровадження № 14-06/2020 від 

29.06.2020 р.).  

Рекомендації щодо побудови моделі оптимізації ресурсного забезпечення 

телекомунікаційних підприємств, яка дає можливість врахувати наявні ресурси, 

необхідні ресурси та джерела їх поповнення, прийнято до використання 

Комітетом Верховної Ради України з питань інформатизації та зв’язку (довідка 

№ 04-21/14-201-3 від 27.05.2019). 

Рекомендації щодо методики оцінювання рівня ресурсного забезпечення 

телекомунікаційних підприємств прийнято до використання ПрАТ «Київстар» 

(довідка про впровадження № 02-48 від 22.05.2018 р.). 

Результати дисертаційного дослідження прийнято до використання у 

навчальному процесі Державного університету телекомунікацій МОН України 

при викладанні дисциплін: «Менеджмент», «Операційний менеджмент», 
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«Стратегічне управління» (довідка № 02/429 від 28.02.2020 р.). 

Особистий внесок здобувача. Теоретичні обґрунтування, практичні 

рекомендації, висновки та пропозиції, отримані в ході проведення дослідження, 

розроблено здобувачем самостійно. 

Апробація результатів дисертації. Основні теоретичні положення та 

практичні результати дисертаційного дослідження доповідались та 

обговорювались на міжнародних і всеукраїнських наукових та науково-

практичних конференціях, зокрема: «Методи та форми управління соціально-

економічним розвитком держави» (м. Дніпро, 2019 р.); «Наука та 

інтелектуальний капітал у системі факторів трансформації економіки» (м. Київ, 

2019 р.); «Актуальні питання економіки в забезпеченні цілей сталого розвитку» 

(м. Київ, 2019 р.); «Економіка підприємства: сучасні проблеми теорії та 

практики» (м. Одеса, 2019 р.); «Стратегії інноваційного розвитку економіки: 

проблеми, перспективи, ефективність» (м. Київ, 2019 р.). 

Публікації. Наукові положення, висновки та рекомендації дисертаційної 

роботи в повному обсязі опубліковано в 10 наукових працях загальним обсягом 

3,13 друк. арк, з яких: 1 стаття – у виданнях, що входять до міжнародних 

наукометричних баз, обсягом 0,5 друк. арк. та 5 – у матеріалах конференцій, 

обсягом 0,6 друк. арк., з яких особисто здобувачеві належить всі 3,13 друк. арк. 

Структура й обсяг роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел, додатків. Основний обсяг 

дисертації становить – 186 сторінок, список використаних джерел із 183 

найменувань та  10 додатків. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ РЕСУРСНИМ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯМ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ  ПІДПРИЄМСТВ 

 

 

1.1. Сутність та класифікація ресурсів підприємств 

 

З економічної точки зору ресурси – це сукупність окремих елементів, які 

прямо чи опосередковано беруть участь в процесі виробництва товарів чи 

наданні послуг [63, с 44].  

Тому однією з головних особливостей визначення сутності «ресурси» є їх 

безпосередній зв'язок з процесом виробництва. Як вже зазначалося, ресурси в 

процесі їх використання набувають форми факторів виробництва. І далі, 

ототожнюючи ресурси з факторами виробництва, варто відзначити, що єдиного 

визначення цього поняття також немає. 

Так, С. Брю, К. Макконелл [101, с.294] вважають, що ресурси – це земля, 

капітал, праця і підприємницька здатність. У загальному вигляді ресурси 

підприємства, на думку Л. Г. Окорокової [110, с. 85], розуміються як сукупність 

засобів, запасів, джерел, засобів і предметів праці, що є в наявності у 

підприємства і які можуть бути мобілізованими і приведеними в дію, а також 

використаними для досягнення його цілей. Мати достатні ресурси для 

підприємства означає володіти необхідними можливостями при певних умовах 

для свого розвитку і нормального функціонування у відповідності з 

поставленими цілями.  

Однак група авторів, у тому числі, М. А. Комаров, Є. Румянцева, А. 

Яковенко [128,  с. 124], додають до існуючої класифікації ще й інформаційний 

ресурс, що посідає в даний час одну з домінуючих позицій. С. А. Бороненкова 

розглядає ресурси як елемент об'єкта управління і класифікує їх традиційним 

чином: засоби праці; предмети праці; трудові ресурси; фінансові ресурси [17, с. 

188].  
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До ресурсів, якими володіє підприємство, І.Т. Балабанов відносить 

технічні, технологічні, трудові, просторові (територія, приміщення, 

комунікації), фінансові ресурси і можливості [10, с. 324.]. Одночасно до складу 

підприємства включаються ресурси організаційної структури системи 

управління. Такий підхід є допустимим, але різні за кількісно-якісними 

характеристиками складові елементи мають бути приведені до єдиних одиниць 

виміру.  

К. С. Борзенкова за ступенем приналежності ресурсів підприємству 

розрізняє внутрішні (якими володіє саме підприємство) і зовнішні ресурси. За 

ступенем реалізації ресурсів в господарському процесі розрізняють - фактичні 

ресурси (постійно необхідні для виконання); потенційні ресурси (можуть бути 

отримані і задіяні за певних умов); умовні ресурси (кошти різних резервних і 

спеціальних фондів, напрями використання довгострокових кредитів банків та 

ін.) [15, с. 12]. 

Двома специфічними особливостями ресурсів є: з одного боку, їх 

обмеженість у кількісному та якісному відношенні (на даний момент часу); з 

іншого боку, – відтворюваність ресурсів, тобто їх здатність відновлюватися 

взамін спожитої частини з плином часу. Для різних груп ресурсів потрібний 

різний період часу на відтворення: наприклад, природні ресурси (корисні 

копалини) та земельні ресурси є довго відтворюваними, а технічні ресурси 

(устаткування), фінансові ресурси – швидко відтворюваними. Ця характеристика 

створює потенціал в кожній з груп ресурсів [92, с. 72].  

У межах виробничого підходу ресурси можна визначити як основні 

елементи виробничого потенціалу, тобто засоби виробництва, що включають до 

свого складу засоби праці та предмети праці, взаємодія яких і дозволяє створити 

певне суспільно-корисне благо. До прибічників виробничого підходу можна 

віднести таких науковців, як Майданевич Ю.П., Пантелєєва В.П. [100, с. 166—

167], Ларіна Я.С., Мочерний С.В., Устенко О.А., Юрій С.І. [108, c. 463]. 

 З трактовки сутності терміну "ресурси" за виробничим підходом 

випливає, що даний підхід враховує не лише наявні ресурси, але й ті, які можуть 
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бути залучені в майбутньому. Тобто з точки зору даного підходу термін 

"ресурси" набуває актуально-потенційного відтінку. Водночас виробничий 

підхід обмежує сферу застосування ресурсів виключно виробничою діяльністю.  

Відповідно до структурного підходу термін "ресурси" характеризується як 

сукупність матеріальних, фінансових, енергетичних, технічних засобів та 

робочої сили. Тобто прибічники цього підходу, а саме: Бєляєв М.І., Бєрєжной 

І.Г., Маргєлов В.Н., Петров Г.А., Семенов В.І. [113, c. 86] розглядають термін 

"ресурси", здійснюючи їх декомпозицію на складові частини, що дозволяє 

охарактеризувати структуру ресурсів та визначити елементи, що входять до їх 

складу. Водночас, даний підхід скоріше сприяє визначенню видів ресурсів, а не 

розумінню сутності цього поняття.  

За майновим підходом, прибічниками якого є Бочкарьова І.І. [18 , c. 223], 

Биков В.А., Станек М., Кельян К., термін "ресурси" слід визначати як сукупність 

активів, тобто майна в його матеріальній і нематеріальній формах. Таке 

визначення дає вичерпну характеристику майновій складовій ресурсів, тобто тій 

їх частині, яка є майном та має свою вартість. Водночас деякі ресурси можуть не 

мати вартості на даний момент. Тому неприпустимим є неврахування тих видів 

ресурсів, які не є майном, а отже не мають вартості.  

Найбільш повним є комплексний підхід до визначення сутності терміну 

"ресурси". За цим підходом, представниками якого є Азріліян А.Н. [1, c. 94], 

Борисов А.Б. [16, c. 382], Вознюк Г.Л., Загородній А.Г. [70, c. 783], Золоторогов 

В.Г., Мики) тюк С.О., Швєдова Н.Ю., ресурси — це запаси, цінності, можливості 

та джерела їх формування. Запаси є основною складовою — матеріальною 

частиною ресурсів. Цінності розширюють коло ресурсів нематеріальними 

складовими. Можливості характеризують ті нематеріальні складові ресурсів, які 

на даний момент не є цінними, але можуть бути потенційно залученими, а отже, 

впливають на діяльність суб'єкта господарювання як в теперішньому, так і в 

майбутньому. 

Отже, в загальному розумінні ресурси являють собою сукупність 

елементів, які можуть бути використаними людиною для життєдіяльності та 
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залученими в процес праці для виробництва різноманітних споживчих вартостей 

[37].  

У сучасній економічній літературі існують різні підходи до класифікації 

ресурсів.  

Так, Закаблук Г.О. [71, c. 89] стверджує, що ресурси класифікують за 

такими ознаками: за походженням; за характером використання; за 

виробництвом; за способом відтворення.  

Апаршина О.І. підкреслює, що існує багато різних класифікацій ресурсів 

[7, с. 159] та відзначає, що вони можуть бути розглянуті: за фізичним змістом, за 

призначенням у процесі виробництва, за ступенем використання у виробничому 

процесі.  

В своїй роботі Лопатніков Л.І. [99, с. 378] розглядає ресурси як сукупність 

природних, виробничо-технічних, організаційних, та соціальних факторів. 

Найбільш поширеною є класифікація ресурсів за фізичним змістом, що 

передбачає їх поділ на чотири основні види ресурсів: матеріальні, людські, 

фінансові та інформаційні [65, 123].  

За думкою інших авторів [5, с. 212], ресурси складаються з наступних 

компонентів: технічні, технологічні, трудові, територіальні, інформаційні, 

організаційні та фінансові ресурси. Систематизація поглядів різних науковців 

стосовно видів ресурсів дозволило сформувати класифікацію ресурсів: 

1. За походженням виділяють первинні та вторинні ресурси. До первинних 

ресурсів відносять ті, що створені природою, а до вторинних — ресурси, які 

створені працею людини.  

2. За вичерпністю всі ресурси можна розподілити на вичерпні та 

невичерпні. Вичерпними є такі ресурси, які при їх видобутку і використанні не 

відтворюються природою або відновлюються в терміни, значно більші у 

порівнянні із швидкістю їх використання. Ресурси, існування яких необмежене 

часом, називаються невичерпними. При будь-якому інтенсивному споживанні їх 

кількість не зменшується, або зменшується настільки мало, що ця величина на 

практиці ігнорується.  
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3. За рівнем вивченості розрізняють прогнозні, виявлені та вивчені 

ресурси.  

4. За доступністю до використання ресурси можна розділити на доступні, 

резервні та недоступні.  

5. За характером використання виділяють ресурси одноцільового та 

багатоцільового призначення.  

6. За способами використання виділяють споживані ресурси (повністю 

споживаються в ході їх використання, втрачаючи свою матеріально-речову 

форму), застосовувані (можуть використовуватися протягом тривалого часу, не 

змінюючи своєї матеріально-речової форми).  

7. За можливістю залучення до господарського обігу природні ресурси 

можна поділити на дійсні (реальні) та можливі (потенційні). Реальні ресурси — 

ті ресурси, які в даний час використовуються. Потенційні ресурси хоча й наявні, 

але не використовуються внаслідок певних причин (недостатнього рівня 

розвитку техніки, недосконалості технології або економічної неефективності). 

Нерідко існування таких ресурсів має прогнозний і навіть імовірний характер.  

8. За фізичним змістом пропонуємо виділяти матеріальні, технічні, 

трудові, фінансові та інформаційні ресурси.  

9. За поновлюванням всі ресурси поділяють на поновлювані, частково 

поновлювані та не поновлювані. Поновлювані ресурси — ті, що відновлюються 

після їх використання та поновлення яких залежить від тривалості їх життєвого 

циклу. Частково поновлюваними є ресурси, темпи поновлення яких значно 

відстають від темпів експлуатації.  

10. За рівнем дефіцитності виділяють недефіцитні, дефіцитні та високо 

дефіцитні ресурси.  

Цікавою є класифікація ресурсів, запропонована Волковою С.В. [42, с. 34] 

яка розрізняє ресурси-активи та ресурси-пасиви. До ресурсів-активів вона 

відносить необоротні та оборотні активи, а до ресурсів-пасивів — власні, 

довгострокові та короткострокові залучені джерела їх формування.  
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Проаналізувавши існуючі підходи до класифікації ресурсів, зупинимося на 

розподілі ресурсів за фізичним змістом, що передбачає їх поділ на чотири 

основні види ресурсів: матеріальні, людські, фінансові та інформаційні. 

Оскільки подальше наше дослідження буде базуватися на телекомунікаційних 

підприємствах, вважаємо, шо саме така класифікація є найбільш прийнятною 

для підприємств цієї сфери діяльності (рис. 1.1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.1. Складові ресурсів підприємств 

Джерело: складено автором 

 

Одним з елементів ресурсів підприємства є матеріальні ресурси. 

Матеріальними ресурсами називають «основні та оборотні засоби виробництва, 

які використовуються (або можуть бути використані) у виробничому процесі та 

формують його матеріально-речову базу [108, с.463]. 

Їх поділяють на засоби праці та предмети праці. Засоби праці 

характеризують ступінь оволодіння та підпорядкування сил природи 
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виробництву матеріальних благ. Предмети праці поділяють на два види: перший 

– речовини, що вперше відокремлюються працею від природи та 

перетворюються в продукт,  другий – сирі матеріали або сировина, речовини, що 

пройшли обробку [170., с.495]. Засоби та предмети праці по-різному поводять 

себе у процесі відтворення: зміна предметів праці відбувається людиною за 

допомогою засобів праці, при цьому оброблений предмет праці може 

перетворюватись на засіб праці у іншому трудовому процесі [148 с.203]. 

За джерелами формування матеріальні ресурси поділяють на власні та 

залучені, а за ступенем участі у процесі створення матеріальних благ та послуг 

виділяють матеріальні ресурси основного виробництва, обслуговування 

основного виробництва, управління виробництвом. Матеріальні ресурси 

основного виробництва є такими, що безпосередньо використовуються для 

виробництва продукції або при виконанні певних технологічних операцій. 

Засоби зв’язку, друкарські та інші являють собою матеріальні ресурси 

управління виробництвом [108, с.463].  

Частину матеріальних ресурсів підприємства за матеріально-речовим 

складом поділяють на основні засоби. Основні засоби своєю матеріально-

речовою формою беруть участь у створенні споживчої вартості. Розрізняють 

галузеву та технологічну структуру основних засобів [121, с.135]. За виробничим 

призначенням та матеріально-речовим змістом основні засоби поділяють на 

будівлі, споруди, передавальні пристрої, машини та обладнання, за 

призначенням їх поділяють на виробничі та невиробничі. 

 Залежно від суспільної форми матеріальні ресурси поділяють на основний 

та оборотний капітал, які в сукупності являють собою продуктивний капітал. 

Основний капітал повністю бере участь у виробництві життєвих благ та 

переносить свою вартість на новостворений продукт частинами, залежно від 

ступеня зношуваності. В його структурі виділяють активну і пасивну частини 

[67, с.668-669]. Тенденція до зростання частки активного капіталу у структурі 

основного капіталу є позитивною, оскільки зростає обсяг виробництва 

продукції, знижується собівартість одиниці виробленої продукції, в тому числі, 
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за рахунок скорочення величини амортизації і незмінних витрат, що сприяє 

зростанню конкурентоспроможності підприємства.  

Порівняно з оборотним капіталом, основний обертається значно 

повільніше, тому підприємство може економити на складових основного 

капіталу, якщо це не зашкодить виробництву і працівникам і дозволить 

підвищити прибутковість підприємства. 

Другою складовою частиною матеріальних ресурсів є предмети праці, які 

за матеріально-речовим складом є оборотними засобами.  

Оборотними засобами називають ту частину засобів виробництва, яка 

цілком споживається у виробничому процесі впродовж одного циклу, а її 

вартість повністю переноситься на готову продукцію. Ними є сировина, 

матеріали, паливо, інструменти, виробничий і побутовий інвентар, запаси 

готової продукції, в тому числі кошти у незавершених платежах підприємствам-

постачальникам, заділи незавершеного будівництва, тара, грошові ресурси. За 

джерелами формування оборотні засоби поділяють на власні та залучені: власні 

– це та частина оборотних засобів, що знаходиться в постійному використанні 

підприємства; залучені оборотні засоби являють собою в основному банківські 

кредити, боргові зобов’язання.  

Таким чином, виробнича діяльність підприємства супроводжується 

безперервним кругообігом оборотних засобів, що є у його розпорядженні.  

Оборотні засоби залежно від їх ролі в процесі відтворення поділяють на 

матеріальні оборотні засоби та засоби обігу. Матеріальні оборотні засоби 

являють собою предмети праці, що безпосередньо використовуються в процесі 

виробництва продукції, а засоби обігу включають в себе грошові кошти, що 

необхідні для оплати праці, готову продукцію, призначену для реалізації.  

Виходячи з економічної сутності матеріальних ресурсів та їх ролі у процесі 

виробництва, досконала організація, збалансованість, своєчасність та 

забезпеченість в достатній кількості матеріальними ресурсами підприємства 

визначають результативність, ефективність, екологобезпечність та 

конкурентоспроможність його функціонування [66]. 
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Наступним видом ресурсів підприємств є фінансові ресурси. Фінансові 

ресурси займають особливе місце в економічних відносинах. Їх специфіка 

виявляється в тому, що вони завжди виступають у грошовій формі, мають 

розподільний характер і відбивають формування і використання різноманітних 

видів прибутків і нагромаджень підприємства сфери матеріального виробництва, 

держави й учасників невиробничої сфери. Ефективність фінансування 

підприємства визначається стратегією формування ресурсів, що залежить 

від форми власності, виду діяльності територіального розміщення та інших 

факторів впливу. Очевидно зростання частки власних фінансових ресурсів щодо 

позичених та залучених ресурсів дає змогу зробити висновок про зростання 

ефективності фінансування підприємства. В український науковій думці на 

сьогодні існує дуже багато визначень фінансових ресурсів підприємства.  

На думку Родіонової В.М., фінансові ресурси підприємства – це грошові 

доходи і надходження, які перебувають у розпорядженні суб’єкта 

господарювання і призначенні для виконання фінансових 

зобов’язань, здійснення затрат із розширеного відтворення і економічного 

стимулювання працівників [133,  с.15].  

Як стверджує Василик О.Д.,  фінансові ресурси – це грошові накопичення 

і доходи, що створюються в процесі розподілу і перерозподілу валового 

внутрішнього продукту й зосереджуються у відповідних фондах для 

забезпечення безперервності розширеного відтворення та задоволення інших 

суспільних потреб [22, с.17].  

У свою чергу, Зятковський І.В. фактично наводить узагальнений підсумок 

усіх визначень фінансових ресурсів: як свідчить ретроспективний аналіз 

визначень фінансових ресурсів, дослідники кваліфікують їх як сукупність 

фондів грошових коштів, доходів, відрахувань або надходжень, що перебувають 

у розпорядженні підприємств [77, с.12].   

Гудзь О.Є. вважає, що фінансові ресурси – сукупність усіх 

високоліквідних наявних активів, які перебувають у розпорядженні 

підприємства та призначені для виконання фінансових зобов’язань і 

http://ua-referat.com/%D0%A4%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B8_%D0%B2%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96
http://ua-referat.com/%D0%A0%D0%B5%D1%81%D1%83%D1%80%D1%81%D0%B8_%D0%BF%D1%96%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%94%D0%BC%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%97%D0%B4%D1%96%D0%B9%D1%81%D0%BD%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%A4%D1%96%D0%BD%D0%B0%D0%BD%D1%81%D0%BE%D0%B2%D1%96_%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%83%D1%80%D1%81%D0%B8
http://ua-referat.com/%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%8C
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розширеного відтворення, пов’язуючи їх обсяг та склад із платоспроможністю 

підприємства [53, с. 344]. 

На думку П Лайка, М. Мниха і А. Поддєрьогіна фінансові ресурси 

підприємства – сукупність грошових коштів у фондовій, нефондовій або 

матеріальній формі, які призначені для виконання фінансових зобов’язань, 

здійснення поточних витрат і витрат на забезпечення розширеного відтворення 

[95, с. 138; 122 с. 384]. 

За твердженням Стецюка П.А. фінансові ресурси підприємства − це його 

найбільш ліквідні активи, що забезпечують неперервність руху грошових 

потоків [140, с. 262] 

У процесі формування фінансових ресурсів підприємств важливу роль 

відіграють їх збалансованість і визначення оптимальної структури їх джерел. 

Проте, як свідчить практика, їх структура постійно змінюється під впливом 

різноманітних факторів, а саме зростання питомої ваги коштів, залучених із 

зовнішніх джерел, перш за все, частки кредиторської заборгованості, яка 

спричиняє систему неплатежів та приводить до зниження інвестиційних 

можливостей підприємницьких структур. Загалом слід уникати як 

неконтрольованої кредиторської заборгованості, що призводить до погіршення 

платоспроможності підприємств, так і надлишкових власних фінансових 

ресурсів, що можуть сповільнювати виробничий розвиток через надмірне 

резервування накопичень і відволікання їх із виробничого процесу [139]. 

Фінансові ресурси, формою виявлення яких є фонди грошових коштів, 

мають наступні характерні ознаки:  

– фінансові ресурси як у статичному плані, так і під час руху завжди 

виражають відношення власності, тобто вони належать державі, чи 

підприємствам, чи приватному сектору економіки, чи населенню; – фінансові 

ресурси завжди мають певне джерело створення і певне цільове призначення; 

– формування й використання фінансових ресурсів завжди має свою 

правову сторону і регламентується законодавчими та нормативними актами.  
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В економічній літературі зустрічаються різні визначення межі 

функціонування фінансових ресурсів. Поняття “грошові засоби” значно ширше 

ніж “фінансові ресурси”.  

Фінансові ресурси завжди виступають у грошовій формі. А грошові засоби 

стають фінансовими ресурсами тоді, коли вони акумулюються у відповідних 

фондах, які мають певний порядок створення і використання. Характерною 

рисою фінансових ресурсів є те, що вони, на відміну від грошових засобів, 

виражають не зміну форм вартості, а фінансовий результат процесу відтворення.  

Фінансові ресурси свідчать про наявні можливості економічного і 

соціального розвитку. Отже, фінансові ресурси мають певні критерії визначення 

(джерело створення, форму виявлення та цільове призначення) та характерні 

ознаки як економічної категорії і виражають фінансовий результат процесу 

відтворення [3, с. 436]. 

Фінансові ресурси підприємства складаються із власних коштів, 

позичених коштів і залучених коштів. 

При цьому власні кошти - це кошти підприємств, які постійно знаходяться 

в їх обігу й строк користування якими не встановлений. Формуються вони за 

рахунок власного капіталу, тобто тої частини капіталу в активах підприємства, 

яка залишається після вирахування його зобов'язань. Фактично це є прибуток 

підприємства. 

Позичені кошти - це кошти, які отримує підприємство на визначений 

термін, за плату і на умовах повернення. Формуються вони, в основному, за 

рахунок довгострокових та короткострокових кредитів банку. 

Залучені кошти - це кошти, які не належать підприємствам, але внаслідок 

діючої системи розрахунків постійно знаходяться в їх обігу. Формуються вони 

за рахунок усіх видів кредиторської заборгованості [159]. 

Ще одним видом ресурсів підприємства є людські ресурси.  

В сучасних умовах  персонал трактують уже не як кадри, а як людські 

ресурси, їх цінність як фактору успіху постійно зростає. Поступово 

сформувалася система управління людськими ресурсами, що замінює стару 
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систему управління кадрами. Вона має на меті відіграти вирішальну роль у 

забезпеченні умов конкурентоспроможності і довгострокового розвитку 

підприємства. Ця система ґрунтується на концепції людських ресурсів, що 

визнає необхідність капіталовкладень в їх формування і розвиток. На відміну від 

концепції управління персоналом, вона виправдовує економічну доцільність 

витрат, пов'язаних із залученням якісної робочої сили, її безперервним 

навчанням, підтримкою у працездатному стані і навіть створенням умов для 

повнішого виявлення можливостей і здібностей, закладених в особистості, для 

майбутнього її розвитку.  

Богиня Д.П., Грішнова О.А. у своїх працях розглядають людські ресурси  

як специфічний і найважливіший з усіх видів економічних ресурсів. Як фактор 

економічного розвитку людські ресурси — це працівники, що мають певні 

професійні навички і знання і можуть використовувати їх у трудовому процесі. 

Вивчення людських ресурсів має велике значення для оцінки ринку праці й 

розробки відповідної демографічної політики з метою впливу на процеси 

відтворення населення та його зайнятості [13, с. 135]. 

Разнодьожина Е.М.  відзначає, що у вузькому розумінні категорія людські 

ресурси характеризується тими навичками і здібностями трудовими і 

нетрудовими, які можуть бути корисні підприємству для реалізації його цілей. У 

широкому сенсі слова під людськими ресурсами доцільно розуміти всю 

сукупність ресурсів, представлену на ринку праці, включаючи і людський 

потенціал. Таким чином, людські ресурси як сукупність людського капіталу, 

робочої сили, людського потенціалу, підприємницьких здібностей, постають 

людським фактором виробництва, поруч з речовинними факторами, до яких 

можна віднести ресурси землі, фінансового і виробничого капіталу [127, с. 45].  

Н. Починок зауважує, що на мікрорівні людські ресурси підприємства як 

економічна категорія є складовою частиною виробничих ресурсів підприємства, 

у формування і розвиток яких здійснюються інвестиції з метою отримання 

майбутніх економічних вигод; людські ресурси є особливим активом 

підприємства [124, с.143].  
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Левицька О.О.  уточнює, що в останні два десятиріччя термін людські 

ресурси» почали використовувати на всіх рівнях управління, відзначаючи, таким 

чином, роль людини у господарських процесах. Дослідниця наводить власне 

визначення людських ресурсів як сукупності кількісних та якісних параметрів 

(зокрема, потенціал людини, стан здоров'я, рівень освіти, здібностей і культури, 

професійні знання, мотиваційні та інші особисті якості) кадрового складу 

підприємства, робочої сили або трудових ресурсів галузі, території, регіону чи 

країни, в цілому»\ [97, с. 40]. 

Розвиток суспільства відбувається внаслідок взаємодії різних ресурсів, 

серед яких найбільшої уваги потребують людські ресурси. Відповідно, 

знаходження форм управлінсько-регуляторного впливу на людський розвиток 

передбачає формалізацію людських ресурсів. Але цьому заважає неоднорідність 

людських ресурсів. Критеріїв відмінностей між людьми велика кількість. 

Насамперед розрізняються: статева належність, фізичні властивості (ріст, вага, 

зовнішність, відбитки пальців, тип нервової системи, характер, група крові, 

ДНК, сила волі, стан здоров'я, захворювання тощо), расова та національна 

ознаки, дата народження, прізвище та ім'я, присвоєні ідентифікаційні номери у 

соціально-економічних системах, місце проживання та реєстрації, громадянство, 

набута власність, статус, сімейний стан, кваліфікація, досвід, світогляд тощо. За 

цими характеристиками відбувається ідентифікація людини як особистості, але 

з позиції набуття та реалізації людського потенціалу й визначення форм 

управлінського впливу дані відмінності між людськими ресурсами мають 

значення лише в окремих регіонах і сферах соціально-економічної діяльності й, 

відповідно, не можуть слугувати основою для загального поділу людства у 

глобальному вимірі. 

Якщо брати за основу людських ресурсів населення у вигляді сукупності 

людей, що природно-історично склалася, проживає й відновлюється у процесі 

зміни поколінь внаслідок народжень і смертей, то його структура, згідно з 

державним регулюванням, зайнятості може розглядатися як «до працездатне» 

(діти, неспроможні до праці), «працездатне» (населення, спроможне до праці) та 
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«непрацездатне населення» (непрацюючі пенсіонери, недієздатні та 

неспроможні до праці – хворі люди працездатного й непрацездатного віку) [23, 

с. 96; 114, с. 112]. 

Але для визначення «широкого» або «вузького» змісту категорії «людські 

ресурси» замало орієнтуватися на структуру населення з позиції залучення у 

соціально-трудові відносини. Не можна ігнорувати такі аспекти, як наявність 

людини, можливості та масштаб управлінського впливу, характер участі людини 

у суспільній діяльності, вік, корисність, статус, досягнення, залежність тощо. 

Об'єднати вищенаведені підходи можна за допомогою розуміння під терміном 

«людські ресурси» сукупності людей у вигляді допоміжних засобів щодо 

здійснення процесів життєдіяльності. Тобто у категорійному плані людські 

ресурси є ототожненням усіх людей як носіїв здатності до існування й суспільної 

цінності [142, с. 230]. 

Ще одним не менш важливим видом ресурсів підприємств є інформаційні 

ресурси. 

До теперішнього часу сформувалося три основні підходи до визначення 

сутності інформаційних ресурсів: технократичний, економічний і 

загальноцивілізаційний.  

Типовим прикладом реалізації технократичного підходу до розкриття 

сутності інформаційних ресурсів є визначення, наведене Мелюхіним І.С.: під 

інформаційними ресурсами ми розуміємо сукупність елементів, задіяних в 

процесі отримання, обробки, зберігання і передачі суспільно значущій 

інформації [103, с. 57].  

Економічний підхід до розкриття сутності інформаційних ресурсів 

наявний в роботах Єлепова Б.С., який зазначає, що інформаційними ресурсами 

називатимемо результати інтелектуальної діяльності вчених, фахівців і інших 

працівників, потенційно придатних відразу або після відповідної обробки для 

використання в суспільному виробництві при досягненні конкретних цілей 

економічного і соціального розвитку [68, с. 84].  
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Також  економічний підхід підтримує Федоренко Н.П. [149., с. 328], згідно 

якого: інформаційні ресурси – це знання, відомості, дані, що отримуються і 

накопичуються в процесі розвитку науки і в практичній діяльності людей, які 

можуть бути використані в суспільному виробництві і управлінні в якості 

чинника збільшення обсягу виробництва і підвищення його ефективності.  

У цьому ж аспекті Владимиров В.В. розглядає інформаційні ресурси як 

економічну категорію, яка являє собою [41]:  

• сукупність фактів природного, виробничого, правового, наукового, 

економічного, соціального і іншого характеру;  

• інформацію, отриману на основі фактів;  

• знання, сформульоване на основі інформації;  

• ризик їх господарської діяльності.  

Більш обґрунтованим є загальноцивілізаційний підхід до розуміння 

сутності інформаційних ресурсів, реалізований Примхливим Д.Г., який 

стверджує, що інформаційний ресурс є сукупність науково-технічних і науково-

гуманітарних знань, що втілили виробничо-технічний і соціальний досвід 

людства, необхідний для виживання і розвитку в умовах суперечливого, але 

взаємозв'язаного світу [84, с. 68].  

Важливість даного підходу полягає в спробі глобального осмислення 

особливостей і призначення інформаційних ресурсів в розвитку людської 

цивілізації. Згідно даному визначенню найважливішими умовами розвитку 

суспільства є: забезпечення збалансованості науково-технічних і науково-

гуманітарних знань; накопичення і узагальнення знань і досвіду; наявність 

інформаційного обміну.  

У найзагальнішому вигляді значення інформаційних ресурсів в розвитку 

наведено в роботі Прихотного Д.Г.  [125, с. 94]. Автор підкреслює значення 

інформаційних ресурсів за наступними напрямами:  

• безпосередня дія на порядок залучення всіх видів ресурсів у діяльність 

підприємства, на виявлення і подолання економічних обмежень у 

відтворювальному процесі;  
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• безпосередня дія на суб'єктивний чинник діяльності – на людину, її 

інтелектуальний рівень і «потенціал вільної поведінки», розширення 

можливості вибору і тим самим, дія на соціальну ефективність, зростання 

індивідуальної і колективної ініціативи;  

• дія на прискорення відтворювання, скорочення часу надання послуг і часу 

обігу.  

Отже, інформаційні ресурси є інформацією, яка використовується 

телекомунікаційними підприємствами в процесі своєї  діяльності, сприяє 

зниженню ризику та підвищенню її ефективності.  

У той же час слід враховувати, що інформаційні ресурси, як і будь-які інші 

види ресурсів, мають основні  характеристики [111]:  

• є предметом праці в процесі обробки інформації;  

• проходять етапи забезпечення, аналогічні етапам забезпечення 

матеріальними ресурсами: придбання, створення, зберігання, 

перетворення, використання, вибуття;  

• результатом процесу створення інформаційних ресурсів може бути 

інтелектуальний ресурс;  

• в процесі забезпечення інформаційних ресурсів формується комплекс 

витрат, яким при формуванні інтелектуального ресурсу нематеріальний 

актив є основою оцінки його вартості. 

Інформаційні ресурси можна класифікувати за такими ознаками [81]:  

– приналежність ресурсу до певної організаційно-технологічної системи 

(наприклад, бібліотечної мережі, засоби масової інформації, корпоративної 

системи);  

– спосіб виділення об’єктів обліку (твори, документи, видання, БД, сайти, 

тощо);  

– призначення ресурсу (масова інформація, освіта, бізнес, переписка);  

– зміст ресурсу (тематичний, об’єктний, функціональний);  

– видовий склад ресурсу (види документів);  
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– джерело інформації (національне або закордонне, офіційне або неофіційне 

тощо);  

– правовий статус ресурсу (публічні документи, об’єкти інтелектуальної 

власності, спам, таємні документи, тощо);  

– структурний тип ресурсу, що включає: можливість виділення даних від 

програм та представлення, формати, кодування, інше;  

– відкритість ресурсу (відкритий або з обмеженим доступом);  

– ступінь структурованості інформації;  

– спосіб розповсюдження і носій;  

– мова ресурсу.  

Крім того, інформаційні ресурси мають ряд характеристик. Основними їх 

характеристиками є:  

– пропускна спроможність;  

– час відгуку;  

– час затримки.  

Не менш важливою характеристикою інформаційних ресурсів є їх вартість. 

При цьому вартість інформаційних ресурсів визначається не тільки (і не стільки) 

вартістю використаних при їх створенні програмних засобів, а і вартістю 

інформації, яка у них закладена [102, с.135]. 

Підводячи підсумок, можна стверджувати, що ефективне функціонування 

будь-якого підприємства можливе лише за наявності відповідного забезпечення 

необхідними ресурсами та оптимального їх використання. 

 

 

1.2. Теоретичний базис управління ресурсного забезпечення підприємств 

 

В літературі існує безліч підходів до розуміння ресурсного забезпечення. 

Розглянемо окремі з них. Так, В. Алькема та  Т. Пазєєва вважають, що ресурсне 

забезпечення підприємства – це комплекс заходів забезпечення підприємства 

ресурсами відповідного виду та складу, що включає механізми пошуку, 
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отримання, зберігання, накопичення, планування, обліку, використання та 

витрат [4. С. 200.].  

На думку Т.  Безверхнюк, ресурсне забезпечення - система державних 

заходів, спрямованих на створення матеріальних, правових, інституційних умов 

перетворення елементів ресурсного простору в засоби досягнення цілей [11]. 

 Кремінь О. М. зазначає, що ресурсне забезпечення - сукупність певних 

видів ресурсів (матеріальних, технологічних, трудових, фінансових, 

інформаційних, інтелектуальних) і джерел їх формування, що беруть 

безпосередню участь у процесах розвитку підприємства або можуть бути 

мобілізовані з метою забезпечення широкомасштабного використання його 

потенційних можливостей та переходу до якісно нового стану [90, с. 14.]. 

 К. Кузнєцова наголошує, що ресурсне забезпечення підприємства - це 

можливість підприємства забезпечити свою діяльність необхідною кількістю та 

набором ресурсів для досягнення позитивного економічного ефекту в певний 

момент часу [93, с. 9]. І. Сокових розуміє під ресурсним забезпеченням 

сукупність ресурсів доступних господарському суб’єкту, які можуть бути 

включені в процес виробництва в різних комбінаціях, що визначаються 

технологіями з врахуванням прогнозних змін умов господарювання [137]. 

 А. Чорна вважає, що ресурсне забезпечення – це процес пошуку, залучення 

та використання різних видів ресурсів; складна система, яка включає в себе 

сукупність послідовних, взаємопов’язаних етапів, систематизованих до цих 

завдань методик, методів, моделей, які дають можливість обґрунтувати, вибрати 

спосіб ресурсного забезпечення та оцінити ефективність обраного способу [165, 

с. 93]. 

І, нарешті, М. Французова називає ресурсне забезпечення системою 

інституційних елементів, необхідних для розподілу й перерозподілу ресурсів 

господарюючими суб’єктами [160, с. 12.]. 

Здійснення ресурсного забезпечення має ґрунтуватися на наступних 

принципах [150, с. 221-222]: 
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 1. Автономність – можливість повністю забезпечити виробництво 

ресурсами або звести залежність від постачальників до мінімуму.  

2. Безперервність – забезпечення ритмічності виробництва та зменшення 

простоїв.  

3. Відповідність – наявні ресурси мають забезпечити виконання 

поставлених цілей і мети. 

4. Адаптивність (гнучкість) – реагування на зміни і вплив факторів 

зовнішнього і внутрішнього середовища.  

5. Плановість – має здійснюватися з урахуванням певної складеної 

програми розвитку на підприємстві.  

6. Цілеспрямованість – ресурси мають залучатися тільки на досягнення 

поставлених завдань і виконання поставлених цілей і задач функціонування. 

 7. Ресурсозбереження – ощадливе використання ресурсів, які не 

підлягають відтворенню, використання енергозберігаючих технологій.  

Важливим при розгляді питання ресурсного забезпечення є дослідження 

структури ресурсного забезпечення підприємства. За визначенням А.Чорної це 

сукупність видів ресурсів, що є специфічними способами їх взаємозв’язку і 

взаємодії, направленими на досягнення поставлених цілей підприємства [165, с. 

93]. 

Під час формування системи управління ресурсним забезпеченням 

необхідно визначити його складові. Складові ресурсного забезпечення, 

механізми його формування істотно відрізняються за галузями  і сферами 

економічної діяльності. У монографії  Чорної М.В. відмічається, що у наукових 

публікаціях найчастіше відокремлюють чотири складові (фінансову, кадрову, 

інформаційну, матеріальну) [164, с. 32]. Лише в окремих працях є деякі 

відмінності. Так, наприклад, Михальченко О.А.  [105] додатково виділяє 

бізнесову складову ресурсного забезпечення підприємства, яка створює 

комерційний, організаційний, підприємницький потенціали.  Достатньо 

детально та повно сутність, елементний склад та класифікація ресурсного 

потенціалу підприємства надано у роботі  Гриньової В.М. та Салун М.М. [50, 
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с.112], але дуже важливо при визначенні елементного складу ресурсного 

забезпечення підприємства виділяти екологічну та соціальну складову. Такий 

підхід дозволяє у подальшому додатково зосередитись на відповідних заходах 

управління по основним напрямам, а саме на формуванні і розробці системи 

екологічно та соціально спрямованого управління, що дозволить підприємству 

системно управляти всіма складовими ресурсного забезпечення  з метою 

підвищення ефективності використання ресурсів. Крім цього, це є важливим і 

для телекомунікаційних підприємств. 

Отже, Латишева О.В. пропонує такі складові ресурсного забезпечення 

підприємства, які, на наш погляд, дуже вдало відображають і складові 

ресурсного забезпечення телекомунікаційного підприємства, а саме: 

 матеріальна складова, яка включає виробничі можливості та виробничі 

ресурси, а також маркетинговий потенціал та інноваційний потенціал; 

фінансова складова, яка містить фінансові ресурси та майновий капітал 

підприємства; 

нематеріальна складова – основними ресурсами якої є інформаційні 

ресурси; 

кадрова складова – це трудові ресурси, а також інтелектуальний людський 

капітал та організаційний капітал підприємства; 

соціальна складова – можливість забезпечення соціальних потреб людини; 

екологічна складова – це екологічна спроможність впроваджувати сучасні 

ресурсоємні технології, екологічні інновації, системи екологічного управління 

[96, с. 127]. 

Відповідно до такого розподілу складових ресурсного  забезпечення 

підприємства його управління доцільно здійснювати за кожною складовою 

окремо, а саме: 

матеріальна складова повинна управлятися шляхом оптимізації 

виробництва, впровадження системи  раціонального природокористування на 

базі сучасних екологічних засобів; оновлення обладнання та своєчасне 
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обслуговування; ефективне управління запасами; чітке планування програми та 

послідовності виробництва; 

фінансова складова – за допомогою ефективного фінансового контролю та 

фінансового планування; оптимізації структури фінансування діяльності; 

координації фінансових підрозділів підприємства; розробки 

конкурентоспроможної фінансової стратегії, яка не суперечить загальній 

стратегії підприємства; 

інформаційна складова -  створення системи збору, обробки та аналізу 

інформації; автоматизація цієї системи; моніторинг інформаційних ризиків; 

кадрова складова – це ефективна система стимулювання праці, 

використання підходів екологічно спрямованого управління персоналу; аналіз 

кадрової політики та постійне її вдосконалення; забезпеченість трудовими 

ресурсами відповідно до потреб виробництва [83, 106, 167]. 

У процесі управління ресурсним забезпеченням виділяють такі етапи 

управління, нагромадження; комбінування; організація ресурсного забезпечення 

(розподіл і перерозподіл).. На рис. 1.2 зображено структурно-логічну схему 

управління ресурсним забезпеченням підприємства в сучасних умовах, яка 

запропонована О. Вівчарем та Н. Гайдою [40, с. 53]. 

За взаємодії різних блоків у системі управління підприємства утворюються 

функціональні галузі з власними функціями різних організаційних підрозділів. 

Така структура управління дає змогу визначити весь набір функцій того чи 

іншого структурного підрозділу підприємства. При цьому ведеться нагляд за 

всіма галузями діяльності.  

Під час перетинання ресурсного складника та системи управління 

утворюється процес планування й управління підприємством на рівні кінцевої 

продукції чи послуг, ресурсів, вироблених на підприємстві для внутрішнього 

використання. Отже, визначення структури ресурсного потенціалу підприємства 

є важливим складником стратегічного управління та аналізу [90, с. 14]. 
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Рис. 1.2. Структурно-логічна схема механізму управління ресурсним 

забезпеченням підприємства в сучасних умовах  

Джерело: [40, с. 54] 

 

Метою управління ресурсним забезпеченням підприємства на думку 

Дашковської  І.Б має бути:  

1. Визначення складу і структури ресурсів, які мають забезпечити 

досягнення поставленої мети та цілі. 

2. Формування оптимального ресурсного забезпечення для циклу 

здійснення діяльності. 

 3. Визначення пріоритетних основних показників і їх обрахунок, на основі 

якого має здійснюватися оцінка ефективності функціонування підприємства. 
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 4. Безперервний пошук можливих нововведень, які забезпечуватимуть 

постійний розвиток і удосконалення. 

 5. Ідентифікація можливих загроз ресурсного забезпечення та слабких 

ознак виробничої системи на основі аналізу впливу факторів зовнішнього та 

внутрішнього середовища [60].  

Одним з пріоритетних завдань має бути пошук альтернативних джерел 

ресурсів, які зможуть забезпечити стабільне функціонування підприємства.  

Здійснення ресурсного забезпечення має ґрунтуватися на певних 

принципах і засадах:  

1. Автономність – можливість повністю забезпечити виробництво 

ресурсами або звести залежність від постачальників до мінімуму. 

  2. Безперервність – забезпечення ритмічності виробництва та зменшення 

простоїв. 

 3. Відповідність – наявні ресурси мають забезпечити виконання 

поставлених цілей і мети. 

 4. Адаптивність (гнучкість) – реагування на зміни і вплив факторів 

зовнішнього і внутрішнього середовища. 

5. Плановість – має здійснюватися з урахуванням певної складеної 

програми розвитку підприємства. 

 6. Цілеспрямованість – ресурси мають залучатися тільки на поставлене 

завдання і виконання поставлених цілей і задач функціонування. 

7. Ресурсозбереження – ощадливе використання ресурсів, які не 

підлягають відтворенню, використання енергозберігаючих технологій [60]. 

 Шаманська О.І. пропонує наступну систему управління ресурсним 

забезпеченням підприємства: 

1. Визначення місії – на цьому етапі передбачено визначення основних 

пріоритетів діяльності підприємства. 

2. Визначення цілей – це формування основних напрямів діяльності 

підприємства, виходячи з його місії. 
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3. Формування стратегії діяльності підприємства означає планування 

діяльності на основі аналізу факторів внутрішнього і зовнішнього 

середовища.  

4. Організація структури та складу ресурсного забезпечення підприємства – 

формування фінансового, матеріально-технічного, кадрового та 

інформаційного забезпечення діяльності підприємства. 

5. Управління ресурсним забезпеченням – застосування функцій, принципів 

та методів управління, формування відносин, повноважень та функцій між 

функціональними компонентами. 

6. Оцінка ефективності управління ресурсним забезпеченням – встановлення 

критеріїв досягнення ефективності управління, аналіз та оцінка 

ефективності управління ресурсним забезпеченням підприємства. 

7. Досягнення ефективності – рівень рентабельності, прибуток, рівень 

інвестиційної привабливості. 

8. Корегування процесу управління за результатами досягнення 

ефективності – визначення необхідних дій, що корегують процес 

управління, їх узгодження та впровадження. 

9. Контроль – аналіз та моніторинг процесу управління ресурсним 

забезпеченням. 

10. Планування та визначення рівня розвитку ресурсного забезпечення 

підприємства – планування змін щодо підвищення ефективності процесу 

управління ресурсним забезпеченням підприємства. 

11. Впровадження змін – реалізація необхідних організаційно-управлінських 

змін [168]. 

Першочерговим етапом в побудові ефективного управління ресурсним 

забезпеченням є встановлення місії. Ставиться глобальна мета діяльності 

підприємства, яка відбиває призначення підприємства, його роль у суспільстві 

та забезпечення власних конкретних інтересів. Після встановлення місії 

необхідно встановити конкретні цілі діяльності. При цьому ефективне 
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управління ресурсним забезпеченням повинно бути спрямоване на виконання не 

тільки основної місії підприємства, але і його цілей, які виходять з його місії. 

Вагоме значення у формуванні ефективного управління ресурсним 

забезпеченням підприємств має аналіз факторів зовнішнього та внутрішнього 

середовищ. Зокрема, аналіз зовнішнього середовища має на меті виявити 

потенційні загрози та можливості, з якими підприємство може зустрітись в 

майбутньому. Основними з таких факторів є: економічні, політичні, ринкові, 

фактори технології, конкуренції, міжнародні, 

соціальні.  Результатом такого аналізу може стати перелік майбутніх загроз та 

можливостей з урахуванням  їх значення і ступеня впливу на підприємство. 

До найважливіших внутрішніх факторів слід віднести: рівень кваліфікації 

персоналу, загальний фінансовий стан підприємства, технічну оснащеність 

виробництва, матеріальне забезпечення а також рівень планування, організації, 

мотивації та контролю ресурсів підприємства [89, с. 125;  109, с. 139; 130,  с.55]. 

Після аналізу факторів зовнішнього та внутрішнього середовищ слід 

сформувати стратегію розвитку підприємства. Розробка стратегії 

характеризується як складний процес, в якому повинні брати участь керівники 

всіх рівнів управління. Формування такої стратегії підприємства передбачає 

орієнтацію на розвиток наявних можливостей підприємства. В основу 

формування стратегії розвитку підприємства повинна бути закладена концепція, 

яка враховувала б особливості діяльності підприємства та його стан на ринку і 

стан зовнішнього середовища. Враховуючи сформовану стратегію розвитку 

діяльності підприємства наступним етапом є формування структури та складу 

ресурсного забезпечення, що має на меті забезпечення підприємства ресурсами, 

їх структуризацію та побудову певних організаційних форм, що забезпечить 

стабільний розвиток й ефективне їх використання та відтворення. Процес 

формування ресурсного забезпечення підприємства є одним із напрямів його 

стратегії і повинен передбачати створення системи ресурсів так, щоб результат 

їх взаємодії був чинником успіху в досягненні стратегічних, тактичних і 

операційних цілей діяльності підприємства. Для цього слід застосовувати 
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функції, методи та принципи, що  пов’язано, в першу чергу, зі створенням 

відповідного механізму управління, розробкою планів, формулюванням 

відповідних правил і процедур, визначенням не лише того, що і коли робити, а й 

як саме та хто виконуватиме намічене. Невід’ємною складовою ефективного 

управління ресурсним забезпеченням є проведення моніторингу 

функціонування процесу управління, що, в свою чергу, дасть можливість 

контролювати управління і вносити необхідні зміни, доповнення та 

вдосконалення. 

Оцінювання ефективності використання ресурсів є наступним етапом 

формування системи ефективного управління ресурсним забезпеченням. Така 

оцінка повинна містити певний набір показників та критеріїв для визначення 

оптимального напряму управління ресурсами підприємства, що дасть 

можливість з’ясувати, як працює підприємство, чи досягаються поставлені цілі, 

як зміни та вдосконалення в процесі управління впливають на ресурсний 

потенціал. Для оцінювання ефективності необхідна система показників, яка 

враховувала б фактичну динаміку використання ресурсів підприємства. При 

цьому, економічний ефект досягається за рахунок виробництва якісної продукції 

та отримання прибутку [136, с. 112]. 

Управління ефективністю управління ресурсного забезпечення необхідно 

розглядати як допоміжний етап, який повинен містити такі напрями, як якість 

управління та управління результатами. Якість управління передбачає, в першу 

чергу культуру управління, в межах якого підприємство прагне досягнути 

поставлених цілей. Даний напрям повинен формуватися під впливом ефективної 

системи мотивації та контролю при чіткому визначенні цілей і пріоритетів 

розвитку підприємства та однозначному поділі повноважень і відповідальності.  

Управління результатами діяльністю повинно містити сукупність 

систематичних процедур і підходів, що використовуються для оцінювання 

результатів діяльності підприємства та зворотного впливу з метою їх 

покращення.  При цьому прийняття рішень має відповідати загальним вимогам, 

що висуваються до будь-яких управлінських рішень. Вони мають бути 
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обґрунтованими, цілеспрямованими, кількісно та якісно визначеними, 

правомірними, оптимальними, своєчасними, комплексними та гнучкими. Тільки 

за умов дотримання цих принципів прийняті рішення будуть виконувати 

керуючу (сприяти досягненню поставлених цілей), координуючу (узгоджувати 

окремі дії, рішення, діяльність окремих фахівців та підрозділів) та мобілізуючу 

(активізація виконавців) функції. 

Кінцевим етапом побудови системи ефективного управління ресурсним 

забезпеченням підприємств є контроль. Контроль як важливий та необхідний 

етап повинен містити застосування системи спостереження і перевірки 

відповідності використання ресурсів підприємства встановленим стандартам та 

іншим нормативам, прийнятим планам, програмам і оперативним управлінським 

рішенням, а також виявлення допущених відхилень від прийнятих принципів 

організації та ведення господарства [134, с. 98.]. 

Розроблена система ефективного управління ресурсним забезпеченням 

підприємств дозволяє також визначити, які внутрішні його характеристики 

послаблюють результативність досягнення ефективності в процесі управління 

ресурсним потенціалом. Ефективність досягається за рахунок реалізації 

послідовних дій, які здійснюються під час управління. Забезпечення внутрішньої 

рухливості та гнучкості підприємства є основою ефективного управління 

ресурсним потенціалом підприємства та досягнення його загального 

економічного розвитку. 

Довгаль О.В. пропонує наступний підхід до управління ресурсним 

забезпеченням підприємства: 

1. Формування повнофункціональної структури системи управління з 

включенням у неї центральних і регіональних органів. 

2. Застосування нових стратегій управління шляхом переходу від 

запізнілого виправлення дефектів попереднього розвитку до 

випереджальних багатовекторних спрямовуючих дій. 

3. Впровадження комп'ютеризованих систем підтримки управлінських 

рішень та створення єдиної облікової бази даних [63, с. 21]. 
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Для забезпечення ефективності і стабільності підприємства, необхідно 

управляти його ресурсним забезпеченням. Процес формування ресурсного 

забезпечення підприємства є одним із напрямків його економічної стратегії і 

передбачає створення й організацію системи ресурсів та її спрямованості таким 

чином, щоб результат їх взаємодії був чинником успіху в досягненні 

стратегічних, тактичних і оперативних завдань діяльності підприємства [8, с. 

73.]. Аналіз показав, що управління ресурсами підприємства є складним 

процесом, який розглядається як процес прийняття і здійснення управлінських 

рішень, спрямованих на раціональне використання та оптимізацію ресурсного 

забезпечення підприємства з метою досягнення поставлених цілей і 

забезпечення стійкого функціонування та розвитку підприємства. Оскільки 

одним з основних завдань управління ресурсним забезпеченням є його 

формування, використання та відтворення, то питання методики формування 

ресурсного забезпечення потребує ретельного дослідження. Так, формування 

ресурсного забезпечення  відбувається як процес ідентифікації і створення 

напрямів підприємницьких можливостей, його структуризації й побудови 

певних організаційних форм для стабільного розвитку та ефективного 

ресурсного відтворення. Головна складність аналізу процесу формування 

ресурсного забезпечення  полягає в необхідності дослідження всіх елементів у 

взаємозв'язку та динаміці [8, с. 74].  

З боку дослідження питань використання ресурсного забезпечення 

підприємства, що відбувається як процес залучення у роботу економічних 

ресурсів, виявлених під час формування ресурсного забезпечення [43, с. 48], 

потребує уваги удосконалення методики аналізу процесів використання 

виробничих ресурсів підприємства.  Відтворення ресурсного забезпечення 

підприємства орієнтовано на постійне поновлення виробництва продукції з 

меншою ресурсомісткістю та вищою якістю продукції, що є необхідною 

складовою загальної структури ресурсного забезпечення підприємства. Процес 

управління ресурсним забезпеченням підприємства складається з окремих 

управлінських циклів, кожен з яких можна розділити на низку самостійних 

операцій. Цими операціями є:  
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збір і передача інформації,  

її обробка й аналіз,  

вироблення на основі аналізу управлінського рішення,  

передача рішення і його реалізація,  

порівняння отриманих рішень з показниками та їх плановими величинами.  

Загальна схема управління ресурсним забезпечення підприємства 

передбачає, що кожен з елементів підпорядковується досягненню загальних 

цілей потенціалу підприємства, тобто якщо існують фінансові, трудові, 

матеріальні, нематеріальні, технічні, технологічні та інформаційні ресурси, то 

потенціал підприємства як економічна система здатний задовольнити потреби 

потенційних споживачів.  

Для якісного управління ресурсним забезпеченням підприємства механізм 

формування та використання його ресурсів повинен базуватися на принципах 

системності та комплексності. Принцип системності передбачає існування 

механізму управління ресурсним забезпеченням як специфічної динамічної 

системи.  

Отже, управлінські рішення мають спрямовуватися насамперед на 

задоволення інтересів найменш задоволеної групи зацікавлених осіб.  

 

 

1.3. Особливості та система оцінки управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств. 

 

 На думку Василик Н.М. основними етапами оцінки  управління 

ресурсним забезпеченням підприємства мають бути:  

1) визначення цілей і мети, вибір методів, принципів, методики та 

часового діапазону оцінки;  

2) вибір виконавців та термінів проведення оцінки;  

3) збір та обробка інформації;  
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4) оцінка наявності, складу та структури визначених складових 

ресурсного забезпечення підприємства та аналіз особливостей управління 

ними;  

5) визначення та розрахунок показників ефективності використання 

складових ресурсного забезпечення підприємства (кількісним та/чи якісним 

методами);  

6) визначення базових значень ефективності управління (відповідно до 

середньогалузевих та/чи стратегічних цілей підприємства) для кожного із 

показників у розрізі складових ресурсного забезпечення;  

7) переведення розрахованих показників ефективності використання 

складових ресурсного забезпечення підприємства в бали шляхом порівняння їх 

з встановленими базовими значеннями;  

8) розрахунок одиничних показників ефективності управління 

складовими ресурсного забезпечення підприємства шляхом порівняння 

бальних значень рівня показника на підприємстві до відповідного базового 

значення;  

9) розрахунок групових показників ефективності управління по кожній із 

складових ресурсного забезпечення підприємства шляхом добутку одиничних 

показників та їх відповідних коефіцієнтів вагомості; 

10) визначення комплексних показників ефективності управління 

складовими ресурсного забезпечення підприємства шляхом сумування 

групових показників у межах кожного з видів потенціалів; 

11) інтегральний показник рівня ефективності управління ресурсним 

забезпечення має розраховуватись як сумування добутку комплексних 

показників оцінки ефективності управління складовими ресурсного 

забезпечення підприємства та їх відповідних коефіцієнтів вагомості;  

12) порівняння комплексних та інтегрального показників із нормативною 

шкалою і визначення рівня досягнення ефективності управління;  

13) перенесення розрахунків до матриці дій відповідно до досягнутого 

рівня ефективності управління ресурсним забезпечення та його складовими;  
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14) аналіз отриманих результатів оцінки та формування шляхів 

удосконалення управління ресурсним забезпеченням підприємства [21 с. 156]. 

Для проведення оцінювання ресурсного забезпечення використовують 

низку методів оцінювання, що дають змогу проводити аналіз цільового стану 

функціонування підприємства за складовими елементами ресурсного 

забезпечення. Одним із найпоширеніших методів оцінювання є груповий, який 

об’єднує три складники: ресурсний, процесноорієнтований, витратний. Він 

використовується переважно для оцінки стану й характеру використання 

основних виробничих фондів підприємства. Для характеристики в розрізі 

ресурсного складника використовують показники забезпеченості підприємства 

основними фондами: фондовіддача, фондомісткість, рентабельність основних 

засобів, коефіцієнти оновлення, придатності та реальної вартості основних 

фондів у майні підприємства [44, с. 34]. 

У розрізі процесно-орієнтованого складника розраховують показники, що 

відображають умови нормального перебігу виробничого процесу, а саме: 

своєчасне забезпечення робочих місць сировиною, підтримання в робочому 

стані обладнання й устаткування та інші показники системи технічного 

обслуговування підприємства [44, с. 35].  

При аналізі витратного складника використовують показники 

фондовіддачі, рентабельності основних засобів, величину прибутку в 

розрахунку на 1 грн основних засобів. Груповий метод дозволяє визначати 

ресурсне забезпечення підприємства як суму фізичних значень складових 

елементів. Разом з тим, цей метод не дає уявлення про величину його окремих 

елементів, таких, як технологічний та інформаційний складник, що позбавляє 

тим самим можливостей підвищення його ефективності за рахунок 

структурного маневрування [44, с. 35]. 

На думку Вяткіної Т.Г. для оцінки ефективності ресурсного забезпечення 

доцільно використовувати систему відносних показників, що відображають 

ефективність діяльності підприємства: 
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 1. Показники ефективності використання матеріальних ресурсів: 

рентабельність основних засобів, рентабельність оборотних засобів, коефіцієнт 

обертання власного капіталу.  

2. Показники фінансового стану: коефіцієнт поточної ліквідності, 

коефіцієнт фінансової незалежності, коефіцієнт залученого капіталу, ступінь 

забезпеченості запасів та витрат власними оборотними засобами.  

3. Показники інвестиційної діяльності: рентабельність інвестицій, частка 

власних інвестицій.  

4. Показники ефективності господарської діяльності: рентабельність 

власного капіталу, рентабельність необоротних активів, рентабельність 

оборотних активів, рентабельність діяльності [44, с. 35]. 

 В економічній літературі виділяється широкий спектр методів для оцінки 

ресурсного забезпечення підприємства, застосовуються різні показники. 

Доцільно виділити такі основні підходи:  

1. Продуктовий підхід, який полягає у визначенні 

конкурентоспроможності ресурсного забезпечення на основі оцінки 

конкурентоспроможності продукту або товарних груп підприємства. Методи, які 

належать до цього підходу є матричні та формалізовані методи. 

2. Статусний підхід, який полягає у визначенні показників конкурентного 

статусу підприємства. Методами цього підходу можуть виступати метод Ансофа 

і метод Градова. 

3. Експертний підхід, що полягає в оцінці різних факторів, що формують 

ресурсне забезпечення підприємства шляхом урахування експертних оцінок. 

Прикладом методу даного підходу є SWOT-аналіз. [147, с. 188]. 

Одним з найвідоміших матричних методів є  матриця Бостонскої 

консалтингової  групи (матриця БКГ). Даний метод дозволяє приймати рішення 

стосовно вкладень, що мають довгострокову перспективу в підприємствах, що 

вироблять різні продукти чи послуги, що перебувають на різних стадіях життєвого 

циклу та мають різні темпи росту й різні частки ринку. 
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Основна увага в моделі Бостонскої консалтингової групи зосереджується 

на потоці готівки підприємства, яка, або спрямовується (споживається) на 

проведення операцій в окремо узятій бізнес-сфері, або виникає 

(породжується) внаслідок таких операцій. Вважається, що рівень доходу чи 

витрат готівки дуже сильно функціонально залежить від темпів зростання 

ринку і відносної частки підприємства на цьому ринку. Темпи зростання 

діяльності підприємства визначають темп, в якому воно буде використовувати 

готівку [144, с.212-216]]. 

Рішення, що допускає модель Бостонскої консалтингової групи, залежать 

від становища конкретного виду діяльності підприємства у стратегічному 

просторі, утвореному двома координатними осями. На вісі ординат 

відкладається, як уже відзначалося, значення темпів зростання ринку, а на 

іншій – прибуток підприємства або відносна частка ринку, що належить 

підприємству. Діаметр кульки на матриці відповідає обсягу продажу продукту  

чи послуги [9, с. 88]. 

Ситуації з рухом коштів відображають квадранти  матриці [9, с. 89]: 

Дикі кішки -  великий темп росту продукту і низьку частка ринку. Для 

збільшення частки необхідні  великі інвестиції, які зможуть перетворити 

продукт у зірку. 

Зірки – високий темп росту, висока частка ринку. Цей продукт чи послуга 

може приносити достатній прибуток, щоб підтримувати своє існування, проте 

можливі деякі фінансові складності. 

Дійні корови – низькі темпи росту, висока частка ринку. Цей продукт чи 

послуга дає великий прибуток, які можуть витрачатись на диких кішок та зірок. 

Собаки – низькі темпи росту, низька частка ринку. Продукт не приносить 

прибутку або дає низьку фінансову віддачу. Потребує великої уваги та зусиль з 

боку керівництва. 

У моделі Бостонскої консалтингової групи основними комерційними 

цілями підприємства передбачаються зростання норми та маси прибутку. При 
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цьому набір допустимих стратегічних рішень щодо того як можна досягти цієї 

мети, обмежується чотирма варіантами [91, с.214]: 

1. Збільшення частки бізнесу підприємства на ринку, 

2. Боротьба за збереження частки бізнесу підприємства на ринку. 

3. Максимальне використання становища бізнесу підприємства на ринку. 

4. Звільнення від цього виду бізнесу. 

Для оцінки ресурсного забезпечення підприємства Репіна І.М.  вважає 

найкращим методом графоаналітичний метод діагностики ресурсного 

забезпечення підприємства, тобто «Квадрат потенціалу» [129, с. 268]. Такий 

метод дає можливість системно встановити кількісні та якісні зв’язки між 

окремими елементами забезпечення, рівень його розвитку та 

конкурентоспроможності і на підставі цього обґрунтувати та своєчасно 

реалізувати управлінські рішення щодо підвищення ефективності 

функціонування підприємства. 

Але більшість науковців притримуються позиції, що оцінка ресурсного 

забезпечення підприємства має здійснюватися окремо по кожній його складовій, 

а потім по можливості виводити інтегральний показник оцінки ресурсного 

забезпечення в цілому. Саме така точка зору й імпонує нашому дослідженню і  

найбільш придатна для оцінки ресурсного забезпечення телекомунікаційних 

підприємств. 

Оскільки було визначено, що основними складовими ресурсного 

забезпечення телекомунікаційних підприємств є чотири складові: матеріально-

технічні, фінансові, людські та інформаційні ресурси, то і для їх оцінки 

використаємо відповідні показники.  

До групи показників оцінки матеріально-технічних ресурсів належать [69]: 

 

Фондомісткість, яка визначається за формулою: 

 

                                   Фм = ОЗсер / ВП,                                                   (1.1)  
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де: Фм – фондоємність, грн; 

     ОЗсер – середньорічна вартість основних засобів, грн; 

     ВП – вартість виробленої продукції чи послуг, грн. 

Оберненим показником є фондовіддача, яка визначається: 

 

                                   Фв =  ВП /ОЗсер,                                                   (1.2)  

 

де: Фв – фондовіддача, грн; 

     ВП – вартість виробленої продукції чи послуг, грн; 

     ОЗсер – середньорічна вартість основних засобів, грн. 

Фондорентабельність розраховується наступним чином: 

                                   

                        Rф =  П /ОЗсер,                                                       (1.3)  

 

де: Rф – фондоретабельність, %; 

     П – валовий  прибуток, грн; 

     ОЗсер – середньорічна вартість основних засобів, грн. 

Матеріаловіддача визначається за формулою: 

 

                                   Мв =  ВП /МВ,                                                   (1.4)  

 

де: Мв – матеріаловіддача, грн; 

     ВП – вартість виробленої продукції чи послуг, грн; 

     МВ – сума матеріальних витрат, грн. 

Матеріаломісткість розраховується за формулою: 

 

                                   Мм =  МВ  /ВП,                                                   (1.5)  

 

де: Мм– матеріаломісткість, грн; 

     МВ – сума матеріальних витрат, грн; 
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     ВП – вартість виробленої продукції чи послуг, грн. 

Прибуток на одиницю матеріальних витрат можна розрахувати наступним 

чином: 

 

                        Пмв =  П / МВ,                                                       (1.6)  

 

де: Пмв – прибуток на одиницю матеріальних витрат, грн; 

     П – валовий  прибуток, грн; 

     МВ – сума матеріальних витрат, грн. 

Наступна складова ресурсного забезпечення телекомунікаційного 

підприємства – це фінансові ресурси. Їх оцінити можна за допомогою ряду 

коефіцієнтів [138, с.89.]. 

  Коефіцієнт загальної ліквідності (покриття): 

 

 

                                          Кзл =  
ОА

ПЗ   
,                                                                (1.7) 

 

де: Кзл   – коефіцієнт загальної ліквідності; 

      ОА – вартість оборотних активів підприємства, грн; 

       ПЗ – поточні зобов’язання підприємства, грн. 

Коефіцієнт швидкої ліквідності можна визначити як:  

 

 

                                  Кшл =
ЕкК+ПФІ+ДЗ 

КЗ
,                                                          (1.8) 

 

 

де: Кшл –  коефіцієнт швидкої ліквідності; 

      ЕкК – еквіваленти коштів підприємства, грн; 

      ПФІ – поточні фінансові інвестиції підприємства, грн; 

      ДЗ – дебіторська заборгованість підприємства, грн; 

      КЗ – короткострокові зобов’язаня підприємства, грн. 

Коефіцієнт абсолютної ліквідності визначається за формулою: 
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                                       Кал =
ГК

КЗ
,                                                                     (1.9) 

 

де: Кал   – коефіцієнт загальної ліквідності; 

      ГК – грошові кошти  підприємства, грн; 

       КЗ – короткострокові зобов’язаня підприємства, грн. 

Чистий оборотний капітал  визначається: 

 

                               ЧОК = ОА − КЗ,                                                        (1.10) 

   

де: ЧОК – чистий оборотний капітал підприємства, грн.; 

      ОА – оборотні активи  підприємства, грн; 

       КЗ – короткострокові зобов’язання підприємства, грн. 

Для оцінки загальної прибутковості підприємства, його здатності до 

подальшого розвитку використовуються коефіцієнти рентабельності діяльності 

підприємства. До них належать: 

Коефіцієнт рентабельності активів: 

 

 

                                         Кра =
ЧП

А
,                                                                   (1.11) 

 

де: Кра   – коефіцієнт рентабельності активів; 

      ЧП –  чистий прибуток   підприємства, грн; 

      А – вартість активів підприємства, грн. 

Коефіцієнт рентабельності власного капіталу: 

 

 

                                                   Крвк =
ЧП

ВК
,                                                       (1.12) 

 

де: Крвк   – коефіцієнт рентабельності власного капіталу; 

      ЧП –  чистий прибуток   підприємства, грн; 

      ВК – власний капітал підприємства, грн. 

Коефіцієнт рентабельності продажів: 

 

                                                              Крп =
ЧП

В
,                                                (1.13) 
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де: Крп –коефіцієнт рентабельності продажів; 

      ЧП–  чистий прибуток   підприємства, грн; 

      В – виручка від реалізації, грн. 

Коефіцієнт рентабельності реалізації  послуг: 

 

 

                                                          Кррп =
ЧП

СВРП
,                                              (1.14) 

 

де: Кррп   – коефіцієнт рентабельності реалізації  послуг; 

      ЧП –  чистий прибуток   підприємства, грн; 

      СВРП – собівартість реалізованих послуг  підприємством, грн. 

Коефіцієнт рентабельності діяльності підприємства: 

 

 

                                                Кр =
ЧП

ВВ
,                                                              (1.15) 

 

де: Кр   – коефіцієнт рентабельності діяльності підприємства; 

      ЧП –  чистий прибуток   підприємства, грн; 

      ВВ – загальні витрати  підприємством, грн. 

 

Нормативні значення цих показників наведені в таблиці  1.1. Саме аналіз 

зазначених коефіцієнтів оцінки фінансового стану дає найбільш повне уявлення 

про фінансову діяльність телекомунікаційного підприємства, оскільки 

найбільше враховує специфіку їх функціонування.  

Таблиця 1.1 

Нормативні значення коефіцієнтів оцінки фінансового стану 

телекомунікаційного підприємства 

Показники Нормативне значення 

Коефіцієнт швидкої ліквідності 0,6-0,8 

Коефіцієнт абсолютної ліквідності >0 збільшення 
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Продовження таблиці 1.1 

Чистий оборотний капітал, тис. грн. >0 збільшення 

Коефіцієнт рентабельності активів >0 збільшення 

Коефіцієнт рентабельності власного капіталу >0 збільшення 

Коефіцієнт рентабельності продажу >0 збільшення 

Коефіцієнт рентабельності реалізованих послуг >0 збільшення 

Коефіцієнт рентабельності діяльності 

підприємства 
>0 збільшення 

Джерело: [138, 89] 

 

Наступною складовою ресурсного забезпечення є людські ресурси. Для їх 

оцінки використаємо наступні показники [22, с. 158]. 

Коефіцієнт плинності кадрів: 

 

                                                Кпл =
Чзв

Ч
,                                                              (1.16) 

 

де: Кпл   – коефіцієнт плинності кадрів; 

      Чзв –  чисельність звільнених працівників, осіб; 

      Ч – середньорічна чисельність працівників, осіб. 

Продуктивність праці: 

 

                                                Пп =
ВП

Ч
,                                                              (1.17) 

 

де: Пп   – продуктивність праці, грн / люд; 

      ВП- вартість виробленої продукції, грн; 

      Ч – середньорічна чисельність працівників, осіб. 

Прибуток на одного працівника: 

 

                                                Пч =
П

Ч
,                                                              (1.18) 

 

де: Пч   – прибуток на одного працівника, грн / люд; 
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      П – валовий прибуток підприємства, грн; 

      Ч – середньорічна чисельність працівників, осіб. 

До показників оцінки інформаційного забезпечення можна віднести 

наступні: якість передачі виробничої інформації і документації, яка включає:  

трудомісткість отримання інформації, повноту інформаційного і 

документаційного масиву, оперативність комплектування інформаційного і 

документаційного масиву; цінність інформації, яка складається з точності 

інформації, своєчасності інформації та вартості інформації; рівень 

технологічності системи інформаційного забезпечення, що містить: рівень 

інформаційної забезпеченості, необхідний для виконання функцій 

співробітниками та прийняття управлінських рішень, наявність можливості 

використання інформації та документації, наявність і рівень розвитку 

інформаційно-технічних засобів комунікації. Як правило, ці показники можна 

визначити лише шляхом методу експертних оцінок [80]. 

Результати проведених досліджень переконують щодо доцільності 

розрахунку інтегрального показника оцінки ресурсного забезпечення 

телекомунікаційних підприємств у вигляді взаємозалежних фінансових та 

організаційно-інформаційних показників розвитку.  

Отже, рівень ресурсного забезпечення телекомунікаційного підприємства 

можна визначити за наступною формулою: 

 

𝑅Рз =  𝑅Фз + 𝑅Із + 𝑅Кз + 𝑅МТз,                                        (1.19) 

 

де: RРз – рівень ресурсного забезпечення телекомунікаційного 

підприємства; 

       RФзi – рівень фінансового забезпечення діяльності 

телекомунікаційного підприємства; 

       RІзi – рівень інформаційного забезпечення діяльності  

телекомунікаційного підприємства; 
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      RКзi – рівень кадрового забезпечення діяльності  телекомунікаційного 

підприємства; 

      RМТз - рівень матеріально-технічного забезпечення діяльності  

телекомунікаційного підприємства. 

Відповідно показник рівня фінансового забезпечення телекомунікаційного 

підприємства визначається наступним чином: 

 

                 RФз =  Кфс + Кда + Кр,                                            (1.20) 

 

де: 𝑅Фз – рівень фінансового забезпечення телекомунікаційного 

підприємства; 

      Кфс – коефіцієнт фінансової стійкості телекомунікаційного 

підприємства; 

      Кда – коефіцієнт ділової активності телекомунікаційного 

підприємства; 

      Кр – коефіцієнт рентабельності телекомунікаційного підприємства. 

Рівень інформаційного забезпечення телекомунікаційного підприємства 

визначається за формулою:  

 

                    𝑅Із =  Япі + Ці + Рт,                                                        (1.21) 

 

де: RІз – рівень інформаційного забезпечення телекомунікаційного 

підприємства; 

     Япі– якість передачі виробничої інформації і документації діяльності  

телекомунікаційного підприємства; 

      Ці – цінність інформації діяльності  телекомунікаційного 

підприємства; 

       Рт – рівень технологічності системи інформаційного забезпечення і 

діяльності  телекомунікаційного підприємства. 
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Рівень кадрового забезпечення телекомунікаційного підприємства 

визначається за формулою:  

 

                                       𝑅Кз =  Ртз + Ра,                                        (1.22) 

 

де: КRз –рівень  кадрового забезпечення  телекомунікаційного 

підприємства; 

      Ртз – рівень технічного забезпечення роботи персоналу на підприємстві 

      Ра – рівень автоматизації діяльності персоналу підприємства. 

Рівень матеріально-технічного забезпечення телекомунікаційного 

підприємства визначається за формулою:  

 

                  𝑅МТз =  𝑡 + Ра + 𝑅т,                                                   (1.23) 

 

де: RМТз – рівень матеріально-технічного забезпечення 

телекомунікаційного підприємства; 

       t – технологічність діяльності  телекомунікаційного підприємства; 

      Ра – рівень автоматизації діяльності  телекомунікаційного 

підприємства; 

       Rт – рівень технічного забезпечення діяльності  телекомунікаційного 

підприємства; 

Кількість складових як рівня ресурсного забезпечення 

телекомунікаційного підприємства загалом, так і кожної його складової зокрема 

може змінюватися в залежності від умов діяльності підприємства, його розмірів, 

наявних ресурсів, ресурсів, які беруть участь у його діяльності, кількості видів 

діяльності, інших внутрішніх і зовнішніх чинників. Але саме такий підхід дасть 

можливість комплексно оцінити ресурсне забезпечення телекомунікаційного 

підприємств за будь-яких умов і за наявності будь-яких ресурсів у будь-якій 

кількості [29, с. 77].  
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Отже, управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційного 

підприємства – це безперервний та цілеспрямований процес, який полягає у 

впливі суб’єкта управління ресурсним забезпеченням на об’єкт на основі 

застосування принципів і методів управління для досягнення ефективного 

формування та  використання ресурсного забезпечення підприємства. 

На рисунку 1.3 наведена концептуальна схема управління ресурсним 

забезпеченням телекомунікаційного підприємства. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис.1.3. Концептуальна схема управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційного  підприємства  

Джерело: складено автором 
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забезпечувати взаємодію і використання ресурсного забезпечення на основі 

аналізу, планування, організації, регулювання, мотивації та контролю. Також не 

менш важливою складовою в даному процесі є узгодження показників 

ресурсного забезпечення для надання послуг у відповідній кількості. 

Ефективність цього процесу забезпечить високу прибутковість підприємства. 

 

Висновки до першого розділу 

 

У першому розділі «Теоретичні основи управління ресурсним 

забезпеченням телекомунікаційних підприємств» поглиблено розуміння поняття 

«ресурсне забезпечення» та «управління ресурсним забезпеченням», а також 

«ресурсне забезпечення телекомунікаційних підприємств» та «управління 

ресурсним забезпеченням телекомунікаційних підприємств» через уточнення їх 

сутності для підприємств даної галузі та упорядковано наукові положення щодо 

характеристики та змісту критеріїв і методів оцінки управління ресурсного 

забезпечення телекомунікаційних підприємств; обґрунтовано складові 

ресурсного забезпечення підприємств, у тому числі і підприємств 

телекомунікаційної галузі. 

 1. Результати сутнісного розгляду понять «ресурси», «ресурсне 

забезпечення», «управління ресурсним забезпеченням» дозволили установити, 

що управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних підприємств 

повинно здійснюватися так, щоб своєчасно та ефективно відбувався процес 

планування необхідної кількості ресурсів різного виду та узгодження їх 

використання з вищим керівництвом з метою своєчасного отримання якісних 

послуг і, як наслідок, прибутку підприємства.  

2. За результатами вивчення ресурсного забезпечення телекомунікаційних 

підприємств виявлено, що до його складових належать матеріально-технічні, 

фінансові, людські та інформаційні ресурси. Отже, для ефективного управління 

ресурсним забезпеченням телекомунікаційного підприємства доцільно 

здійснювати ефективне управління кожним видом ресурсів, або кожною 
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складовою його ресурсного забезпечення, що сприятиме розвитку підприємства 

та його конкурентоспроможності. 

 3. Проаналізовано основні показники та методи оцінки ресурсного 

забезпечення телекомунікаційних підприємств, в результаті чого доходимо 

висновку, що доцільно здійснювати оцінку ресурсного забезпечення 

телекомунікаційного підприємства за окремими його складовими.  А для повної 

оцінки ресурсного забезпечення телекомунікаційного підприємства виведено 

інтегральний показник. Окрім того, деякі види ресурсів, зокрема інформаційні 

ресурси  не піддаються класичній кількісній оцінці, тому було запропоновано в 

такому випадку використовувати метод експертних оцінок.  На основі оцінки 

ресурсного забезпечення телекомунікаційного підприємства побудовано 

концептуальну схему його управління. 

Отже, проведене дослідження теоретичних основ управління ресурсним 

забезпеченням телекомунікаційних підприємств стає базою для подальшого 

аналізу цього процесу, виявлення тенденцій та оцінки його ефективності. 

 

Основні наукові результати, викладені в даному розділі, опубліковано в 

робота [27, 30, 31, 33, 34]. 
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РОЗДІЛ 2 

ДІАГНОСТИКА УПРАВЛІННЯ РЕСУРСНИМ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯМ 

ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

 

2.1. Стан та тенденції розвитку телекомунікаційних підприємств України 

 

Розвиток будь-якого підприємства є невід'ємною умовою його успішного 

функціонування. Це питання є актуальним як для підприємств, що тільки почали 

своє існування, так і для тих, що давно функціонують на ринку. Особливо 

важливим є розвиток для телекомунікаційних підприємств, оскільки їх 

діяльність пов’язана з використанням великої кількості технічних засобів та 

технологічних рішень, які постійно змінюються і безперервно 

удосконалюються.   

Динаміка доходів від надання послуг зв’язку в Україні наведена в таблиці 

2.1 та на рис. 2.1. 

Таблиця 2.1 

Доходи від надання послуг зв’язку в Україні за 2017-2018 роки 

 

Показники 
2017 р., 

млн грн 

2018 р., 

млн грн 

Темпи 

зростання 

(зменшення), 

% 

Доходи – всього, в т.ч.: 56214 61976 110,2 

Телекомунікаційні послуги: 51128 56475 110,5 

Телефонний фіксований зв’язок – 

всього, в т.ч.: 
5139 4786 93,1 

телефонний міський 3229 2997 92,8 

телефонний сільський 338 335 93,6 

телефонний міжміський (разом з 

міжнародним) 
1552 1454 93,7 

Рухомий (мобільний) зв’язок 31479 34978 111,1 

Фіксований доступ до мережі 

Інтернет 
7322 8136 111,1 

Інші телекомунікаційні послуги – 

всього, в т.ч.: 
7188 8575 119,3 

телеграф 7 2 22,9 
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Продовження таблиці 2.1 

проводове мовлення 133 128 96,2 

передача і прийом телевізійних і 

радіопрограм, радіозв’язку 
2597 2830 109,0 

надання в користування кабельної 

каналізації електрозв’язку 
124 130 104,8 

надання в користування каналів та 

ліній електрозв’язку операторам 

телекомунікацій 

616 730 118,5 

супутниковий зв’язок 74 107 144,6 

інші послуги 3637 4648 127,8 

Поштова та кур’єрська діяльність – 

всього, в т.ч.: 
5086 5501 108,2 

поштова діяльність 3780 4118 108,9 

інші послуги 1306 1383 105,9 

Джерело: [64] 

 

Рис. 2.1. Динаміка доходів від надання послуг зв’язку за 2015-2018 рр.,    

млн грн 

Джерело: [72-75] 

  У 2018 році доходи від надання послуг зв’язку зросли на 10,2 % у 

порівнянні з 2017 роком та склали 61 976 млн грн, з них доходи від надання 

телекомунікаційних послуг склали 91,1 %, а доходи від надання послуг 

поштового зв’язку та кур’єрських послуг – 8,9 %. 
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Доходи від надання телекомунікаційних послуг у 2018 році збільшились 

на 10,5 % у порівнянні з 2017 роком та склали 56475 млн грн, доходи від надання 

послуг поштового зв’язку та кур’єрських послуг у 2018 році збільшились на 

8,2 % у порівнянні з 2017 роком та склали 5501 млн грн. 

В структурі доходів від надання телекомунікаційних послуг у 2018 році 

найбільшу частку склали рухомий (мобільний) зв’язок – 61,9 % та фіксований 

доступ до мережі Інтернет – 14,4%, сумарна частка яких у загальних доходах від 

надання телекомунікаційних послуг склала 76,3 % (рис. 2.2). 

 

 

Рис. 2.2. Структура доходів від надання телекомунікаційних послуг                   

за 2018 р., % 

Джерело: [75] 

 

Основними тенденціями розвитку телекомунікаційних мереж у 2018 році 

були:  

продовження розгортання телекомунікаційних мереж рухомого 

(мобільного) зв’язку четвертого покоління (4G) із застосуванням радіотехнології 

«Міжнародний рухомий (мобільний) зв’язок IMT» в смугах радіочастот 1800 

МГц та 2600 МГц;  

61,9
8,5

14,4

15,2

рухомий зв'язок

фіксований телефонний зв'язок

фіксований доступ до мережі інтернет

інші послуги



67 
 

активізація процесу впровадження на телекомунікаційних мережах 

рухомого (мобільного) зв’язку України послуги із перенесення абонентських 

номерів;  

створення умов для запровадження конвергентних рішень щодо спільного 

використання фрагментів мереж фіксованого і рухомого (мобільного) зв’язку;  

створення умов для реконструкції та оптимізації телекомунікаційних 

мереж, шляхом використання сучасного високопродуктивного комутаційного 

обладнання, здатного обслуговувати декілька зон нумерації;  

підвищення попиту споживачів на конвергентні телекомунікаційні 

послуги, послуги міжмашинної взаємодії (machine-to-machine, M2M) та послуги 

Інтернету речей (Internet of Things, IoT);  

законодавче врегулювання питання щодо забезпечення з’єднання 

головних управлінь Національної поліції України з телекомунікаційними 

мережами загального користування на рівні обласних центрів, що забезпечить 

централізацію приймання і обробки викликів за скороченим телефонним 

номером 102;  

забезпечення підготовки та використання телекомунікаційних мереж 

України в умовах воєнного стану;   

виконання заходів з побудови Національного центру оперативно-

технічного управління мережами телекомунікацій України.  

Основними проблемами розвитку телекомунікаційних мереж були:  

нерівномірність забезпечення споживачів телекомунікаційними 

послугами, у тому числі, загальнодоступними та послугами широкосмугового 

доступу до Інтернету в окремих адміністративно-територіальних одиницях 

України;  

організаційні та технологічні проблеми функціонування 

телекомунікаційних мереж на тимчасово окупованих територіях, що пов’язано з 

втручанням у роботу ТМЗК та порушенням майнових прав операторів, 

провайдерів телекомунікацій України;   
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діяльність незаконно створених на тимчасово окупованих територіях 

суб’єктів господарювання, що не зареєстровані згідно із законодавством 

України, та які не мають права здійснювати діяльність у сфері телекомунікацій 

з використанням радіочастотного та номерного ресурсів ТМЗК;   

невиконання вимог Закону України «Про доступ до об’єктів будівництва, 

транспорту, електроенергетики з метою розвитку телекомунікаційних мереж» 

власниками об’єктів інфраструктури, які під всілякими приводами мають наміри 

обмежити доступ до елементів інфраструктури;  

тенденція останніх років до збільшення випадків викрадення та 

пошкодження кабелів та інших технічних засобів телекомунікацій операторів 

телекомунікацій, у тому числі, викрадення мідних кабелів, що набуло масового 

характеру [75]. 

Динаміка розвитку підприємств інформації та телекомунікацій відповідно 

до зміни кількості підприємств свідчить про загальне їх зменшення (табл. 2.2). 

Таблиця 2.2 

Динаміка підприємств  інформації та телекомунікацій за 2014-2018 рр. 

Види підприємств 2014 2015 2016 2017 2018 

Великі 6 6 6 6 7 

Середні 374 338 331 324 333 

Малі 12939 13273 11595 13083 14175 

Всього 13319 13617 11932 13413 14515 
Джерело: [61] 

Причинами можна визнати вплив таких головних чинників, як економічна 

та політична нестабільність у країні (виникнення фінансових, валютних та 

інфляційних ризиків, зниження інноваційної активності, психологічні бар’єри 

подальшого розвитку, які викликані позицією очікування розв’язку проблемних 

ситуацій економічного та політичного характеру), корумпованість влади, 

наявність воєнного конфлікту. Вплив зовнішніх чинників формує низку 

внутрішніх чинників розвитку підприємств та проблематику розробки стратегій 

розвитку. Внутрішні чинники, у свою чергу, можна поділити на стримуючі та 

чинники, які дозволять утримати підприємству свої конкурентні позиції на 

ринку за рахунок чітко виробленої стратегії, гнучких та швидких реакцій на 
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зовнішнє конкурентне середовище в певних умовах, репутації, частки ринку. 

Вагоме значення мають технічний рівень оснащення, виробничі потужності, 

система критеріїв роботи підприємства, а саме ефективність цінової, 

асортиментної та сервісної політики, створення особливої цінності товарів та 

послуг для споживачів, організації логістично-збутової діяльності, застосування 

певних маркетингових заходів [98, с. 164]. 

Протягом 2018 року до Реєстру операторів, провайдерів телекомунікацій 

включено 611 суб’єктів господарювання, з них 243 оператори телекомунікацій 

та 368 провайдери телекомунікацій. (табл. 2.3-2.4).  

Таблиця 2.3 

Кількість ліцензій за видами діяльності 

Вид діяльності Всього за 

2018 р. 

Всього станом 

на 01.01.2019 р. 

Видано, переоформлено, продовжено 

ліцензій, з них: 

202 982 

Місцевий телефонний зв’язок 71 317 

Міжміський телефонний зв’язок 7 19 

Міжнародний телефонний зв’язок 1 4 

Міжнародний та міжміський телефонний 

зв’язок 

2 4 

Телефонний зв’язок з використанням 

радіодоступу 

0 2 

Рухомий (мобільний) телефонний зв’язок 0 14 

Технічне обслуговування та експлуатація 

телекомунікаційних мереж 

121 613 

Джерело: [75] 

Станом на 01.01.2019 в Україні налічувалось 982 діючих ліцензій на види 

діяльності у сфері телекомунікацій. Протягом 2018 року НКРЗІ: 

 − видала 68 ліцензій на здійснення діяльності у сфері телекомунікацій;  

− переоформила 22 ліцензії;  

− видала 26 копій ліцензій;  

− продовжила термін дії 112 ліцензій.  

Надходження до Держбюджету від сплати за видачу, переоформлення, 

продовження терміну дії ліцензії на здійснення діяльності у сфері 
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телекомунікацій та видачу копій і дублікатів таких ліцензій склало 13 472,5 тис. 

грн [75]. 

Таблиця 2.4 

Кількість операторів, провайдерів телекомунікацій та  операторів 

поштового зв’язку 

Кількість підприємств Всього за 

2018 р. 

Всього станом 

на 01.01.2019 р. 

Оператори, провайдери телекомунікацій, з 

них: 

611 6449 

Оператори телекомунікацій, з них: 243 3625 

надають послуги Інтернет з використанням 

РЧР 

19 664 

надають послуги Інтернет без 

використання РЧР 

202 1913 

надають інші послуги 22 1048 

Провайдери телекомунікацій, з них: 368 2824 

надають послуги Інтернет 366 2788 

не надають послуги Інтернет 2 36 

Оператори поштового зв’язку 7 35 
Джерело: [75] 

Ураховуючи, що вартість розгортання та обслуговування 

телекомунікаційних мереж рухомого (мобільного) телефонного зв'язку менша у 

порівнянні з фіксованим зв’язком, послуги рухомого (мобільного) зв’язку для 

споживачів стали більш доступними. Сьогодні кількість мобільних телефонних 

терміналів в Україні  перевищує кількість стаціонарних телефонів у 2,5 рази, при 

цьому стрімкими темпами зростає кількість телефонів, які працюють під 

управлінням операційних систем (смартфонів) [112, с. 64].  

Основними підприємствами, які працюють на ринку телекомунікаційних 

послуг  України є: ПрАТ «Київстар», ПрАТ «ВФ-Україна», ТОВ «Lifecell» та  

ПАТ «Укртелеком».  

ПрАТ «Київстар»  – найбільший оператор телекомунікацій України, який 

надає послуги зв'язку та передачі даних на основі широкого спектру мобільних і 

фіксованих технологій, у тому числі 4G. Абонентами підприємства є понад 25 

млн клієнтів мобільного зв'язку і близько 810 тис. клієнтів фіксованого 

широкосмугового інтернету. 
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ПрАТ «Київстар» входить до складу Vimpel Com Ltd., однієї з найбільших 

у світі інтегрованих телекомунікаційних підприємств, з головним офісом у 

Нідерландах. Холдингове підприємство володіє телекомунікаційними активами 

в країнах СНД, Європи, Азії, Африки, а його акції знаходяться у вільному обігу 

на нью-йоркській фондовій біржі NASDAQ.  

ПрАТ «Київстар» – одне з небагатьох підприємств у складі VimpelCom Ltd., 

що надає послуги під власним, суто українським брендом. Воно досягло значних 

успіхів завдяки інвестиціям в розвиток мобільної мережі, яка охоплює всі великі 

та малі міста України, а також понад 28 тис. сільських населених пунктів, усі 

основні національні й регіональні траси, більшість морських та річкових 

узбережь. Підприємство надає роумінгові послуги в 195 країнах на п'яти 

континентах [117]. 

За роки роботи в Україні, ПрАТ «Київстар» забезпечило понад 46 мільярдів 

гривень надходжень до держбюджету у вигляді податків та обов'язкових 

платежів і майже 32 мільярди гривень інвестицій у розвиток телеком-

інфраструктури України. Воно щорічно реалізує суспільно значущі та благодійні 

програми, а також є одним з найкращих роботодавців України. 

ПрАТ «Київстар» — перше підприємство, що впровадило для українських 

абонентів мобільного зв'язку кращі телеком-послуги європейських ринків. Так, 

1998 року воно першим запропонувало абонентам послугу SMS, а 2000-го — 

першим почало надавати доступ до мережі Інтернет за технологією WAP. Згодом 

товариство першим масово впровадив «пакетні» тарифні плани без плати за 

хвилини та першим скасувало помегабайтну тарифікацію інтернету в тарифних 

планів . 

ПрАТ «Київстар», першим серед телеком-операторів України, повністю 

модернізувало комутаційну мережу для підготовки до технологій швидкісної 

мобільної передачі даних. У його мережі встановлено новітнє обладнання MSC 

Server Blade Cluster — комутатори нового покоління, що підтримують технології 

від 2,5G до LTE. У 2015 році розпочато процес заміни обладнання базових 

станцій на таке, що підтримує новітні стандарти зв’язку 4G та LTE [117]. 
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ПрАТ «ВФ - Україна» діє в галузі телекомунікацій, в тому числі Internet. 

Діяльність поширюється на території всієї України. ПрАТ «ВФ - Україна» є 

другим за величиною оператором мобільного зв'язку в Україні після ПрАТ 

«Київстар». Мережа ПрАТ «ВФ - Україна» охоплює більше 98% території 

України, на якій проживає 99% населення.  

У жовнті 2015 року ПрАТ «ВФ- Україна» оголосило про початок повного 

переходу на новий бренд – Vodafone, при цьому останній – не володіє акціями 

ПрАТ «ВФ - Україна»,  а отже угода є партнерською [135]. 

Окрім стільникового зв’язку, ПрАТ «ВФ – Україна» надає також послуги 

підключення до мережі Internet (2G: GSM; 3G: UMTS; CDMA). Вони є 

доступними завдяки наступних стандартів: GSM-EDGE, CDMA-EVDO 

REV.A та UMTS-HSPA+. Підприємство володіє ліцензіями на надання 

мобільного (стандарт GSM-900/1800, CDMA-450), стаціонарного та 

міжнародного / міжміського зв'язку, а також надає послуги міжнародного 

роумінгу на п'яти континентах [118]. 

ПрАТ «ВФ – Україна» є бізнес одиницею в портфелі ПАТ «Мобильные 

ТелеСистемы» — найбільшого оператора мобільного зв'язку в Східній 

та Центральній Європі. Консолідована абонентська база підприємства без 

урахування «МТС Білорусь», складає більше 100 мільйонів абонентів. ПрАТ 

«ВФ - Україна»  та його дочірні підприємства надають послуги в стандарті GSM 

у Вірменії, Білорусі, Росії, Україні та Туркменістані; в стандарті UMTS — 

у Росії, Вірменії, Білорусі, Україні; в стандарті CDMA-450 — в Україні, 

в стандарті LTE — в Росії та Вірменії. Підприємство також надає послуги 

фіксованого зв'язку та кабельного телебачення в Росії та Україні [118]. 

ПрАТ «ВФ - Україна» надає високоякісні послуги голосового зв'язку, 

передачі даних і швидкісного доступу в мережу Internet, пропонує нові тарифні 

плани та інноваційні сервіси, що відповідають різноманітним потребам 

широкого кола приватних та корпоративних абонентів. Завдяки великій зоні 

покриття мережі та роумінговим угодам абоненти ПрАТ «ВФ - Україна»  
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залишаються на зв'язку практично у всіх країнах світу, а Інтернет - роумінг 

доступний в більш ніж 200 країнах. 

ПрАТ «ВФ - Україна»  активно розвиває навігаційні та телематичні сервіси 

(для передачі інформації), M2M-рішення, що знаходять широке застосування 

в різних галузях економіки, освоює нові напрямки бізнесу, пропонуючи послуги 

електронного документообігу та рішення на основі хмарних обчислень [135].  

У січні 2016 року оператор life:) став ТОВ «Lifecell»  Підприємство почало 

новий етап свого розвитку з масштабного ребрендингу. Новий бренд ТОВ 

«Lifecell» співзвучний з брендом підприємства Turkcell - великого міжнародного 

інвестора, якому належить 100% акцій українського оператора. Під новим 

брендом товариство продовжило свою діяльність на ринку як зрілий, 

досвідчений та мультисервісний оператор для всіх категорій абонентів [119]. 

Одним з історичних досягнень ТОВ «Lifecell» є розвиток ринку мобільного 

інтернету в Україні. Оператор першим запровадив на українському ринку 

інноваційну технологію EDGE, відкривши для абонентів швидкісний мобільний 

інтернет. Сьогодні оператор розгортає мережу четвертого покоління на базі 

інноваційної технології 4G та надає послуги 4G мобільного інтернету понад 28% 

абонентів [119]. 

Виходячи на ринок України, ТОВ «Lifecell»  першим надав ряд послуг, які 

сьогодні стали звичними для кожного абонента. Серед них МелоРінг, голосове 

SMS, мікро-SIM карта і багато інших. Сьогодні оператор продовжує цю 

стратегію, залишаючись новатором у різних напрямах своєї діяльності. Однією 

з останніх інновацій ТОВ «Lifecell» став запуск месенджера ВіР, що дозволяє 

дзвонити по Україні та за її межами за допомогою високошвидкісного 4G 

мобільного інтернету [119]. 

Публічне акціонерне товариство “Укртелеком” є однією з найбільших 

українських компаній, що надає повний спектр телекомунікаційних послуг у всіх 

регіонах країни. Його найсильніші конкурентні позиції сформовані у сегментах 

ринку телекомунікаційних послуг, як надання доступу до мережі Інтернет 

(визнаний лідер) та послуги фіксованої телефонії  (має провідні позиції).  
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ПАТ “Укртелеком” розгорнуло найпотужнішу національну магістральну 

мережу передавання даних на технологічній основі DWDM, яка уможливлює 

надання сучасних телекомунікаційних послуг різноманітним категоріям 

абонентам в усіх населених пунктах України [116]. 

За даними публічної інформації це підприємство пропонує своїм клієнтам 

практично всі види сучасних телекомунікаційних послуг, а саме: 

• послуги міжнародного, міжміського і місцевого телефонного зв'язку; 

• послуги передавання даних і побудови віртуальних приватних мереж; 

• різноманітні Інтернет-послуги, у т.ч. послугу “Інтернет від 

Укртелеком” – швидкісний доступ до мережі Інтернет для абонентів 

мережі фіксованого телефонного зв'язку; 

• постійне IP-з'єднання по виділеній лінії; апаратний і  віртуальний 

хостінг; 

• послуги надання в користування виділених некомутованих каналів 

зв'язку; 

• ISDN; 

• послуги відеоконференц-зв'язку; 

• послуги проводового мовлення; 

• послуги мобільного зв'язку за технологією UMTS/WCDMA, які надає 

оператор “ТриМоб” [116]. 

ПАТ “Укртелеком” також є акціонером низки спільних підприємств 

та акціонерних товариств, які функціонують на  українському 

телекомунікаційному ринку. Корпоративні права ПАТ “Укртелеком”: 

• ТОВ “ТриМоб” (єдиний в Україні оператор з надання послуг 

мобільного зв’язку за стандартом UMTS/WCDMA; статутний фонд на 

100% належить Укртелекому); 

• дочірнє підприємство ТОВ “Укртел Глобал ГмбХ”  (статутний фонд на 

100% належить Укртелекому); 

• ПрАТ “Елсаком Україна” (послуги мобільного супутникового зв'язку 

на базі  “Глобалстар”; частка Укртелекому  - 34% акцій);  
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• ТОВ  “Агрофірма  “Україна”  (виробництво агропромислової  

продукції, торгівля; Укртелекому володіє 0,075% статутного фонду); 

• ПАТ “Страхова компанія “Мир” (надання страхових послуг; 

Укртелекому належить 0,03% статного фонду); 

• ТОВ ДОП “Лісова казка” (надання послуг щодо оздоровлення дітей; 

частка Укртелекому  в статутному фонді  складає 59,52%); 

• ПАТ “Свемон-інвест” (частка статуного фонду, яка належить Укртелекому, 

становить 1,12%) [116]. 

У жовтні 2013 р. ПАТ “Укртелеком” увійшло до Групи СКМ [116]. 

Динаміка основних показників діяльності ПрАТ «Київстар», ПрАТ «ВФ – 

Україна», ТОВ «Lifecell» та ПАТ «Укртелеком»  за 2016 – 2018 наведені в 

таблицях 2.5-2.6. 

Таблиця 2.5 

Динаміка основних показників діяльності ПрАТ «Київстар», ПрАТ «ВФ – 

Україна» та ТОВ «Lifecell»  за 2016 – 2018 рр . 

Показники 

2016 р. 2017 р. 2018 р. 

Київ-

стар 

ВФ-

Украї

-на 

Life-

cell 

Київ-

стар 

ВФ-

Украї-

на 

Life-

cell 

Київ-

стар 

ВФ-

Украї

-на 

Life-

cell 

Кількість 

абонентів, 

млн. осіб 

26,1 20,9 9,2 26,5 20,8 8,4 26,6 22,2 7,8 

Дохід, 

млрд. грн. 
14,96 11,14 11,7 16,5 11,9 0,31 18,7 12,7 0,21 

Прибуток, 

млрд. грн. 
3,03 1,385 0,93 9,2 2,2 -0,51 10,5 2,47 --  - 0,78 

Джерело: розраховано автором на основі: [119, 152-158] 

 

Як видно з показників таблиці ПрАТ «Київстар»  протягом досліджуваного 

періоду впевнено збільшує свої фінансові показники та чисельність абонентів. 

ПрАТ «ВФ-Україна» за винятком чисельності абонентів має таку ж тенденцію. 

Набагато гірша ситуація у  ТОВ «Lifecell».  Протягом 2016-2018 років 

спостерігається спадаючий тренд, до того ж підприємство в 2017 та 2018 року 

стає збитковим. 

http://www.scm.com.ua/uk/
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Таблиця 2.6 

Динаміка основних показників діяльності ПАТ «Укртелеком» 

за  2016–2018 рр. 

Показники 2016 р. 2017 р. 2018 р. 

Кількість абонентів, млн 

осіб 
6,4 6,4 6,4 

Дохід, млрд  грн. 6,3 6,1 5,9 

Прибуток, млрд грн 0,6 0,9 0,5 

Джерело: розраховано автором на основі: [151] 

 

ПАТ «Укртелеком» за своїми показниками діяльності приблизно утримує 

свої позиції протягом досліджуваного періоду. Лише у 2018 році спостерігається 

невеликий спад. 

Динаміка зміни чисельності працівників досліджуваних підприємств за 

останні 4 роки наведені в таблиці 2.7. 

Таблиця 2.7 

Динаміка зміни чисельності працівників телекомунікаційних підприємств                                

за 2015-2018 рр, осіб. 

Назва підприємства 2015 р. 2016 р. 2017 р. 2018 р. 

ПрАТ «Київстар» 2954 2723 3068 3595 

ПрАТ «ВФ - Україна» 2851 3209 2995 2550 

ТОВ «Lifecell» 920 1022 1113 880 

ПАТ «Укртелеком» 35063 28942 24358 21021 

Джерело: розраховано автором на основі: [119, 151-158] 

 

Як бачимо, чисельність працівників  ПрАТ «Київстар» та ПрАТ «ВФ - 

Україна», зростає, тоді як чисельність працівників ТОВ «Lifecell» зменшується, 

що пояснюється розширенням можливостей попередніх двох підприємств. 

Чисельність працівників ПАТ «Укртелелком» стрімко зменшується, що 

пояснюється скороченням надання його послуг і переходом великої кількості 

абонентів  на мобільний зв’язок [26, с. 66]. 
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Для більш детального аналізу діяльності телекомунікаційних підприємств 

зробимо стратегічний аналіз їх діяльності за допомогою матричних методів [78, 

с. 88], починаючи з використання матриці І Ансоффа «Товар-Ринок» (табл. 2.8). 

Таблиці 2.8 

Стратегічний аналіз діяльності телекомунікаційних підприємств на основі 

матриці І. Ансоффа «Товар-ринок» 

 Існуючі товари Новий продукт 

Доступні ринки Стратегія проникнення 

на ринок 

Стратегія створення нової 

послуги 

Нові ринки Стратегії пошуку нових ринків збуту Диверсифікаційні 

стратегії 

Джерело: складено автором 

Відповідно до результатів аналізу (табл.2.8) для телекомунікаційних 

підприємств доцільно використовувати диверсифікаційні стратегії. 

Для того, щоб визначити найбільш можливу їх позицію, було здійснено 

стратегічний аналіз їх діяльності на основі матриці / Шелл ДПМ  (табл. 2.9). 

Стратегія «Лідер бізнесу»  передбачає, що  телекомунікаційні 

підприємства мають потенційно сильну позицію. 

Таблиці 2.9 

 Стратегічний аналіз діяльності телекомунікаційних підприємств на основі 

матриці Шелл ДПМ 

Джерело: складено автором 

П
ер

сп
ек

ти
в
и

 б
із

н
ес

-і
н

д
у
ст

р
ії

 

С
и

л
ьн

і Подвійне 

виробництво або 

припинення 

бізнесу 

Стратегія підвищення 

конкурентних переваг 

Лідер бізнесу 

С
ер

ед
н

ій
 

Продовжити 

бізнес з 

обережністю або 

припинити 

виробництва 

Продовжувати бізнес 

з обачністю 

Стратегія зростання 

С
л
аб

к
і Стратегія 

згортання бізнесу 

Часткова стратегія 

згортання 

Стратегія готівкового генератора 

  Слабкі Середній Сильні 

  Конкурентоспроможність бізнесу 
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Стратегічний аналіз діяльності телекомунікаційних підприємств на основі 

матриці «Дженерал Електрик – МакКінзі» дозволяє визначити стратегічний курс 

дій, заснований на запланованому їх стратегічному положенні з надання 

телекомунікаційних послуг  (табл. 2.10).  

Відповідно до аналізу за допомогою цієї матриці підприємства даної галузі 

залишаються привабливим для подальшого інвестування, хоча на сьогоднішній 

день вони є достатньо прибутковими і здатні за рахунок своїх коштів 

профінансувати свої потреби і перспективи розвитку. 

Таблиці 2.10 

 Стратегічний аналіз діяльності телекомунікаційних підприємств на основі 

матриці «Дженерал Електрик – МакКінзі» 

 

П
р
и

в
аб

л
и

в
іс

ть
 р

и
н

к
у
 

В
и

со
к
а 

Інвестувати 

(рости) 

Інвестувати (рости) Обмежені інвестиції 

С
ер

ед
н

ій
 Інвестувати (рости) Обмежені інвестиції Урожай (відмовитися 

від цього бізнесу) 

Н
и

зь
к
и

м
 

Обмежені 

інвестиції 

Збирати урожай 

(відмовитися від цього 

бізнесу) 

Збирати урожай 

(відмовитися від цього 

бізнесу) 

  Високий Середній Низький 

  Стратегічне становище 

Джерело: складено автором 

 

При аналізі конкурентної ситуації на ринку за допомогою матриці ADL, 

сформовано вектор розвитку стратегії підприємств (табл. 2.11) [161, с. 130]. 
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Таблиці 2.11 

 Вектори розвитку стратегії в телекомунікаційній галузі за допомогою матриці  

ADL 

Конкурентна 

позиція 

компанії в 

галузі 

Рівень зрілості галузі, ринку, сегменту 

Стадія 

зародження 

Стадії зростання Стадія зрілості Стадія старіння 

Домінуюча Стратегія 

агресивного 

захоплення 

частки ринку 

Стратегія 

збереження 

позицій та 

підтримання 

частки ринку в 

галузі 

Стратегія 

збереження 

позицій та 

підтримання 

частки ринку в 

галузі 

Стратегія 

збереження 

позицій та 

підтримання 

частки ринку в 

галузі 

Сильна Стратегія 

агресивного 

захоплення 

частки ринку 

Стратегія 

збереження 

позицій та 

підтримання 

частки ринку в 

галузі 

Стратегія 

збереження 

позицій та 

підтримання 

частки ринку в 

галузі 

Стратегія 

збереження 

позицій та 

підтримання 

частки ринку в 

галузі 

Сприятлива Стратегія 

очікування  

Стратегія 

очікування 

Стратегія 

захоплення 

ринкових ніш і 

сильної 

диференціації 

Стратегія 

скорочення 

витрат і 

підготовки до 

виходу з ринку 

Нестабільна Стратегія 

виживання та 

збереження 

частки ринку 

Стратегія 

захоплення 

ринкових ніш і 

сильної 

диференціації 

Стратегія 

захоплення 

ринкових ніш і 

сильної 

диференціації 

Стратегія 

скорочення 

витрат і 

підготовки до 

виходу з ринку 

Слабка Стратегія: 

інвестувати і 

розвивати 

конкурентні 

переваги, або 

вихід з ринку 

Стратегія: 

інвестувати і 

розвивати 

конкурентні 

переваги, або 

вихід з ринку 

Стратегія: 

інвестувати і 

розвивати 

конкурентні 

переваги, або 

вихід з ринку 

Вихід з ринку, 

закриття бізнесу 

з мінімальними 

витратами 

Джерело: складено автором 

 

 Розглянуті телекомунікаційні підприємства є лідерами в 

телекомунікаційній  галузі і займають домінуючу позицію на ринку 

телекомунікаційних послуг України, тому характерною для їх діяльності є 

стратегія збереження позицій та підтримання частки ринку в галузі. 

Зробивши аналіз діяльності телекомунікаційних підприємств доходимо 

висновку, що їх розвиток забезпечується наступними напрямами діяльності:  
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1. Постійний моніторинг інновацій в галузі телекомунікацій з подальшим 

впровадженням їх в діяльність підприємства. 

2. Розширення асортименту надання послуг. 

3. Формування механізму управління розвитком підприємства. 

4. Моніторинг споживчого ринку телекомунікаційних послуг [32, с. 76-78]. 

 

 

2.2. Оцінка рівня ресурсного забезпечення телекомунікаційних 

підприємств 

 

З метою оцінки рівня ресурсного забезпечення телекомунікаційних 

підприємств здійснимо оцінку рівня забезпечення кожним видом ресурсів на 

прикладі 3-х найбільших телекомунікаційних підприємств, а саме, ПрАТ «ВФ-

Україна», ПрАТ «Київстар» та ПАТ «Укртелеком» за останні три роки.  

Спочатку проаналізуємо забезпеченість фінансовими ресурсами ПрАТ 

«ВФ-Україна». Рівень забезпечення фінансовими ресурсами підприємства 

значною мірою залежить від майнового стану підприємства, складу та структури 

майна (табл. 2.12). 

Таблиця 2.12 

Склад майна ПрАТ «ВФ-Україна» за 2016 - 2018 рр., тис. грн. 

Показники 2016 2017 2018 

Усього майна, в тому числі: 15494242 17319149  21478720 

Основні засоби й необоротні 

активи 

11974529 14074518 17298288 

Оборотні (поточні) активи  3519713 3244631 4180432 
Джерело: розраховано автором на основі: [152-153, 158] 

 

Як видно з таблиці 2.12, майно підприємства за період 2016 - 2018 рр. 

збільшилось  на 5984478 тис. грн. або на 17,9 %. Це збільшення відбулося за 

рахунок значного збільшення основних засобів і необоротних активів 

підприємства на 5323759 тис. грн. або на 20,2%. Частка ж цього виду майна 

збільшилась з 77,3% до 80,5%. У складі оборотних активів також відбулись зміни 
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в сторону збільшення з 3519713 тис. грн. до 4180432 тис. грн., абсолютна зміна 

склала 660719 тис. грн. або 10,5%. А от їх частка у загальній структурі майна 

скоротилась на 3,3%. Ці показники відображають позитивну тенденцію до 

збільшення активів підприємства.  

Тепер проаналізуємо динаміку джерел капіталу (табл. 2.13).   

Таблиця 2.13 

Аналіз динаміки джерел капіталу ПрАТ «ВФ-Україна»  за 2016 - 2018рр., 

тис. грн. 

Показники 2016 2017 2018 

Загальна сума фінансових 

ресурсів, в тому числі: 

22424500,16 24155404 27709193, 16 

Власний капітал 1800366 4,16 18809999,16 19857818,16 

Позиковий капітал, з них: 4420863 5345405 7851375 

довгострокові зобов’язання   109204 92494 3094350 

короткострокові кредити 0 0 0 

кредиторська заборгованість 4311632 5252911 4775025 

Забезпечення майбутніх 

платежів 

605317 668010 1132846 

Джерело: розраховано автором на основі: [152-153, 158] 

 

На підприємстві за період 2016-2018 р. сума фінансових ресурсів 

збільшилась на 5284693 тис. грн. або на 11,22 %, у тому числі за рахунок 

збільшення позикового капіталу сума фінансових ресурсів виросла у 2018 році 

на 3430539 тис. грн. або на 33,9% рази в порівнянні з 2016 роком. Цей ріст 

відбувся за рахунок збільшення довгострокових зобов’язань та забезпечень на 

2985146 тис. грн. В 2016 році майно підприємства було на 80,3% утворено за 

рахунок власного капіталу й на 19,7% за рахунок позикових засобів. 

 В 2018 році відбулися негативні зміни в структурі джерел формування 

майна: частка власного капіталу знизилася до 71,7%, а частка позикового 

капіталу збільшилася до 28,3% або на 9,2%, але власний капітал все одно 

продовжує домінувати в структурі фінансових ресурсів підприємства, тому дане 

зниження не є критичним.  

Проаналізуємо динаміку власного капіталу підприємства (табл. 2.14). За 

аналізований період власний капітал підприємства збільшився на 1854154 тис. 
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грн. або на 5%. У значній мірі це обумовлено збільшенням нерозподіленого 

прибутку на 1854400 тис. грн. або на 8,7 %. У той же час статутний і резервний 

капітал в 2018 р. залишилися на тому ж рівні, що й в 2016 р.  

Таблиця 2.14 

Динаміка структури власного капіталу ПрАТ «ВФ-Україна»                             

за  2016 - 2018 рр., тис. грн. 

Показники 2016 2017 2018 

Статутний 7816621 7816621 7816621 

Пайовий 7817 7817 7817 

Інший додатковий 1214 1086 968 

Резервний 1954 1954 1954 

Нерозподілений прибуток  10176058 10982521 12030458 

Разом 18003664 18809999 19857818 
Джерело: розраховано автором на основі: [152-153, 158] 

Що стосується динаміки структури власного капіталу, то відбулося 

зменшення частки статутного капіталу з 43.42% до 39,36% за рахунок 

збільшення частки нерозподіленого прибутку 56,52% до 60,58%.  

Таким чином, збільшення власного капіталу підприємства може свідчити 

про достатню кількість власних засобів підприємства для формування ресурсів, 

тобто про зниження ступеня фінансової залежності від зовнішніх інвесторів і 

кредиторів. За даними таблиці 2.9 видно, що за звітний період сума позикових 

засобів збільшилася на 112,4 тис. грн. або на 7,1%. 

Тепер проведемо аналіз ліквідності підприємства (табл. 2.15).   

Коефіцієнт швидкої ліквідності перебуває у припустимих межах (1,73>1 і 

0,98>1). Дебіторська заборгованість займає більшу частку в ліквідних активах, і 

це дозволяє покрити суму короткострокових боргів підприємства.  

Коефіцієнт поточної ліквідності в 2016 р. задовольняв нормативу (2,14>2), 

однак в 2018 р. знизився до 1,69. А це означає, що резервний запас для 

компенсації збитків при розміщенні й ліквідації всіх поточних активів 

зменшився. 

 

 

 



83 
 

Таблиця 2.15 

 Показники ліквідності ПрАТ «ВФ-Україна»  за  2016 - 2018 рр. 

Показники 2016 2017 2018 

Абсолютної ліквідності 0,03 0,05 0,07 

Швидкої ліквідності 1,73 1,3 1,98 

Поточної ліквідності 2,14 1,9 1,69 

Співвідношення дебіторської й 

кредиторської заборгованості 

0,47 0,38 0,42 

Джерело: розраховано автором на основі: [152-153, 158] 

 

Співвідношення дебіторської й кредиторської заборгованості на протязі 

всього аналізованого періоду з 2016 до 2018 року був нижче за нормативне 

значення – 1, що означає недостатню здатність підприємства сплатити борг 

перед кредиторами за рахунок дебіторської заборгованості. 

Загальна оцінка забезпечення фінансовими ресурсами підприємства 

доповнюється аналізом фінансової стійкості (табл. 2.16). 

Таблиця 2.16 

 Аналіз фінансової\ стійкості ПрАТ «ВФ-Україна»  за  2016 - 2018 рр. 

Показники 2016 2017 2018 

Коефіцієнт автономії 0,8 0,78 0,72 

Співвідношення позикових і власних засобів 0,25 0,28 0,4 

Коефіцієнт концентрації позикового 

капіталу 

0,29 0,31 0,37 

Коефіцієнт забезпечення оборотних активів 

власними засобами 

0,53 0,5 0,5 

Коефіцієнт забезпечення запасу власними 

оборотними коштами 

2,76 2,8 0,98 

Коефіцієнт покриття запасів 0,98 1,1 1,05 

Маневреність коштів 0,02 0,05 0,1 

Маневреність власного капіталу 0,3 0,6 0,43 

Коефіцієнт фінансової стійкості 2,26 2,6 2,67 
Джерело: розраховано автором на основі: [152-153, 158] 

 

Потрібно відзначити, що коефіцієнт автономії перевищував нормативне 

значення (0,8>0,5 в 2016 р., і 0,72>0,5 в 2018 р.), тобто в підприємства була 

достатня незалежність. Однак його зниження на 0,09 свідчить про збільшення 

ризику фінансових утруднень в 2018 році.  
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Співвідношення позикових і власних засобів показує, що частка позикових 

засобів за аналізований період не перевищувала нормативне значення, однак 

збільшення даного співвідношення з 0,38 до 0,44 свідчить про більшу залежність 

підприємства від позикового капіталу в 2018 р. У сукупності з динамікою 

коефіцієнта концентрації позикового капіталу (збільшення на 0,04) це 

підтверджує перше твердження. Значення коефіцієнта забезпечення оборотних 

активів власними засобами показує, що можливість перетворення активів у 

кошти знизилася на 0,12 і перебувала (в 2018 р.) у припустимих межах. А це є 

ознакою зменшення можливості зміцнення фінансового стану підприємства.   

Позитивним явищем для збільшення можливості зміцнення фінансового 

стану підприємства є те, що маневреність коштів в аналізованому періоді зросла 

з 0,02 до 0,097, тобто частка абсолютно ліквідних коштів зросла. Також зросла 

маневреність власного капіталу з 0,3 до 0,43, тобто частка абсолютно ліквідних 

коштів у власному капіталі теж зросла.   

Коефіцієнт фінансової стійкості показав, що власний капітал перевищував 

позиковий капітал в 2,67 рази в 2018 році й 2,26 рази в 2016році, а отже 

спостерігалося покращення фінансового становища підприємства.  

Аналіз  показників фінансової стійкості підприємства показує, що 

говорити про абсолютно стійкий фінансовий стан не можна, але зберігається 

можливість відновлення рівноваги платіжних засобів і платіжних зобов'язань за 

рахунок залучення тимчасово вільних джерел засобів в оборот підприємства 

(резервного фонду, фонду нагромадження й споживання), кредитів банку. 

Таким чином, з погляду аналізу фінансової стійкості фінансове становище 

даного підприємства доцільно характеризувати як достатньо стійке, проте слід 

звернути увагу на значення деяких показників, що можуть свідчити про 

погіршення фінансового стану у майбутньому.  

Далі здійснимо оцінку динаміки фінансових результатів (табл. 2.17).   
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Таблиця 2.17  

Динаміки фінансових результатів ПрАТ «ВФ-Україна»  за 2016-2018 рр., 

тис. грн. 

Показники 2016 2017 2018 

Дохід від реалізації послуг 12489955 11745324 12445559 

Валовий прибуток 4408130 5399695 5320605 

Фінансовий результат від 

операційної діяльності 

1523842 2655123 2145650 

Фінансовий результат від звичайної 

діяльності до оподатковування 

1572380 2693803 2264538 

Податок на прибуток 284577 487340 411611 

Чистий прибуток (збиток) 1287803 2206463 1852937 
Джерело: розраховано автором на основі: [152-153, 158] 

 

Аналіз рівня й динаміки фінансових результатів в 2016-2018 рр. показав, 

що підприємство загалом є прибутковим, тому що ні один з показників не 

показав збиткове значення, що безперечно є позитивним результатом. Проте слід 

зазначити, що валовий прибуток, фінансовий результат від операційної 

діяльності, фінансовий результат від звичайної діяльності до оподатковування та 

чистий прибуток у 2018 році є нижчими, ніж у 2017 році. Це відображає 

негативну тенденцію до зниження прибутковості і означає, що, загалом, 

підприємство менш ефективно вело свою діяльність в 2018 році. 

Отже, виходячи з аналізу рівня забезпечення фінансовими ресурсами 

ПрАТ «ВФ-Україна» за 2016-2018 роки, можна зробити висновок, що 

підприємство має високий рівень даним видом ресурсів. 

Тепер здійснимо оцінку рівня забезпеченості матеріальними ресурсами 

ПрАТ «ВФ-Україна» за 2016-2018 роки. 

Для оцінки ефективності використання майна застосовується система 

показників рентабельності й оборотності.. 

Далі проаналізуймо показники оборотності (табл. 2.18).  
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Таблиця 2.18 

Аналіз оборотності оборотних коштів ПрАТ «ВФ-Україна»                             

за 2016-2018 рр. 

Показники 2016 2017 2018 

Дохід від реалізації продукції , тис. 

грн. 

11175861 11745324 12445559 

Середньорічна вартість оборотних 

коштів, тис. грн. 

3519713 3244631 4180432 

Коефіцієнт оборотності 3,18 3,62 2,98 

Період оборотності, дні 114,95 100,83 122,60 

Коефіцієнт закріплення 0,31 0,28 0,34 
Джерело: розраховано автором на основі: [152-153, 158] 

 

При загальному збільшенні  оборотних коштів на підприємстві на 660719 

тис. грн. з 3519713 тис. грн. в 2016 р. до 4180432 тис. грн. в 2018 р. швидкість 

обороту оборотних засобів зросла на 0,44 обороту в 2017 році, але знизилась на 

0,2 обороти в 2018 році, а тривалість обороту знизилася на 14,12 днів в 2017 році, 

тобто, відбулося прискорення обороту оборотних засобів, але дещо збільшилась 

в 2018. Таким чином, збільшення тривалості обігу оборотних коштів на 7,65 днів 

було досягнуто за рахунок збільшення виручки від реалізації на 1269698 тис. грн. 

з 11175861 тис. грн. до 12445559 тис. грн.   

Динаміка коефіцієнта закріплення показує, що кількість оборотних коштів 

на 1 грн. виручки від реалізації спочатку зменшилась на 0,03 в 2017 році, але 

збільшилась на 0,02 в 2018. 

Далі здійснимо оцінку ефективності забезпечення матеріальними 

ресурсами підприємства шляхом обчислення показників рентабельності. 

Результати розрахунків показників доцільно узагальнити в аналітичній таблиці 

2.19. 

Підприємство має достатній рівень забезпеченості матеріальними 

ресурсами і здійснює ефективне їх використання, про це свідчить зростання 

рентабельності власного капіталу на 2,18 %, загальної рентабельності активів на 

0,32% та рентабельності діяльності на 4,6 %.  
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Таблиця 2.19 

Оцінка ефективності забезпечення матеріальними ресурсами              

ПрАТ «ВФ-Україна» у 2016-2018 рр. 

Показники 2016 2017 2018 

Рентабельність всіх активів, % 8,31 12,74 8,63 

Рентабельність власного капіталу, % 7,15 11,73 9,33 

Рентабельність інвестиційного 

капіталу, % 

7,11 6,81 5,61 

Рентабельність діяльності, % 10,31 18,79 14,89 

Оборотність всього капіталу 0,72 0,68 0,58 

Оборотність оборотних активів 3,18 3,62 2,98 

Оборотність матеріальних оборотних 

активів, днів 

354,43 479,28 233,49 

Оборотність власного капіталу 0,62 0,62 0,63 

Фондовіддача 1,12 1,21 1,17 
Джерело: розраховано автором на основі: [152-153, 158] 

 

Показник рентабельності власного капіталу - у 2016 році становив 7,15, у 

2017 виріс до 11,73, та у 2018 впав до 9,33, але порівняно з 2016 спостерігаємо 

зростання значення показника. Тут можемо спостерігати таку ж саму ситуацію 

що і з попередній показником – пік у 2017 році, і загальне незначне зростання за 

3 роки.  

Взагалі ця тенденція зберігається для багатьох показників. Цей коефіцієнт 

показує прибутковість власного капіталу. Зрозуміло, що чим вище значення 

показника тим краще, адже вони показують відносне збільшення чистого 

прибутку, досягнутого з однаковою сумою капіталу.  Показник рентабельності 

активів має тенденцію до незначного зростання у період з 2016 по 2018 роки. 

Важко встановити єдине нормативного значення для цього показника, але навіть 

незначне його зростання є позитивним.   

Показник рентабельності діяльності. У 2016 році значення показника 

становило 10,311, у 2017 зросло до 18,786, та у 2018 знизилось до 14,888 

порівняно з 2017 роком. Збільшення цього показника свідчить про підвищення 

ефективності діяльності підприємства.  
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Проте дещо знизилась рентабельність інвестиційного капіталу з 7,11% до 

5,61%, що свідчить про зниження ефективності як власного, так і позикового 

капіталу підприємства, інвестованого в діяльність на тривалий строк. Водночас 

знизилась оборотність капіталу(-0,14), оборотних активів(0,20), матеріальних 

оборотних активів(-119,94), також зросла фондовіддача на 0,05  і оборотність 

власного капіталу на 0,01. Слід зауважити, що зниження коефіцієнтів 

оборотності свідчить про зменшення ефективності використання наявного в 

розпорядженні підприємства майна у звітному 2018 році. Але треба відзначити, 

що дані показники продовжують залишатися на високому рівні. 

Наступною складовою ресурсного забезпечення телекомунікаційних 

підприємств є людські ресурси. Проведемо оцінку їх рівня забезпеченості в 

ПрАТ «ВФ-Україна». 

Середньооблікова чисельність штатних працівників облікового складу– 

2550 осіб.  

Фонд оплати праці в 2018 році – 879111 тис. грн. Фонд оплати праці в 2018 

році збільшився в порівнянні з 2017 роком на 73176 тис. грн.  

Проаналізуємо вікову структуру персоналу ПрАТ «ВФ Україна» (табл. 

2.20).  

Таблиця 2.20  

Вікова структура персоналу ПрАТ «ВФ Україна» у 2016-2018 рр., % 

Вік 2016 2017 2018 

Молодше 18 років 0 0 0 

До 25 років 15 16 17 

До 30 років 24 25 30 

До 40 років 36 34 33 

До 50 років 15 14 12 

До 60 років і старше 10 11 9 
Джерело: розраховано автором на основі: [118] 

 

Можна побачити, що спостерігається тенденція до збільшення частки 

працівників до 30 років. Це свідчить про те, що підприємство залучає дедалі 

більше  молодих спеціалістів і середній вік персоналу зменшується. 
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Далі здійснимо аналіз динаміки персоналу ПрАТ «ВФ Україна» 

(табл.2.21). 

Таблиця 2.21  

Динаміка персоналу ПрАТ «ВФ Україна» у 2016-2018 рр., % 

Показники 2016 2017 2018 

Усього персоналу, осіб у т.ч.: 3209 2995 2550 

Працівники основної діяльності, з 

них: 

2792 2546 2117 

робітники 977 840 847 

службовці 1256 1297 804 

керівники 84 153 63 

спеціалісти 475 509 466 

Працівники неосновної діяльності 363 356 360 
Джерело: розраховано автором на основі: [118] 

 

За результатами обчислень видно, що спостерігається тенденція до 

зростання частки працівників неосновної діяльності в 2016 році – 13%, в 2017 – 

15%, а в 2018 році вже 17%, що свідчить про те, що ПрАТ «ВФ Україна» 

розширює свій функціонал і залучає все більше працівників, що допомагають 

підтримувати основну діяльність підприємства на належному рівні. Також 

значно знизилась частка службовців з 45% у 2016 році до 32% у 2018, отже 

спостерігається скорочення штату саме цієї категорії працівників. Також 

зменшилась частка керівників, що свідчить про спрощення ієрархії в 

організаційній структурі і скорочення штату проміжних керівників. Водночас 

зросла частка спеціалістів у структурі персоналу з 17% у 2016 році до 22% у 2018 

році. 

Тепер визначимо основні показники забезпеченості людськими ресурсами 

ПрАТ «ВФ-Україна» у 2016-2018 роках (табл. 2.22). 

Обчислені коефіцієнти показують, що в звітному періоді підприємство 

прийняло  на роботу  нових працівників, саме цей фактор зумовив відсутність 

високої плинності кадрів, що сприяло зростанню продуктивності праці аж на 

70%. Виробнича діяльність підприємства стабільна. 
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Таблиця 2.22  

Динаміка основних показників забезпеченості людськими ресурсами 

ПрАТ «ВФ-Україна» у 2016-2018 рр. 

Показники 2016 2017 2018 

Середньоспискова чисельність 

штатних працівників, осіб 

3209 2995 2550 

Прийнято працівників, осіб 150 131 153 

Вибуло працівників, осіб 64 65 46 

Коефіцієнт плинності кадрів 0,09 0,09 0,07 

Фонд оплати праці, тис .грн. 732770 805935 879111 

Середньомісячна заробітна плата, 

грн. 

22834 26909 34474 

Продуктивність праці, грн. / люд. 3341,83 4171,78 5680,31 

Рентабельність праці, тис. грн./люд. 401,31 736,72 726,64 

Фондоозброєність, тис. грн./люд. 1849,36 2354,65 3219,68 
Джерело: розраховано автором на основі: [118, 152-153, 158] 

 

За наведеними показниками можна зробити висновки щодо  забезпечення 

та використання трудових ресурсів  на досліджуваному підприємстві. Так, 

середньоспискова чисельність працівників підприємства за два роки зменшилась 

на 20,5%. Така тенденція пояснюється створенням нових дочірніх компаній і  

диверсифікаційною політикою підприємства, коли на освоєння та запуск нових 

видів діяльності та підприємств  потрібно було залучення додаткової 

чисельності персоналу.    

Коефіцієнт плинності кадрів дещо знижується з роками, а в останній рік 

складає 0,0675. І це безперечно є позитивною тенденцією, що показує 

збільшення лояльності і залученості працівників.  

Слід відзначити, що значно збільшився фонд оплати праці – на 146341 тис. 

грн., що становить 19,9 % по відношенню до 2016 року, за рахунок чого на 14% 

зросла середньомісячна заробітна плата. Також на 69,98% зросла продуктивність 

праці, на 74,1% фондоозброєність і на 81,1% - рентабельність праці. Все 

вищезазначене безперечно свідчить про позитивну тенденцію. 
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За допомогою методу експертних оцінок проведемо аналіз рівня  

забезпечення інформаційними ресурсами ПрАТ «ВФ Україна» . Результати 

наведено в таблиці 2.23. 

Таблиця 2.23 

Оцінка рівня  забезпечення інформаційними ресурсами ПрАТ «ВФ Україна» в 

середньому за 2016-2018 рр. 

Критерії 
Значимість 

критерію 

Середня 

експертна 

оцінка, балів 

Значення 

критерію  з 

урахуванням 

його 

значимості 

Параметр 1. Якість передачі виробничої інформації і документації 

Трудомісткість отримання інформації 0,36 5 1,8 

Повнота інформаційного і 

документаційного масиву 
0,49 6 2,94 

Оперативність комплектування 

інформаційного і документаційного 

масиву 

0,15 5 0,75 

Загальна оцінка параметру 1 – 5,49 

Параметр 2. Цінність інформації 

Точність інформації 0,54 7 3,78 

Своєчасність інформації 0,33 5 1,65 

Вартість інформації 0,13 6 0,78 

Загальна оцінка параметру 2 – 6,21 

Параметр 3. Рівень технологічності системи інформаційного забезпечення 

Рівень інформаційної забезпеченості, 

необхідний для виконання функцій 

співробітниками та прийняття 

управлінських рішень 

0,35 6 2,1 

Наявність можливості використання 

інформації та документації 
0,4 7 2,8 

Наявність і рівень розвитку 

інформаційно-технічних засобів 

комунікації 

0,25 6 1,5 

Загальна оцінка параметру 3 – 6,4 

Джерело: складено автором 

Таким чином, проведена оцінка рівня забезпечення інформаційноими 

ресурсами ПрАТ «ВФ Україна» показує, що рівень забезпечення 

інформаційноими ресурсами за обраними параметрами є недостатньо 

ефективний. Максимальним значенням оцінки ефективності критеріїв  

забезпечення інформаційноими ресурсами  підприємства було обрано 10 балів. 
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За результатами проведеного дослідження за трьома параметрами забезпечення 

інформаційноими ресурсами: якості передачі інформації і документації на 

підприємстві; цінності інформації; рівня технологічності системи 

інформаційного забезпечення; що відповідно становлять: 5,49; 6,21;  6,4. Рівень 

забезпечення інформаційними ресурсами  ПрАТ «ВФ Україна» є середнім. 

І, нарешті, проведемо комплексну оцінку рівня ресурсного забезпечення 

ПрАТ «ВФ Україна» за допомогою інтегрального показника, запропонованого 

в розділі 1 (табл. 2.24). 

Таблиця 2.24 

Оцінка рівня ресурсного забезпечення ПрАТ «ВФ Україна» в 2016-2018 рр. 

Показники 2016 2017 2018 

Рівень забезпечення фінансовими 

ресурсами 

1,78 1,82 1,80 

Рівень забезпечення матеріальними 

ресурсами 

2,32 2,36 2,39 

Рівень забезпечення людськими 

ресурсами 

1,28 1,30 1,29 

Рівень забезпечення інформаційними 

ресурсами 

17,9 17,9 17,9 

Рівень ресурсного  забезпечення  23,28 23,38 23,38 
Джерело: складено автором 

Як видно з розрахунків рівень ресурсного забезпечення підприємства 

знаходиться на достатньому рівні, причому має тенденція на збільшення даного 

показника в 2017 році, і показник залишається стабільним в 2018 році, що 

пояснюється деякими змінами в складі фінансових і людських ресурсів в бік 

зменшення. 

Проведемо оцінку ресурсного забезпечення ПрАТ «Київстар» за подібною 

схемою. Але для зручності систематизуємо всі розглянуті показники в декілька 

таблиць. 

Проаналізуємо основні показники діяльності ПрАТ «Київстар» за 2016-

2018 роки (табл. 2.25). 
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Таблиця 2.25 

Основні показники діяльності ПрАТ «Київстар» за 2016-2018 рр., тис. грн. 

Показники 2016 2017 2018 

Оборотні активи 4293492 5315192 8928856 

Необоротні активи  13182076   12292965   12819734  

Власний капітал 10873619  12469171  10873619  

Поточні зобов'язання 6471067 4934139 43159127 

Чистий прибуток  2446169  3387067  6168938  

Виручка від реалізації продукції 

(робіт, послуг) 

14933044  15753027  14933044  

Собівартість реалізованої продукції 

(робіт, послуг) 

7899849  8699457  7372418  

Валовий дохід 7033195  7053570  7033195  

Адміністративні витрати 1122295  1269207  1922854  

Витрати на збут 1136103  1316755  1514947  
Джерело: розраховано автором на основі: [154-157] 

За визначений період оборотні активи ПрАТ «Київстар» мають тенденцію 

до зростання: у 2017 році порівняно з 2016 роком вони зросли на 23,8 %, а у 2018 

році порівняно з 2017 роком – на 67,99 %. Це є позитивною тенденцією змін, 

оскільки підприємство збільшує обсяги надання послуг і зв’язку.  

 Щодо необоротних активів ПрАТ «Київстар», то у 2017 році порівняно з 

2016 роком вони зменшились на 6,74 % (тобто на 889111 тис. грн), а у 2018 році 

порівняно з 2017 роком вони збільшились на 4,29 % (тобто на 526769 тис. грн). 

Зменшення необоротних активів більш за все спричинене зменшенням основних 

засобів, а також моральним та фізичним зносом обладнання (порівняно з 2016 

роком у 2017 році знос основного обладнання складав 52,62 %).   

Динаміка власного капіталу підприємства є позитивною, за всі 3 роки 

простежується його зростання: у 2017 році на 14,67 %, а у 2018 році на 37,34 % 

порівняно з попередніми роками. Це є досить позитивною тенденцією для 

підприємства, оскільки збільшення власного капіталу дозволяє підприємству 

розвиватися і бути менш залежною від зовнішніх джерел фінансування.   

Щодо поточних зобов’язань то спостерігається їх зменшення у 2017 році 

на 23,75 %, та на 12,53 % у 2018 році, що є досить позитивним результатом 

господарювання та управління, оскільки на фоні збільшення власного капіталу 
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та зменшення зобов’язань. Підприємство зменшує свою залежність від 

зовнішніх джерел фінансування і є більш конкурентоспроможним на ринку та 

привабливим для інвесторів.  

Чистий прибуток ПрАТ «Київстар» має тенденцію до зростання: у 2017 

році порівняно з 2016 роком він збільшився на 38,46 %, а у 2018 році порівняно 

з 2017 роком – на 82,13 %. Це свідчить про те, що підприємство є доволі 

прибутковим, і нарощує свій прибуток за рахунок розширення асортименту 

послуг, а також формує власну цінову політику.  Виручка від реалізованої 

продукції також має позитивну динаміку до збільшення, у 2017 році 

спостерігаємо її зростання на 5,49 %, а у 2018 році на 8,42 % порівняно з 

попереднім роком. Дане збільшення, пов’язане з тим, що саме у 2016-2018 рр. 

збільшилась кількість користувачів послуг підприємства, а також змінилися 

тарифи за обслуговування.  

Щодо валового доходу, то даний показник також має позитивну тенденцію 

до зростання, у 2017році показник збільшився на 0,29 % (тобто на 20375тис. грн), 

а у 2018 році на 37,61 % (тобто на 2653000 тис. грн). Як уже зазначалося це 

спричинено введенням 4G-зв’язку та змінами тарифів.  Собівартість реалізованої 

продукції (послуг) зросла на 10,12 % у 2017 році та зменшилась на 15,25 % у 

2018 році, відповідно.  

Адміністративні витрати та витрати на збут є майже однаковими і мають 

тенденцію до зростання: за 2017 рік щодо 2016 року адміністративні витрати 

зросли на 13,09 %, а витрати на збут на 15,9 %; за 2018 рік щодо 2017 року 

адміністративні витрати зросли на 51,5 %, а витрати на збут на 15,05 %.  

Отже, проаналізувавши основні показники фінансово-господарської 

діяльності ПрАТ «Київстар», спостерігаємо, що підприємство має позитивну 

динаміку розвитку та збільшує асортимент своїх послуг, нарощуючи прибуток і 

власний капітал, що у свою чергу, спричиняють збільшення собівартості 

реалізованих послуг та інших витрат діяльності й зменшення поточних 

зобов’язань, надає змогу бути підприємству лідером на ринку України 
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 Проведемо аналіз рівня забезпечення складових ресурсного забезпечення 

ПрАТ «Київстар» у 2016-2018 роки (табл. 2.26). 

Таблиця 2.26 

Показники рівня забезпеченості складових ресурсного забезпечення ПрАТ 

«Київстар» за 2016-2018 рр. 

Показники 2016 2017 2018 

Показники рівня забезпечення фінансовими ресурсами 

Коефіцієнт платоспроможності 0,6 0,7 0,9 

Коефіцієнт забезпечення власними 

оборотними засобами 

-0,33 0,07 0,07 

Коефіцієнт фінансування 0,6 0,4 0,3 

Коефіцієнт маневреності 0,16 0,27 0,31 

Коефіцієнт покриття 2,7 3,57 5,04 

Коефіцієнт швидкої ліквідності 2,69 3,56 5,03 

Коефіцієнт абсолютної ліквідності 0,26 0,67 1,24 

Рентабельність активів 0,16 0,19 0,31 

Рентабельність власного капіталу 0,25 0,29 0,42 

Рентабельність продукції 0,24 0,3 0,57 

Рентабельність продажу продукції 

або обороту 

0,16 0,22 0,36 

Рентабельність діяльності  0,31 0,39 0,84 

Показники рівня забезпечення матеріальними ресурсами 

Фондовіддача 2,27 2,40 2,57 

Фондомісткість 0,44 0,42 0,39 

Рентабельність основних засобів 0,37 0,52 0,93 

Показники рівня забезпечення людськими ресурсами 

Продуктивність праці 2,52 2,92 2,62 

Трудомісткість продукції 0,40 0,34 0,38 

Фондоозброєність, грн/люд. 1334,5 1764,4 2188,7 

Зарплатомісткість продукції 0,06 0,05 0,05 
Джерело: розраховано автором на основі: [154-157] 

Виходячи з отриманих результатів, видно, що, в цілому, всі показники 

зростають, що є досить позитивним для підприємства і надає можливість 

зрозуміти, що ПрАТ «Київстар» постійно розвивається та нарощує свій 

потенціал. Як бачимо з таблиці, знижуються лише: фондомісткість, коефіцієнт 

оборотності, трудомісткість продукції (послуг) та зарплатоємність 

підприємства.   
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Рентабельність активів характеризує доходність підприємства, що 

створюється всіма активами підприємства, які перебувають у його використанні 

згідно з балансом. У 2018 році активи ПрАТ «Київстар» є рентабельними на 31%.  

У 2016 р. активи підприємства забезпечили рівень прибутку в 16 %, дана 

тенденція продовжилась у 2017 році – показник збільшився до 19 %. Відносно 

власного капіталу, то у 2016 та 2017 рр. рентабельність власного капіталу 

підприємства становила 25 % та 29 %, а у 2018 році досягнула відмітки у 42 %.  

Коефіцієнт рентабельності власного капіталу характеризує рівень 

прибутковості власного капіталу, вкладеного в дане підприємство, тому 

найбільший інтерес представляє для наявних і потенційних власників й 

акціонерів і є одним з основних показників інвестиційної привабливості 

підприємства.  

 Рентабельність продажів продукції мають позитивну динаміку і 

відповідно у 2016 році становили 16 % та 24 %, у 2017 році – 30 % і 22 %, а у 

2018 році ‒ 57 % та 36 %, що і визначає позитивні тенденції розвитку і діяльності 

підприємства.  

 З розрахованих значень видно, що рівень ефективності діяльності 

підприємства є достатньо високим, підприємство фінансує власні кошти і 

інвестиційні ресурси у розвиток нових проектів, а також розширює асортимент 

послуг.   

Коефіцієнт фінансування навпаки має спадаючу тенденцію ‒ це є 

позитивним для підприємства оскільки свідчить про його можливість знизити 

власну залежність від зовнішніх джерел фінансування до мінімуму (до 27 % у 

2018 р.).  Коефіцієнт маневреності у 2018 році має позитивну для підприємства 

динаміку до зростання і свідчить про формування додаткового капіталу, який 

можна використовувати для інвестування та інших напрямків розвитку 

підприємства. Коефіцієнт покриття показує, скільки грошових одиниць 

оборотних коштів припадає на кожну грошову одиницю короткострокових 

зобов’язань, і характеризує достатність оборотних коштів підприємства для 

погашення своїх боргів протягом періоду.  
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Коефіцієнт покриття ПрАТ «Київстар» за кожен досліджуваний період 

перевищує норму, так як є більшим за 1,5 (коливається від 2,7 до 5,04). Тобто 

вартість активів підприємства в 2-3 рази більше, підприємство є 

платоспроможним і покриває власні зобов’язання за рахунок активів. Це 

пояснюється тим, що за період з 2016 по 2018 рр. його активи зростали, а 

зобов’язання зменшувалися, що є досить позитивною динамікою розвитку.  

Показник швидкої ліквідності ПрАТ «Київстар» також більший за норму, 

коливаючись протягом 2016-2018 рр. в межах від 2,69 до 5,03 при оптимальному 

значенні ‒ 0,5 і вище.  

Коефіцієнт абсолютної ліквідності характеризує негайну готовність 

підприємства ліквідувати короткострокову заборгованість. Як видно з 

розрахунків, показник абсолютної ліквідності має тенденцію до зростання, що є 

позитивним явищем. Показник коливається в межах 0,26-1,24. У даному 

випадку, це пояснюється досить незначним рівнем зобов’язань для 

досліджуваного підприємства і порівняно високими значеннями грошових 

коштів, наявних у ПрАТ «Київстар».  

З проведених обрахунків бачимо, ПрАТ «Київстар» має високий рівень 

забезпеченості фінансовими, матеріальними та трудовими ресурсами. 

Аналогічно випадку з ПрАТ «ВФ-Україна» за допомогою методу 

експертних оцінок проведемо аналіз рівня забезпечення інформаційними 

ресурсами   ПрАТ «Київстар» . Результати наведено в таблиці 2.27. 

Таблиця 2.27 

Оцінка рівня  забезпечення інформаційними ресурсами ПрАТ «Київстар» в 

середньому за 2016-2018 рр. 

Критерії 
Значимість 

критерію 

Середня 

експертна 

оцінка, балів 

Значення 

критерію  з 

урахуванням 

його 

значимості 

Параметр 1. Якість передачі виробничої інформації і документації 

Трудомісткість отримання інформації 0,36 3 1,08 

Повнота інформаційного і 

документаційного масиву 
0,49 7 3,43 
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Продовження таблиці 2.27 

Оперативність комплектування 

інформаційного і 

документаційногомасиву 

0,15 6 0,9 

Загальна оцінка параметру 1 – 5,41 

Параметр 2. Цінність інформації 

Точність інформації 0,54 8 4,32 

Своєчасність інформації 0,33 6 1,98 

Вартість інформації 0,13 7 0,91 

Загальна оцінка параметру 2 – 7,21 

Параметр 3. Рівень технологічності системи інформаційного забезпечення 

Рівень інформаційної забезпеченості, 

необхідний для виконання функцій 

співробітниками та прийняття 

управлінських рішень 

0,35 7 2,45 

Наявність можливості використання 

інформації та документації 
0,4 9 3,6 

Наявність і рівень розвитку 

інформаційно-технічних засобів 

комунікації 

0,25 9 2,25 

Загальна оцінка параметру 3 – 8,3 

Джерело: складено автором 

Отже, рівень забезпечення інформаційними ресурсами ПрАТ «Київстар» є 

вищим за середній, про що свідчать значення вибраних параметрів відповідно 

5,41; 7,21 та 8,3. 

Тепер маємо можливість провести комплексну оцінку рівня ресурсного 

забезпечення ПрАТ «Київстар» за допомогою інтегрального показника (табл. 

2.28). 

Таблиця 2.28 

Оцінка рівня ресурсного забезпечення ПрАТ «Київстар» в 2016-2018 рр. 

Показники 2016 2017 2018 

Рівень забезпечення фінансовими 

ресурсами 

1,82 1,85 1,89 

Рівень забезпечення матеріальними 

ресурсами 

2,5 2,6 2,81 

Рівень забезпечення людськими 

ресурсами 

1,32 1,34 1,38 

Рівень забезпечення інформаційними 

ресурсами 

20,92 20,92 20,92 

Рівень ресурсного  забезпечення  26,56 26,71 27 
Джерело: складено автором 
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Як видно з розрахунків рівень ресурсного забезпечення підприємства 

знаходиться на високому рівні, причому має зростаючий тренд, що свідчить про 

можливість його розвитку. 

Проведемо аналіз забезпечення фінансовими ресурсами ПАТ 

“Укртелеком”, розрахувавши основні коефіцієнти оцінки фінансового стану, та 

зробимо відповідні висновки (табл. 2.29).  

Таблиця 2.29 

Оцінка забезпеченості фінансовими ресурсами ПАТ “Укртелеком” у 

2016-2018 рр. 

Показники 2016 2017 2018 

Коефіцієнт покриття 0,75 0,71 0,57 

Коефіцієнт швидкої ліквідності 0,68 0,6 0,74 

Коефіцієнт абсолютної ліквідності 0,15 0,14 0,12 

Чистий оборотний капітал, тис. грн 624 476 609 272 787 169 

Коефіцієнт платоспроможності 2,32 2,27 2,83 

Коефіцієнт фінансування 0,42 0,44 0,40 

Коефіцієнт забезпеченості власними 

оборотними засобами 
-0,45 -0,41 -0,23 

Коефіцієнт маневреності власного 

капіталу 
-0,08 -0,06 -0,03 

Коефіцієнт оборотності активів 0,56 0,53 0,50 

Коефіцієнт оборотності кредиторської 

заборгованості 
1,82 1,73 1,93 

Коефіцієнт оборотності дебіторської 

заборгованості 
4,68 4,91 4,57 

Строк погашення дебіторської 

заборгованості, днів 
78 74 80 

Строк погашення кредиторської  

заборгованості, днів 
201 211 119 

Коефіцієнт оборотності матеріальних 

запасів 
46,8 44,4 52,48 

Коефіцієнт оборотності основних 

засобів  
0,08 0,09 0,05 

Коефіцієнт оборотності власного 

капіталу 
0,74 0,76 0,68 

Коефіцієнт рентабельності активів 0,06 0,05 0,05 

Коефіцієнт рентабельності власного 

капіталу 
0,07 0,07 0,06 
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Продовження таблиці 2.29 

Коефіцієнт рентабельності продажу 0,09 0,06 0,09 

Коефіцієнт рентабельності реалізації 

послуг 
0,16 0,09 0,17 

Коефіцієнт рентабельності 

підприємства 
0,11 0,11 0,11 

Джерело: розраховано автором на основі: [151] 

 Результати аналізу фінансової стійкості ПАТ “Укртелеком” засвідчують, 

що його фінансовий стан знаходиться на задовільному рівні. Окремі показники 

(коефіцієнт забезпеченості власними оборотними засобами, коефіцієнт 

маневреності власного капіталу) мають негативне значення, а, отже, є нижче 

нормативних, але вони все ж таки мають позитивну тенденцію і збільшуються 

впродовж досліджуваного періоду. Загалом показники фінансового стану ПАТ 

“Укртелеком” мають висхідний тренд, що свідчить про його ефективну та 

прибуткову діяльність, можливості розвитку і зростання 

конкурентоспроможності. Щодо рентабельності підприємства, то у 2016 – 2018 

рр. вона залишається незмінною і становить 11 %, що характеризує підприємство 

як стабільне  з можливостями збільшення прибутковості. На основі проведеного 

аналізу можна стверджувати, що підприємство достатньо забезпечене 

фінансовими ресурсами. 

Для оцінки рівня забезпеченості матеріальними та людськими ресурсами 

ПАТ «Укртелеком» визначимо наступні показники (табл. 2.30). 

Таблиця 2.30 

Показники рівня забезпеченості матеріальними та трудовими ресурсами       

ПАТ «Укртелеком» у 2016-2018 рр. 

Показники 2016 2017 2018 

Показники рівня забезпечення матеріальними ресурсами 

Фондовіддача 1,82 1,94 1,9 

Фондомісткість 0,28 0,24 0,3 

Рентабельність основних засобів 0,2 0,3 0,18 

Показники рівня забезпечення людськими ресурсами 

Продуктивність праці, тис грн. 1,44 1,72 1,58 

Трудомісткість продукції, тис грн. 0,3 0,34 0,32 

Фондоозброєність, грн/люд. 1234,6 1564,1 1977,4 
Джерело: розраховано автором на основі: [151] 
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Продуктивність праці в 2018 році має незначну спадаючу тенденцію, але в 

цілому рівень забезпеченості людськими ресурсами підприємства є задовільним. 

Також за допомогою методу експертних оцінок проведемо аналіз рівня 

забезпечення інформаційними ресурсами ПАТ «Укртелеком» . Результати 

наведено в таблиці 2.31. 

Таблиця 2.31 

Оцінка рівня  забезпечення інформаційними ресурсами ПАТ «Укртелеком» в 

середньому за 2016-2018 рр. 

Критерії 
Значимість 

критерію 

Середня 

експертна 

оцінка, балів 

Значення 

критерію  з 

урахуванням 

його 

значимості 

Параметр 1. Якість передачі виробничої інформації і документації 

Трудомісткість отримання інформації 0,36 6 2,16 

Повнота інформаційного і 

документаційного масиву 
0,49 6 2,94 

Оперативність комплектування 

інформаційного і документаційного 

масиву 

0,15 7 1,05 

Загальна оцінка параметру 1 – 6,15 

Параметр 2. Цінність інформації 

Точність інформації 0,54 6 3,24 

Своєчасність інформації 0,33 6 1,98 

Вартість інформації 0,13 6 0,78 

Загальна оцінка параметру 2 – 6,0 

Параметр 3. Рівень технологічності системи інформаційного забезпечення 

Рівень інформаційної забезпеченості, 

необхідний для виконання функцій 

співробітниками та прийняття 

управлінських рішень 

0,35 5 1,75 

Наявність можливості використання 

інформації та документації 
0,4 6 2,4 

Наявність і рівень розвитку 

інформаційно-технічних засобів 

комунікації 

0,25 6 1,5 

Загальна оцінка параметру 3 – 5,65 

Джерело: складено автором 

Як видно з проведеного аналізу рівня забезпечення інформаційними 

ресурсами ПАТ «Укртелеком» визначено, що цей показник знаходиться на 

середньому рівні і його відповідні параметри становлять: 6,15; 6,0; 5,65. 
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Здійснимо комплексну оцінку рівня ресурсного забезпечення ПАТ 

«Укртелеком» за допомогою інтегрального показника (табл. 2.32). 

Таблиця 2.32 

Оцінка рівня ресурсного забезпечення ПрАТ «Київстар» в 2016-2018 рр. 

Показники 2016 2017 2018 

Рівень забезпечення фінансовими 

ресурсами 

1,12 0,97 0,84 

Рівень забезпечення матеріальними 

ресурсами 

1,8 1,6 1,6 

Рівень забезпечення людськими 

ресурсами 

1,18 1,12 0,8 

Рівень забезпечення інформаційними 

ресурсами 

17,8 17,8 17,8 

Рівень ресурсного  забезпечення  21,9 21,49 21,04 
Джерело: складено автором 

Як видно з розрахунків рівень ресурсного забезпечення підприємства 

знаходиться поки що на достатньому рівні, але має місце спадаючий  тренд, що 

свідчить про можливість погіршення загального стану діяльності підприємства. 

Зведемо дані щодо рівня ресурсного забезпечення досліджуваних 

телекомунікаційних підприємств в одну таблицю (табл. 2.33). 

Таблиця 2.33 

Оцінка рівня ресурсного забезпечення телекомунікаційних підприємств             

в 2016-2018 рр. 

Підприємство 2016 2017 2018 

ПрАТ «ВФ-Україна» 23,28 23,38 23,38 

ПрАТ «Київстар» 26,56 26,71 27 

ПАТ «Укртелеком»  21,9 21,49 21,04 
Джерело: складено автором 

 

Як видно, найбільший рівень ресурсного забезпечення у ПрАТ «Київстар», 

а найменший у ПАТ «Укртелеком», але все одно показники залишаються на 

задовільному рівні. 

Проаналізувавши рівень ресурсного забезпечення телекомунікаційних 

підприємств, можна зробити наступні висновки: 
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1. Рівень кожної складової ресурсного забезпечення досліджуваних 

телекомунікаційних підприємств та рівень їх ресурсного забезпечення в 

цілому є на достатньо високому рівні, особливо, що стосується ПрАТ «ВФ-

Україна» та ПрАТ «Київстар». Для ПАТ «Укртелеком» спостерігається 

трохи гірша ситуація, але на сьогоднішній день рівень його ресурсного 

забезпечення є цілком задовільним. 

2. Рівень забезпеченості фінансовими та матеріальними ресурсами 

визначити досить просто за наявності відповідних даних, а от, що 

стосується рівня забезпеченості людськими ресурсами – цей показник є 

відносним, оскільки він не враховує психологічну і соціальну складову 

даного аспекту. Теж саме стосується і рівня забезпеченості 

інформаційними ресурсами, оскільки їх кількісний вимір взагалі 

неможливий і приходиться опиратися лише на експертні дані, які не 

завжди є об’єктивними. 

3. Оскільки підприємства мають достатній рівень ресурсного забезпечення 

доцільною пропозицією може бути утримання своїх позицій на ринку та 

подальший розвиток діяльності за рахунок ефективного використання 

наявних ресурсів та можливостей. 

 

2.3. Аналіз системи управління ресурсним забезпечення 

телекомунікаційних підприємств 

 

Оскільки система управління ресурсним забезпеченням підприємства є 

аналогічною до системи управління підприємством в цілому, доцільним буде 

спочатку проаналізувати структуру управління діяльності телекомунікаційних 

підприємств, а вже потім зосередитися на особливостях управління їх ресурсним 

забезпеченням.   

Організаційна структура апарату управління ПрАТ «Київстар» наведена 

на рис. 2.3. 
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Рис 2.3. Організаційна структура апарату управління ПрАТ «Київстар» 

Джерело: [143] 

 

Управління здійснюється сукупністю підрозділів, що спеціалізуються на 

виконанні конкретних видів робіт, де фахівці одного профілю об'єднані в певні 

відділи, а саме: відділ маркетингу, фінансовий відділ, відділ логістики (склад і 

поставка товару). У кожному підрозділі є свій керівник: фінансовий директор – 

бухгалтерія, директор з маркетингу – маркетологи тощо. Всі відділи 

взаємопов'язані між собою і підпорядковуються генеральному директору. Таким 

чином, можна визначити структуру управління піідприємства - лінійно-

функціональна [143]. 

Розподіл повноважень у підприємстві [143]: 
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фінансів, ведення балансу підприємства; 

на відділ маркетингу покладена задача розробки і планування 

маркетингових програм, аналіз продажів, проведення маркетингових досліджень 

і т.д.; 

на відділ управління з розвитку продукту покладена задача по роботі з 
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відділ з управління персоналом здійснює тренінгову та консультаційну 

роботу в сфері управління підприємством, реалізує програми особистісного й 

професійного розвитку, проектного менеджменту; 

технічний відділ – це робота зі стаціонарним зв’язком, технологіями 

мобільного зв’язку, розробка та прийняття комунікаційних рішень; 

керівник з продажів безпосередньо вирішує всі питання, що стосуються 

функціонування точок на місцях та відкриття нових. 

Всім процесом управляє президент підприємства, він же делегує задачі, а 

разом з ними і повноваження кожному конкретному підрозділу або ланці. У свою 

чергу, підрозділи і ланки ПрАТ «Київстар» приймають на себе зобов'язання по 

виконанню цих задач і несуть відповідальність перед керівником в межах 

посади. 

Функції, які виконує відділ не розподілені чітко між співробітниками, 

робота виконується в міру необхідності і повноваження розподіляються 

начальником відділу за його розподілом. 

На результатах реалізації планів заснований контроль і оцінка 

ефективності управління мережею. Контроль здійснюється за наступними 

критеріями: динаміка прибутку, об'єм продажів, кількість постійних клієнтів. 

Можна виділити стратегічний контроль, поточний контроль за виконанням 

конкретних заходів, а також контроль прибутковості, що має на увазі аналіз 

фактичного прибутку і ефективності маркетингових зусиль [143]. 

Організаційна структура апарату управління ПрАТ «ВФ-Україна» 

наведена на рис. 2.4. 

Зображена організаційна структура апарату управління підприємства 

забезпечує оперативну реалізацію управлінських рішень, сприяє підвищенню 

ефективності роботи функціональних відділів, дає змогу швидко маневрувати 

ресурсами, що позитивно впливає на етапі зміцнення ринкових позицій 

підприємства. 
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Рис. 2.4. Організаційна структура апарату управління                                      

ПрАТ «ВФ-Україна» 

Джерело: [118] 

 

Органами управління ПрАТ «ВФ Україна» є: 

1. Загальні збори акціонерів –  вищий орган управління ПрАТ «ВФ 

Україна»; 

2. Наглядова рада – орган товариства, що представляє інтереси 

акціонерів у період між проведенням Загальних зборів, здійснює захист прав 

акціонерів і контроль над діяльністю товариства та генерального директора 

товариства; 

3. Генеральний директор – найвищий директор, який діє від імені 

товариства без довіреності. Може делегувати частину своїх функцій 
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керівникам структурних підрозділів шляхом оформлення внутрішніх 

нормативних документів (наказів, розпоряджень, довіреностей); 

4. Ревізійна  комісія  –  орган,  що  здійснює  контроль  над  фінансово- 

господарською діяльністю товариства. Ревізійна комісія здійснює перевірки  

фінансово-господарської діяльності товариства за дорученням Загальних 

зборів, Наглядової ради, за власною ініціативою або на вимогу акціонерів, які 

в сукупності володіють понад 10 відсотками голосів. 

Організаційна структура апарату управління ПАТ «Укртелеком» наведена 

на рис. 2.5. 

Із розглянутих організаційних структур апарату управління найбільш 

потужна структура у ПАТ «Укртелеком», оскільки це підприємство було одним 

з перших телекомунікаційних підприємств на ринку України і має велику 

розгалужену мережу філій, департаментів, підрозділів в усіх куточках країни.  

 Загальні збори акціонерів –вищий орган управління ПАТ «Укртелеком» 

 Правління – оперативний орган управління підприємства, що здійснює 

керівництво всією поточною діяльністю ПАТ «Укртелеком». 

 Потужність організаційної структури апарату управління підприємства та 

ефективність його організаційно-інформаційного забезпечення не завжди мають 

прямо пропорційну залежність, а інколи, і навпаки, оскільки проходження 

інформацією багато східчастої структури не сприяє збереженню її достовірності, 

цінності та своєчасності. 

 У операторів мобільного зв’язку організаційної структури апарату 

управління підприємств приблизно однакова, яка включає маркетингову, 

фінансову, економічну складову, складову по роботі зі споживачами, 

персоналом, а також департамент, який забезпечує технологічну складову 

діяльності. Надходження інформації відбувається безпосередньо в той 

департамент чи ту дирекцію, питання якої воно стосується, й інформація не 

блукає кабінетами у пошуку свого призначення. Це забезпечує ефективність 

управління підприємством, своєчасного прийняття і реалізації управлінських 

рішень та отримання позитивного результату. 
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Рис. 2.5. Організаційна структура апарату управління ПАТ «Укртелеком» 

Джерело: [116] 
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 Щодо  організаційної структури апарату управління ПАТ «Укртелеком», 

то тут всі підпорядковуються Голові Правління, до якого і надходить вся 

інформація. У його функції входить розподіл отриманої як вхідної, так і вихідної 

інформації, що не завжди виходить зробити це вчасно й якісно. Тому 

ефективність такої організаційної структури апарату управління є набагато 

нижчою, ніж в операторів мобільного зв’язку. 

 Тепер зосередимось безпосередньо на особливостях управління ресурсним 

забезпеченням підприємств. За результатами проведеного дослідження 

доходимо висновку, що у всіх телекомунікаційних підприємствах система 

управління ресурсним забезпеченням подібна.  

 Для кожної складової ресурсного забезпечення підприємства побудуємо 

структуру управління нею, а потім виведемо загальну структуру управління 

ресурсним забезпеченням телекомунікаційних підприємств. 

 Структура управління забезпечення фінансовими ресурсами 

телекомунікаційних підприємств  наведена на рисунку 2.6. Для зручності всі 

відділи, підрозділи, дирекції назвемо департаментами, але будемо пам’ятати, що 

у кожного підприємства може бути своя назва відповідного підрозділу, при 

цьому функції залишатимуться  незмінними. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.6. Структура управління забезпечення фінансовими ресурсами 

телекомунікаційних підприємств 
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 В системі управління забезпеченням фінансовими ресурсами 

телекомунікаційного підприємства беруть участь основних шість департаментів. 

Адміністративно-господарський департамент здійснює певні господарські 

функції, певні закупки, тому бере участь у використанні фінансових ресурсів. 

Подібна функція і у департаменту розвитку, який впроваджує різні інноваційні 

зміни, технологічні удосконалення, здійснює закупку технічного новітнього 

обладнання і тим самим використовує фінансові ресурси підприємства.  

 На маркетинговий департамент покладені функції маркетингових 

досліджень, які часто пов’язані з фінансовими затратами, тому цей департамент 

приймає участь в управлінні фінансовими ресурсами також на рівні їх 

використання. 

 Абсолютно протилежна функція в управлінні фінансовими ресурсами 

підприємства у департаменту з продажу. Його функція зосереджена на 

формуванні фінансових ресурсів за рахунок продажу різноманітних послуг 

підприємства.   

Фінансовий департамент контролює надходження та використання 

фінансових ресурсів, здійснює моніторинг фінансової діяльності підприємства. 

Подібна функція й у департаменту контролю. Їх завдання слідкувати за 

задовільним фінансовим станом підприємства і забезпечувати його безперебійне 

функціонування. 

Структура управління забезпечення матеріальними ресурсами 

телекомунікаційних підприємств  наведена на рисунку 2.7. 

 В системі управління забезпеченням матеріальними ресурсами 

телекомунікаційного підприємства беруть участь також шість департаментів. 

Адміністративно-господарський департамент здійснює певні закупки, тим 

самим забезпечує поповнення матеріальних ресурсів підприємства. Департамент 

розвитку, впроваджуючи різні інновації, здійснює закупку технічного 

новітнього обладнання і також поповнює матеріальну базу підприємства.  
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 На технічний департамент покладені функції технічного вдосконалення, 

тому цей департамент приймає участь в управлінні матеріальними ресурсами як 

на рівні їх формування, так і на рівні їх використання. 

 Фінансовий департамент здійснює забезпечення фінансовими ресурсами 

процес придбання матеріальних ресурсів.   

 Юридичний департамент готує відповідні угоди на придбання 

матеріальних цінностей та вирішує правові питання. 

Департамент контролю, як і у випадку з фінансовими ресурсами, здійснює 

контроль за надходженням і вибуттям матеріальних ресурсів підприємства. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.7. Структура управління забезпечення матеріальними  ресурсами 

телекомунікаційних підприємств 

Джерело: складено автором 

Структура управління забезпечення людськими ресурсами 

телекомунікаційних підприємств  наведена на рисунку 2.8. 

У системі управління забезпечення людськими ресурсами задіяно чотири 

департаменти. Найголовнішу функцію покладено на департамент  управління 

персоналом. Саме цей підрозділ здійснює оцінку  необхідної кількості та 

кваліфікації кадрів, проводить набір персоналу, займається розвитком 

працівників, забезпечує всі підрозділи підприємства необхідними кадрами у 

відповідній кількості, складає і затверджує штатний розпис, розробляє посадові 

інструкції, формує кадровий резерв, визначає розміри посадових окладів, 
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премій, бонусів, надбавок тощо, здійснює контроль за роботою працівників та  

проводить звільнення персоналу. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2.8. Структура управління забезпечення людськими  ресурсами 

телекомунікаційних підприємств 

Джерело: авторська розробка 

 

Фінансовий департамент задіяний в процесі управління забезпечення 

людськими ресурсами на рівні формування фонду їх оплати праці і забезпечення 

своєчасної її виплати.  

Юридичний департамент розробляє форми трудових угод та контрактів 

для працівників відповідних посад, а також вирішує у разі виникнення правові 

питання з персоналом. 

Департамент контролю забезпечує контроль дотримання всіх вимог як з 

боку керівництва підприємства, так і з боку працівників. 

Що стосується управління забезпеченням інформаційними ресурсами, то 

в цьому процесі задіяні абсолютно всі департаменти, відділи і підрозділи 

підприємства, причому як на рівні формування інформаційних ресурсів, так і на 

рівні їх використання. 

Отже, виходячи з вище проведеного дослідження, побудуємо загальну 

структуру управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційного 

підприємства та визначимо їх місце в його діяльності (рис. 2.9). 
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Рис. 2.9. Структура управління ресурсним забезпечення 

телекомунікаційних підприємств 

Джерело: складено автором 

 

Як видно з рисунку в системі управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційного підприємства задіяні всі департаменти, служби, відділи, 

підрозділи, які виконують функції, в першу чергу, з аналізу та планування того 

чи іншого виду ресурсу, а потім організації та узгодження та питання щодо його 

використання і контролю. В результаті ефективного управління ресурсним 

забезпеченням підприємства створюється послуга, яка і продається споживачу, 

що приносить прибуток підприємству, а потім процес управління ресурсним 

забезпеченням починається знову.  

 

Висновки до другого розділу 

 

У другому  розділі «Діагностика управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств» – виявлено основні тенденції сучасного 

розвитку телекомунікаційних підприємств  в Україні; визначено складові 

ресурсного забезпечення телекомунікаційних підприємств та оцінено їх рівень, 

Матеріальні 

ресурси 

Людські 

ресурси 

Аналіз і планування Організація й узгодження 

Послуги Споживач 

Фінансовий 

департамент  

 

Департамент 

управління 

персоналом 

 

Департамент 

з розвитку  

 

Юридичний 

департамент 

 

Адміністративно

-господарський 

департамент  

 

Департамент 

контролю 

 

Фінансові 

ресурси 

Інформаційні 

ресурси 

Технічний 

департамент 

 

Маркетинговий 

департамент 

департамент 

 

Департамент 

з продажу 

 

Використання і 

контроль 

Прибуток 



114 
 

а також проаналізовано  систему управління ресурсного забезпечення 

телекомунікаційних підприємств 

1. Визначено, що основними сегментами на ринку телекомунікаційних 

послуг залишаються мобільний, телефонний фіксований та комп’ютерний 

зв’язок, спільна частка яких у загальних доходах від надання 

телекомунікаційних послуг за підсумками 2018 року склала 96,8 %. 

2. Доведено, що в сучасному суспільстві мобільний зв’язок прагне вийти 

на перший план і замінити всі інші види телефонного зв’язку. Основними 

підприємствами, які працюють на ринку телекомунікаційних послуг України є: 

ПрАТ «Київстар», ПрАТ «ВФ – Україна», ТОВ «Lifecel та ПАТ «Укртелеком». 

3. Зроблено аналіз рівня забезпечення фінансовими, матеріальними, 

трудовими, інформаційними ресурсами та ресурсного забезпечення в цілому  

ПрАТ «Київстар», ПрАТ «ВФ-Україна» та ПАТ «Укртелеком». Виявлено, що 

кожне підприємство забезпечене всіма видами ресурсів на достатньому рівні, що 

сприяє розвитку досліджуваних підприємств та утриманні домінуючих позицій 

на ринку. 

4. Виявлені основні недоліки оцінки ресурсного забезпечення 

підприємств, особливо в аспекті оцінки рівня забезпечення людськими та  

інформаційними ресурсами. До них належать: неможливість формалізації всіх 

характерних ознак, притаманним цим видам ресурсів; неможливість врахування 

якісних та психологічних характеристик, соціальної, поведінкової та 

темпераментної  складової людських ресурсів; висока ймовірність 

недостовірності інформаційних ресурсів та неможливість їх оцінки звичайними 

кількісними методами через відсутність кількісних ознак. 

5. Розкрито, що організаційні структури управління телекомунікаційних 

підприємств є подібними для всіх досліджуваних підприємств, а також 

демонструють загальну систему управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств.  
 

6. Проведена оцінка системи управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств показала,  що в цьому процесі задіяні всі 
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департаменти, служби, відділи, підрозділи телекомунікаційних  підприємств, які 

виконують функції з планування, узгодження та розподілу або використання 

відповідних ресурсів підприємства. 

 

Основні наукові результати, викладені в даному розділі, опубліковано в 

роботах [25, 26, 32,]. 
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РОЗДІЛ 3 

ОПТИМІЗАЦІЯ УПРАВЛІННЯ РЕСУРСНИМ  ЗАБЕЗПЕЧЕННЯМ 

ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

 

3.1. Моделювання ресурсного забезпечення телекомунікаційних 

підприємств як спосіб максимізації прибутку підприємства 

 

Фінансові ресурси займають особливе місце в економічних відносинах. Їх 

специфіка виявляється в тому, що вони завжди виступають у грошовій формі, 

мають розподільний характер і відбивають формування і використання 

різноманітних видів прибутків і нагромаджень підприємства сфери 

матеріального виробництва, держави й учасників невиробничої сфери. 

Ефективність фінансування підприємства визначається стратегією формування 

ресурсів, що залежить від форми власності, виду діяльності територіального 

розміщення та інших чинників впливу. Очевидно зростання частки власних 

фінансових ресурсів щодо позичених та залучених ресурсів дає змогу зробити 

висновок про зростання ефективності фінансування підприємства. 

Прибуток як економічна категорія відображає остаточну грошову оцінку 

виробничої та фінансової діяльності і є найважливішим показником фінансових 

результатів підприємств, їх фінансового стану. У загальному вигляді прибуток є 

різницею між доходами від певної діяльності й витратами на її здійснення. 

Розмір прибутку свідчить про необхідність заходів, спрямованих на зниження 

собівартості продукції, нарощення обсягів виробництва і реалізації, розширення 

асортименту послуг, змін у ціновій політиці. Прибуток є визначальним 

критерієм ефективності господарювання і основним джерелом фінансових 

ресурсів підприємства. 

Проте, з розвитком торгівельних та економічних відносин сутність 

категорії «прибуток» трансформується.  

http://ua-referat.com/%D0%A4%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B8_%D0%B2%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D1%96
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Прибуток у класичному розумінні - це різниця між ціною товару і 

витратами на виготовлення товару - його собівартістю. Саме таке розуміння 

прибутку закладене в усіх законодавчих актах України. [49]. 

 Складність дослідження чинників формування й розподілу прибутку 

полягає в тому, що їх існує дуже багато. Врахувати й оцінити всю кількість 

чинників неможливо. Тому необхідна деяка їх систематизація. 

Існують різні підходи до класифікації чинників, що впливають на 

формування і розподіл прибутку. Більшість авторів висловлюють думку, що 

можна виділити чинники зовнішнього й внутрішнього впливу. 

До зовнішніх чинників належать: 

- природні, транспортні та соціально-економічні умови; 

- державне регулювання цін, тарифів, відсотків, податкових ставок і пільг, 

штрафних санкцій та ін; 

- рівень розвитку зовнішньоекономічних зв’язків; 

- ціни на виробничі ресурси та ін. 

Ці чинники не залежать від діяльності підприємств, але можуть значно 

впливати на розмір прибутку. 

Оскільки зовнішні чинники не піддаються регулюванню з боку 

підприємства, розглянемо більш детально основні внутрішні чинники, що 

впливають на розмір прибутку. Внутрішні чинники поділяються на виробничі і 

невиробничі. Виробничі чинники характеризують наявність і використання 

засобів і предметів праці, трудових і фінансових ресурсів і, у свою чергу, можуть 

підрозділятися на екстенсивні й інтенсивні. Екстенсивні чинники впливають на 

процес одержання прибутку через кількісні зміни: обсягу засобів і предметів 

праці, фінансових ресурсів, часу роботи обладнання, чисельності персоналу, 

фонду робочого часу та ін. Інтенсивні чинники впливають на процес одержання 

прибутку через "якісні" зміни: підвищення продуктивності обладнання й його 

якості, використання прогресивних видів матеріалів і удосконалення технології 

їх обробки, прискорення оборотності оборотних коштів, підвищення 

кваліфікації й продуктивності праці персоналу, зниження трудомісткості й 
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матеріалоємності продукції, удосконалення організації праці й більш ефективне 

використання фінансових ресурсів та ін. До невиробничих чинників може 

відноситись збутова й природоохоронна діяльність, соціальні умови праці й 

побуту тощо. 

Також внутрішні чинники, які впливають на розмір прибутку можна 

класифікувати: 

- обсяг реалізації; 

- ціна продукції; 

- собівартість продукції; 

- рівень адміністративних та комерційних витрат; 

- витрати на виробництво і реалізацію продукції; 

- амортизаційна політика підприємства; 

- поліпшення асортименту продукції, що випускається; 

- підвищення якості, технічне удосконалення продукції; 

- облікова політика підприємства; 

- прибуток від інших видів діяльності. 

Так, збільшення обсягу реалізації продукції в натуральному вираженні за 

інших рівних умов веде до зростання прибутку. Зростаючі обсяги виробництва 

продукції, що користується попитом, можуть досягатися за допомогою 

капітальних вкладень, що вимагає спрямування прибутку на покупку більш 

продуктивного обладнання, освоєння нових технологій, розширення 

виробництва. 

Цінова політика, яку проводить підприємство також є важливим чинником 

який впливає на розміри отримуваного прибутку. Зміна ціни на продукцію може 

призвести до коливань обсягів реалізації продукції. При незмінному попиті на 

продукцію і одночасному збільшенню ціни на неї підприємство має змогу 

збільшити розмір прибутку. 

Оскільки прибуток обчислюється як різниця між ціною і собівартістю 

продукції, то можна сказати, що вагомим чинником впливу на розмір прибутку 

є собівартість продукції. Кількісно в структурі ціни вона займає значну питому 
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вагу, тому зниження собівартості значно позначається на зростанні прибутку за 

інших рівних умов. Також її зменшення може зробити продукцію доступною для 

більш широкого кола споживачів, адже зниження собівартості може призвести 

до зниження цін і відповідно до збільшення попиту на продукцію, а отже і 

збільшення обсягу її реалізації. Однак слід зазначати, що зниження собівартості 

має свої межі, після яких воно неможливе без зниження якості продукції. Тому 

зниження собівартості необхідно досягати за рахунок раціонального та 

економного витрачання матеріальних ресурсів, адже частка матеріальних витрат 

у складі собівартості досить значна і зазвичай коливається від 40 до 70%. 

Зниження рівня адміністративних та комерційних витрат також може 

вплинути на збільшення розміру прибутку. Але необхідно пам’ятати, що їх не 

можна звести до нуля, оскільки без них підприємство нормально функціонувати 

не зможе, і продукція реалізуватись не буде. 

Витрати на виробництво та реалізацію продукції в деякій мірі зменшують 

розмір отримуваного прибутку. 

Наступний чинник, який істотно впливає на розмір прибутку – це 

амортизаційна політика підприємства. Сума амортизаційних відрахувань 

визначається на підставі балансової вартості основних засобів, діючих норм 

амортизації й амортизації нематеріальних активів, виходячи із терміну 

корисного використання таких нематеріальних активів. При цьому враховується 

прискорена амортизація активної частини основних виробничих засобів, що 

виражається у встановлених законодавством більш високих нормах амортизації 

на відповідні види основних засобів. Використання на підприємстві методу 

прискореної амортизаційної політики позитивно впливає на розмір 

отримуваного прибутку. Чим швидше відбудеться перенесення вартості 

зношеної частини основних засобів на продукцію, що виробляється, тим швидше 

підприємство зможе відшкодувати грошові ресурси, які були вкладені у 

виробництво. 

До числа чинників зростання прибутку варто віднести відновлення 

асортименту та номенклатури продукції, що випускається. Використовуючи 



120 
 

концепцію життєвого циклу продукції, необхідно пам’ятати, що підприємство 

має приступати до освоєння нового виду продукції на етапі зростання прибутку 

для того, щоб до моменту зниження рентабельності старої продукції випуск 

нової продукції досяг точки беззбитковості [19,с. 173]. 

Також важливим чинником зростання прибутку, що залежить від 

діяльності підприємства є підвищення якості продукції, її дизайну, технічні 

удосконалення для підтримання попиту на продукцію та підтримання розміру 

отримуваних прибутків. Ці прийоми вимагають додаткових витрат, але мають 

достатньо сильний вплив на розмір прибутку. Поліпшення товару, який 

користується поширеним попитом може викликати підвищення ціни на нього і 

відповідно збільшити обсяги отримуваного прибутку. 

Тепер більш детально зупинимося на чинниках, які впливають на 

величину прибутку телекомунікаційних підприємств.   

Побудуємо схему чинників впливу на прибуток телекомунікаційних 

підприємств (рис. 3.1). 

 Як видно з рис. 3.1 на прибуток телекомунікаційних підприємств впливає 

обсяг надання послуг, ціна, яку воно встановлює на свої послуги, і витрати, які 

підприємство здійснює під час своєї діяльності.  

В свою чергу, на кожен із чинників впливу на прибуток підприємства 

впливають інші чинники. Так, на обсяг надання послуг впливають види послуг, 

їх якість, технічна та технологічна складова, а також умови надання послуг. В 

той же час, технічна і технологічна складова впливають на якість послуг, а якість 

послуг на їх асортимент.  

На ціну впливають попит, пропозиція, якість послуг та їх технологічна 

складова. Взагалі, чинники впливу на ціну дуже тісно взаємопов’язані між 

собою, а саме, технологічна складова впливає на якість послуг, якість послуг – 

на попит, а попит, в свою чергу, на пропозицію. 

На загальні витрати телекомунікаційних підприємств впливають всі складові 

витрат, що мають місце  в їх діяльності. Основні з них: фінансові витрати, 

операційні витрати, які включають матеріальні витрати, витрати на оплату праці 
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та соціальні заходи, амортизаційні відрахування, інші операційні  витрати;  

адміністративні витрати, витрати на збут та інші витрати. 
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Рис. 3.1. Схема чинників впливу на прибуток телекомунікаційних 

підприємств 

Джерело: складено автором 
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Всі зазначені чинники тісно пов’язані між собою. Жоден  не повинен 

залишитися неврахованим, оскільки багато з них мають одночасний вплив на 

декілька складових і, залишивши його поза увагою, неможливо отримати 

бажаного результату діяльності телекомунікаційних підприємств. 

Відповідно до цього побудуємо економіко-математичну модель 

залежності прибутку від ресурсного забезпечення наступним чином. Спочатку 

побудуємо математичні моделі для часового прогнозування прибутку в 

залежності від ресурсного забезпечення підприємства. Потім побудуємо 

оптимізаційну модель  пошуку такого ресурсного забезпечення, при якому 

прибуток буде максимальним. 

Для побудови моделі взаємозв’язку між прибутком і чинниками його 

формування у вигляді ресурсного забезпечення використаємо дані фінансових 

звітів та балансів підприємств. Для побудови моделі взаємозв’язку між 

прибутком і ресурсним забезпеченням використаємо регресійний аналіз.  

Для побудови регресійної залежності прибутку від ресурсного 

забезпечення  необхідно розв’язати дві задачі: перша – вибрати структуру 

моделі, тобто її загальний вигляд; друга – визначити параметри моделі. Вибір 

структури моделі є складною задачею. Як правило, в економіко-математичному 

моделюванні використовуються лінійні регресійні моделі, які базуються на 

лінійній залежності між прибутком та чинниками його формування. На практиці 

така гіпотеза використовується рідко. Переважно у моделях необхідно вибирати 

суттєво складнішу залежність, оскільки при визначенні прибутку важливим є не 

простий адекватний вплив факторів на його формування, а часто 

мультиплікативний. Наприклад, не можна розглядати окремо вплив фінансових 

ресурсів на прибуток без трудових ресурсів, оскільки їх вплив є 

взаємопов’язаним. Проблема вибору структури регресійної залежності 

розв’язується на основі аналізу статистичних даних і використання статистичних 

критеріїв оцінювання якості структури моделі. Зокрема, статистичного критерію 
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значущості, коефіцієнтів моделі критерію Стьюдента, а також коефіцієнта 

детермінації, який дозволяє визначити адекватність моделі [166]. 

Регресійний аналіз — розділ математичної статистики, присвячений 

методам аналізу залежності однієї величини від іншої. На відміну від 

кореляційного аналізу не з'ясовує чи істотний зв'язок, а займається пошуком 

моделі цього зв'язку, вираженої у функції регресії. Регресійний аналіз 

використовується в тому випадку, якщо відношення між змінними можуть бути 

виражені кількісно у виді деякої комбінації цих змінних. Отримана комбінація 

використовується для передбачення значення, що може приймати цільова 

(залежна) змінна, яка обчислюється на заданому наборі значень вхідних 

(незалежних) змінних. У найпростішому випадку для цього використовуються 

стандартні статистичні методи, такі як лінійна регресія. На жаль, більшість 

реальних моделей не вкладаються в рамки лінійної регресії.  

Таким чином, необхідні комплексні методи для передбачення майбутніх 

значень. Функція f (x1, x2, ..., хk), що описує залежність умовного середнього 

значення результативної ознаки у від заданих значень аргументів, називається 

функцією (рівнянням) регресії.  

Термін "регресія" (лат. - "regression" - відступ, повернення до чого-небудь) 

введений англійським психологом і антропологом Ф. Гальтпном і пов'язаний 

тільки зі специфікою одного з перших конкретних прикладів, у якому це поняття 

було використано.  

Для точного опису рівняння регресії необхідно знати умовний закон 

розподілу результативного показника у. У статистичній практиці таку 

інформацію отримати зазвичай не вдається, тому обмежуються пошуком 

підходящих апроксимацій для функції f (x1, x2, ..., хk), заснованих на вихідних 

статистичних даних. У рамках окремих модельних припущень про тип розподілу 

вектора показників (у, x1, x2, ..., хk) може бути отриманий загальний вигляд 

рівняння регресії f (x) = M (y / x) x = (x1, x2, ..., хk) . 

 Метою регресійного аналізу є 
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1. Визначення ступеня детермінованості варіації критеріальної (залежної) 

змінної предикторами (незалежними змінними).  

2. Прогнозування значення залежної змінної за допомогою незалежної.  

3. Визначення внеску окремих незалежних змінних у варіацію залежної.  

Регресійний аналіз не можна використовувати для визначення наявності 

зв'язку між змінними, оскільки наявність такого зв'язку і є передумова для 

застосування аналізу [2,. 12. 131, 132.]. 

Запропоновану методику використаємо на прикладі діяльності ПрАТ «ВФ-

Україна», ПрАТ «Київстар» та ПАТ «Укртелеком». 

Результати діяльності ПрАТ «ВФ-Україна» для побудови вказаної моделі 

наведені у таблиці 3.1.  Оскільки дані по місяцях відсутні візьмемо 

пропорційний їх розподіл шляхом річного обсягу, поділеного на 12.  

Таблиця 3.1 

Показники ресурсного забезпечення та прибутку ПрАТ «ВФ-Україна»               

у 2018 році, тис. грн. 

Місяці 
Отриманий 

прибуток 

Оборотні 

активи 

Витрати 

на оплату 

праці 

Основні 

засоби 

к y X1 X2 X3 

1 183872 348369 56891 734807 

2 183872 348369 56891 734807 

3 183872 348369 56891 734807 

4 183872 348369 56891 734807 

5 183872 348369 56891 734807 

6 183872 348369 56891 734807 

7 183872 348369 56891 734807 

8 183872 348369 56891 734807 

9 183872 348369 56891 734807 

10 183872 348369 56891 734807 

11 183872 348369 56891 734807 

12 183872 348369 56891 734807 

 Джерело: складено автором 

Результати регресійного аналізу, отримані для заданої структури моделі на 

основі даних таблиці 3.1 за допомогою програми MS EXCELL, зведені у 

таблицю 3.2. 
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 Таблиця 3.2 

Результати регресійного аналізу взаємозв’язку прибутку та ресурсного 

забезпечення ПрАТ «ВФ-Україна»  

Порядковий 

номер 

Коефіцієнти 

регресії 
Дисперсія 

Квантиль 

показника 

Стьюдента 

Значущість 

 

   

— 

1 1412003,4 428692,2 1,78 так 

2 -226728,2 941087,5 1,69 так 

3 1388472,6 411632,9 2,72 так 

 Джерело: складено автором 

 

Значущість коефіцієнтів регресії була перевірена за коефіцієнтом 

Стьюдента із довірчою ймовірністю 0,05, при цьому, коефіцієнт детермінації 

моделі становить R2=0,89 і R = 0,92; це підтверджує вірність побудованої моделі. 

В результаті проведеного регресійного аналізу була отримана модель, яка 

уможливлює прогнозування прибутку ПрАТ «ВФ-Україна» для наявного 

ресурсного забезпечення у такому вигляді: 

 

    У(х) = 1412003,4х1і - 226728,2х2і + 1388472,6х3і                                  (3.1) 

  

   Аналіз отриманої моделі взаємозв’язку прибутку та ресурсного 

забезпечення  ПрАТ «ВФ-Україна» показав, що при збільшенні сукупного 

мультиплікативного впливу фінансових та трудових ресурсів прибуток 

підприємства зменшиться. Відповідно прибуток зменшиться у випадку 

збільшення трудових та виробничих ресурсів, що є природним, оскільки 

збільшення цих ресурсів без врахування інших ресурсів призведе до зростання 

собівартості і, відповідно, і зумовить зменшення прибутку. 

Отримана модель взаємозв’язку прибутку та ресурсного забезпечення дала 

можливість провести оптимізацію ресурсного забезпечення ПрАТ «ВФ-
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Україна»  для заданих умов. Математичне формування моделі оптимізації 

матиме такий вигляд: 

  

                          У(хji)→max                                                                     (3.2) 

  

За відповідних обмежень на ресурсне забезпечення: 

  

 

                                                                                            (3.3) 

 

                                                                                                    

Отже, математичне формулювання задачі оптимізації ресурсного 

забезпечення має такий вигляд: 

                                    

У(х) = 1412003,4х1і*х1іі - 226728,2х2іх2і + 1388472,6х3іх3і→max            (3.4) 

  

 

За умов обмежень: 

 

                          xi =ximin + xi(ximax -ximin)                                              (3.5) 

  

На основі формулювання задачі оптимізації ресурсного забезпечення нами 

була здійснена оптимізації ресурсного забезпечення за критерієм максимізації 

прибутку за допомогою програми Exel, функції «Пошук рішень». Результати 

розв’язання задачі зведені у таблицю 3.3. 
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Таблиця 3.3 

Результати оптимізації ресурсного забезпечення ПрАТ «ВФ-Україна»,   

тис. грн. на рік 

Оптимальні значення ресурсів підприємства Оптимальне 

значення 

прибутку 
Оборотні активи 

Витрати на 

оплату праці 
Основні засоби 

 

 

 

 

 

 

 

0,4 4850784 0,2 652284 0,7 9514378 2804218 

 Джерело: складено автором 

 

Використання такої моделі оптимізації ресурсного забезпечення дає 

можливість оцінити існуюче ресурсне забезпечення ПрАТ «ВФ-Україна» і 

визначити раціональний розподіл ресурсів підприємства у вартісному 

вираженні. Це дозволить підприємству приймати зважені й обґрунтовані 

управлінські рішення в управлінні ресурсним забезпеченням і вплинути на 

розвиток всієї господарської діяльності підприємства. 

На жаль, дана модель не дає можливість врахувати інформаційні ресурси, 

але це пояснюється тим, що їх майже неможливо формалізувати, тому 

моделювання ресурсного забезпечення здійснюється тільки по трьох видах 

ресурсів. 

 Таким же чином зробимо моделювання ресурсного забезпечення ПрАТ 

«Київстар» та ПАТ «Укртелеком».  Після проведених розрахунків за допомогою 

даної  методики, результати моделювання зведемо відповідно в таблиці 3.4 та 

3.5. 
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Таблиця 3.4 

Результати оптимізації ресурсного забезпечення ПрАТ «Київстар»,      

тис. грн. на рік 

Оптимальні значення ресурсів підприємства Оптимальне 

значення 

прибутку 
Оборотні активи 

Витрати на 

оплату праці 
Основні засоби 

 

 

 

 

 

 

 

0,5 6885714 0,4 854288 0,8 8715286 6574258 

Джерело: складено автором 

 

Таблиця 3.5 

Результати оптимізації ресурсного забезпечення ПАТ «Укртелеком»,   

тис. грн. на рік 

Оптимальні значення ресурсів підприємства Оптимальне 

значення 

прибутку 
Оборотні активи 

Витрати на 

оплату праці 
Основні засоби 

 

 

 

 

 

 

 

0,3 2124518 0,3 1728915 0,6 9124517 926518 

Джерело: складено автором 

 

Відповідно до проведених розрахунків для всіх досліджуваних 

телекомунікаційних підприємств результатом є зменшення витрат на оплату 

праці, тоді як вартість основних засобів та оборотних активів доцільно 

збільшити. Це сприятиме максимізації прибутку. 
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3.2. Стратегія розвитку управління ресурсного забезпечення 

телекомунікаційних підприємств 

 

Спочатку розглянемо сутність стратегії розвитку На думку багатьох 

вчених сутність стратегії розвитку підприємства співпадає з стратегією 

підприємства.  

Як відзначає Ігнатьєва І.А. досить часто стратегія діяльності підприємства 

розглядається лише як стратегія розвитку, що дає дуже вузьке розуміння 

стратегій діяльності [79,  с. 227]. 

Котлер Ф. розглядає класифікацію потенційних стратегій розвитку у 

такому аспекті [88, с. 246]. 

Стратегії інтенсивного розвитку рекомендується розглядати в умовах, 

коли не до кінця використовується потенціал існуючих ринків та товарів. Групу 

стратегій інтеграційного зростання використовують у випадках стабільної 

позиції в галузевій конкурентній боротьбі, або якщо є можливість залучення 

додаткових переваг (синергічних ефектів) за рахунок руху усередині галузі. У 

таких випадках мова йде не тільки про базові стратегії конкурентних переваг, а 

про різні стратегії поведінки підприємства: стратегію стабілізації, стратегію 

реструктуризації, стратегію скорочення діяльності, ліквідації, комбінацію 

вищеназваних стратегій. 

Шелегеда Б.Г., Касьянова Н.В. та інші автори визначають, що стратегії 

розвитку підприємства можна скомпонувати в три нерівнозначні групи [141, с. 

90]: 

1. Стратегії зростання  

2. Стратегії стабільності.  

3. Стратегії скорочення, тобто наводять різновиди загальної 

(корпоративної) стратегії підприємства, ототожнюючи тим самим стратегію 

підприємства зі стратегією його розвитку. 

Пономаренко В.С. та його  співавтори також ідентифікують стратегію 

розвитку підприємства зі стратегією підприємства [82]. 
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Раєвнєва О. В.  у своїй монографії стверджує, що існує два основні шляхи 

розвитку: конструктивний, заснований на висхідній тенденції функціонування 

системи, та деструктивний, заснований на спадаючій тенденції, та припускає 

наявність третього шляху розвитку системи – нейтрального, тобто стагнаційного 

[126, с. 99]. 

Тридід О. М. зауважує, що будь-які трансформаційні процеси на 

підприємстві можуть бути розглянуті як процеси розвитку. У стратегічному 

аспекті до розвитку слід відносити: традиційні інноваційні процеси, поєднані в  

програми розвитку; зростання  підприємства; реінжиніринг бізнес-процесів 

підприємства; процеси реструктуризації та приватизації підприємств; процеси 

кризового розвитку й антикризового управління розвитком підприємства [146,  

с. 82]. 

Стратегія розвитку властива підприємствам, які мають суттєвий науково-

технічний потенціал, які займають вагоме місце на ринку і контролюються чітко 

вираженими власниками. Але в ході реалізації даної стратегії вони стикаються з 

серйозними перешкодами на кшалт нестачі фінансів, спеціалістів та часу. 

Динаміка змін зовнішнього середовища часто випереджає модифікаційні 

процеси всередині підприємств. [39, с. 642]. 

На думку Хацера М.В, стратегія розвитку підприємства – це генеральна 

комплексна програма дій, виражених як в кількісній, так і в якісній формах, які 

дають чітке уявлення про майбутні параметри його розвитку з врахуванням 

поставлених цілей та ресурсів, необхідних для їх досягнення [162, с. 110]. 

Василенко В.А. і Ткаченко Т.І. виділяють стратегію розвитку серед інших 

функціональних стратегій та їх підвидів (стратегія нововведень, стратегія 

капіталовкладень, стратегія поглинання тощо) як окрему: стратегія розвитку - 

підтримка високих темпів росту підприємства, утворення дочірніх компаній [20, 

с. 244]. Як бачимо, ці автори не ототожнюють стратегію розвитку зі стратегією 

підприємства. 

Костін Ю.Д. і Левицький Ю.А. також вважають  некоректною 

ідентифікацію  стратегії розвитку зі стратегією підприємства, і виділяють окремо 
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стратегію розвитку. Стратегія розвитку – це скоріше властивість стратегії 

підприємства, яку вона може мати не у будь-який момент діяльності 

підприємства, а тільки при наявності певних факторів [87, с. 105]. 

Автори вважають, що концептуально стратегія розвитку підприємства– це 

стратегія, яка спрямована на досягнення цілей його розвитку. А підприємство 

може ставити цілі розвитку тільки у певних сприятливих для цього умовах [87, 

с. 105]. 

Принципи розробки стратегії розвитку підприємства, запропоновані 

Хацером М.В., передбачають [162, с. 110-111] : 

1. Орієнтація на довгострокові глобальні цілі підприємства як 

господарської системи та економічні інтереси його власників. 

2. Багатоваріантність можливих напрямів розвитку, яка обумовлена 

динамічністю зовнішнього середовища підприємства. 

3. Безперервність розробки стратегії, постійна адаптація до змін, що 

відбуваються у внутрішньому та зовнішньому середовищі. 

4. Комплексність розробки стратегії, узгодженість стратегічних рішень за 

окремими напрямами діяльності підприємства, видами ресурсів, функціями 

тощо. 

Хацер М.В. вважає, що розробка стратегії розвитку підприємства повинна 

здійснюватися поетапно [162, с. 111-112]: 

1 етап – усвідомлення місії підприємства. 

2 етап – вивчення стану зовнішнього середовища та ступеня його впливу 

на діяльність підприємства. На цьому етапі особливу увагу слід приділити саме 

чинникам нестабільності в економіці України (кризові прояви, залишки 

командно – адміністративної системи управління економікою, корупція, 

наявність суттєвої кількості економічних реформ, не ефективність державних 

важелів впливу на економіку та ін.). 

3 етап – оцінка сильних та слабких сторін діяльності підприємства (для 

чого рекомендується використовувати метод SWOT аналізу). 

4 етап – формування системи стратегічних цілей розвитку підприємства. 
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5 етап – розробка стратегічних альтернатив розвитку підприємства та їх 

оцінка (вибір). 

6 етап – здійснення заходів, що спрямовані на реалізацію розробленої 

стратегії розвитку підприємства. 

7 етап – моніторинг ходу реалізації стратегії та оцінка необхідності її 

коригування. 

8 етап – оцінка реалізації стратегії та врахування недоліків реалізації при 

розробці наступної або зміні існуючої. 

З метою підвищення ефективності діяльності підприємства доцільно 

розробляти стратегії, спрямовані на розвиток конкретного напряму його 

діяльності, зокрема, стратегію економічного  розвитку, стратегію фінансового 

розвитку, стратегію інноваційного розвитку, стратегію інвестиційного розвитку, 

стратегію соціального розвитку, стратегію кадрового розвитку і як 

узагальнюючу стратегію, стратегію розвитку управління ресурсним 

забезпеченням підприємством. 

Отже, під стратегією розвитку управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств слід розуміти визначення потреб у кожному 

виді ресурсів підприємства з врахуванням удосконалення його діяльності, 

ефективне формування та використання ресурсного забезпечення підприємства, 

досягнення стану узгодженості всіх складових ресурсного забезпечення 

підприємства задля повноцінного його функціонування. 

Основними складовими стратегії розвитку управління ресурсним 

забезпеченням телекомунікаційних підприємств  є наступні (рис. 3.1). 

Тепер розкриємо кожну із складових стратегії розвитку управління 

ресурсним забезпеченням телекомунікаційних підприємств.  

За умов відповідальності підприємства за результати діяльності виникає 

об'єктивна необхідність визначення тенденцій розвитку діяльності підприємства 

та перспективних його можливостей. На вирішення таких питань і спрямовано 

його стратегію  розвитку. 
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Ефективна діяльність будь-якого підприємства неможлива без наявності 

достатньої кількості фінансових ресурсів, тому складовою стратегії розвитку  є 

стратегія фінансовою розвитку. 

Стратегія фінансового розвитку - це визначення довгострокової мети 

фінансової діяльності підприємства, вибір найбільш ефективних способів і 

шляхів її досягнення. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.1. Складові стратегії розвитку управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств 

Джерело: складено автором 

 

Стратегія фінансового розвитку охоплює всі форми фінансової діяльності 

підприємства: оптимізацію основних та оборотних засобів, формування та 

розподіл прибутку, грошові розрахунки, інвестиційну політику. Всебічно 

враховуючи фінансові можливості підприємств, об'єктивно оцінюючи характер 

внутрішніх і зовнішніх чинників, фінансова стратегія забезпечує відповідність їх 

фінансово-економічних можливостей умовам, які склалися на ринку товарів та 

фінансовому ринку. Цілі фінансової стратегії мають підпорядковуватися 

загальній стратегії розвитку управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств і спрямовуватися на максимізацію прибутку та 

ринкової вартості підприємства.  
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Звичайно,  це  є актуальним  і для підприємств досліджуваної галузі. Але, 

як відомо, складовими стратегії фінансового розвитку діяльності підприємства є 

стратегія інвестиційного розвитку та антикризова стратегія.  

Телекомунікаційні підприємства  здійснюють постійне впровадження 

новітніх технологій та сучасного технічного оснащення. Тому додаткові кошти 

у вигляді інвестиційних ресурсів їм дуже потрібні. Згадані підприємства 

намагаються відшкодувати кошти, витрачені на інновації власними ресурсами, 

встановлюючи достатньо високі тарифи на свої послуги, створюючи спільні 

підприємства, тим самим залучаючи капітал своїх іноземних партнерів. Але і 

цього виявляється недостатньо. Слід здійснювати постійний пошук потенційних 

інвесторів та розробляти інвестиційні проекти з метою фінансування 

впровадження у свою діяльність сучасних інноваційних розробок.  

Також в умовах жорсткої конкуренції телекомунікаційні підприємства 

постійно мають турбуватися про свою фінансову безпеку, тому наявність 

антикризової стратегії для їх діяльності є дуже актуальною, адже саме вона 

містить перелік заходів  щодо запобігання або подолання фінансової кризи і 

навіть банкрутства. 

Наступна складова, яка бере участь у формуванні стратегій розвитку 

управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційного підприємства є 

стратегія розвитку персоналу. Що стосується управління персоналом, то в цьому 

аспекті спостерігаються  негативні тенденції. Підприємства цієї сфери 

зосереджуються, в основному, на забезпеченні якісними послугами своїх 

споживачів, а персонал у них на другому місці. Їх керівництво вважає, що  успіх 

підприємств залежить виключно від їх конкурентоспроможності, яка полягає у 

залученні все більшої і більшої кількості споживачів, а персонал – це всього 

лише ресурс, завдяки якому досягається бажаний результат. Навіть соціальний 

аспект своєї діяльності телекомунікаційні підприємства зосереджують на 

стосунках зі споживачами.  

Так, деякі підприємства, особливо оператори мобільного зв’язку 

заявляють про свої соціальні проекти по відношенню до свого персоналу. Вони  
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полягають у наданні працівникам повного соціального пакету, досить 

пристойної заробітної плати, часто оплачують навчання та медичне страхування, 

але все це не зупиняє високий рівень плинності їх персоналу. Головною 

причиною такої ситуації є відсутність людяності у стосунках з працівниками. 

Кожна людина окрім матеріального забезпечення і можливостей кар’єрного 

зростання потребує доброзичливого  ставлення, хоче мати гарні стосунки в 

колективі та з керівництвом, отримувати не тільки матеріальне, а і моральне 

задоволення від своєї роботи. Але в підприємствах, де на першому місці 

знаходяться споживачі і прагнення утриматися на ринку будь-якою ціною, 

створити  сприятливий психологічний клімат в колективі дуже важко.  

Тому при формуванні стратегії розвитку персоналу телекомунікаційних 

підприємств особливу увагу слід звернути на систему управління персоналом, 

яка б включала нематеріальну мотивацію, створення сприятливих психологічних 

умов праці, складання графіків роботи працівників з врахуванням їх побажань та 

особливостей. Тобто створити такі умови, де кожен співробітник почувався, в 

першу чергу, особистістю, а не  ресурсом для досягнення успіху підприємства. 

Як уже зазначалось телекомунікаційні підприємства повинні постійно 

піклуватися про покращення свого технічного та технологічного забезпечення, 

впровадження в свою діяльність новітніх технологій, що забезпечує саме 

стратегія матеріально-технічного розвитку, яка, в свою чергу, включає стратегію 

інноваційного розвитку, технічного і технологічного розвитку. А своєчасне 

забезпечення необхідною інформацію про стан технічного та технологічного 

розвитку здійснює стратегія інформаційного розвитку. 

Об’єднавши запропоновані стратегії, можна отримати ефективну 

стратегію розвитку управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних 

підприємств. Впровадження такої стратегії сприятиме підвищенню ефективності  

діяльності підприємств та зміцненню їх позицій на ринку. 

З метою успішної її побудови необхідно сформулювати концептуальний 

підхід формування стратегії розвитку управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств, який на відміну від існуючих враховує такі 
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критерії, як ступінь визначеності і адекватності інформаційного середовища, 

оптимальність, оперативності й активності поведінки підприємства в ньому. Цей 

процес містить наступні  етапи (рис. 3.2). 

Таким чином, першим етапом процесу розробки стратегії розвитку 

управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних підприємств є аналіз  

внутрішнього і зовнішнього середовища  підприємства. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.2.  Порядок формування стратегії розвитку управління ресурсним 

забезпеченням телекомунікаційних підприємств 

Джерело: складено автором 

Розглянемо конкретні кроки цього аналізу. Спочатку  необхідно здійснити 

певні операції, які дозволять забезпечити максимальну ефективність процесу 

формування стратегії розвитку управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств, а саме: 

Проведення аналізу діяльності підприємства 
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Формування складових стратегії розвитку 

управління ресурсним забезпеченням 
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Реалізація стратегії розвитку управління 

ресурсним забезпеченням телекомунікаційних 

підприємств 
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1. Проаналізувати рівень ресурсного забезпечення та необхідної потреби у 

ресурсах підприємства, виходячи зі стратегічних цілей бізнесу. 

2. Забезпечити підтримку процесу формування стратегії розвитку 

управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних підприємств. 

3. Визначити завдання проведення аналізу внутрішнього і зовнішнього 

середовища підприємства. 

4. Визначити методи і способи проведення аналізу внутрішнього і 

зовнішнього середовища підприємства 

Максимально повний перелік завдань та методів такого комплексного 

аналізу наведено в табл. 3.6. 

Таблиця 3.6 

Основні етапи та завдання аналізу внутрішнього і зовнішнього 

середовища  телекомунікаційного підприємства 

Етапи Завдання Методи  

Аналіз діяльності 

підприємства 

• Виділити основні функції та видів 

діяльності 

• Проаналізувати рівень ресурсного 

забезпечення підприємства 

Спостереження 

Аналіз фінансової  та іншої 

документації підприємства 

Аналіз 

формування 

ресурсного 

забезпечення 

• Визначити напрями отримання 

(надходження) відповідних видів 

ресурсів 

• Визначити обсяги надходження  

відповідних видів ресурсів 

• Оцінити якість отриманих ресурсів 

Спостереження 

Метод експертних оцінок 

Методи фінансового аналізу 

Аналіз 

використовуваних 

ресурсного 

забезпечення 

• Оцінити процес  управління 

ресурсним забезпеченням 

• Визначити напрями витрат 

відповідних видів ресурсів 

• Визначити обсяги витрат 

відповідних видів ресурсів 

• Оцінити інфраструктуру 

підприємства 

Спостереження 

Метод експертних оцінок 

Методи фінансового аналізу 

Аналіз 

зовнішнього 

середовища 

підприємства 

• Дослідити галузь та проаналізувати 

тренди 

• Визначити потенційні ринки 

• Вивчити конкурентів, споживачів та 

партнерів 

SWOT-аналіз 

PEST-аналіз 

Методи оцінки конкуренції 

 

  
Джерело: складено автором 
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Крім зазначених етапів аналізу внутрішнього та зовнішнього середовища 

підприємства, необхідно здійснювати ще й додаткові процедури: 

1. Визначення стратегічних корпоративних цілей. 

2. Визначення необхідної кількості ресурсів, яка необхідна для досягнення 

цих цілей. 

3. Вивчення порядку формування ресурсного забезпечення. 

4. Вивчення порядку використання ресурсного забезпечення 

підприємства. 

5. Визначення ступеню активності поведінки підприємства в зовнішньому 

середовищі. 

6. Виявлення проблем у існуючій системі управління ресурсним 

забезпеченням підприємства. 

7. Розробка заходів на подолання існуючих проблем або запобігання 

можливих в системі управління ресурсним забезпеченням підприємства. 

Після проведення аналізу внутрішнього та  зовнішнього середовища  

можна перейти до визначення та формування  складових стратегії розвитку 

управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційного підприємства, які 

були розглянуті вище. Практично завжди є присутніми всі зазначені складові. 

Порядок формування кожної з них є аналогічним до порядку формування 

стратегії розвитку управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційного 

підприємства. 

Об’єднавши всі складові стратегії розвитку управління ресурсним 

забезпеченням телекомунікаційного підприємства в одне ціле і отримаємо 

безпосередньо стратегію розвитку управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційного підприємства. 

Сформовану стратегію розвитку управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційного підприємства потрібно впровадити у діяльність 

підприємства і оцінити її вплив на результати діяльності. 

Формування стратегії розвитку управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційного підприємства неможливо без розрахунку прогнозного 
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рівня ресурсного забезпечення. Для цього було використано інтегральний 

показник рівня ресурсного забезпечення телекомунікаційного підприємства та  

метод апроксимації, на основі якого були отримані наступні дані (рис. 3.3), 

(табл.. 3.7). 

 

Рис. 3.3. Значення та прогноз інтегрального показника  рівня ресурсного 

забезпечення телекомунікаційних підприємств до 2025 року  

Джерело: складено автором 

Таблиця 3.7 

Прогноз інтегрального показника  рівня ресурсного забезпечення 

телекомунікаційних підприємств на 2021-2025 роки  

Підприємства зв’язку 2021 2022 2023 2024 2025 

ПрАТ «Київстар» 28,9 28,2 28,7 29 29,2 

ПрАТ «ВФ - Україна» 23,9 24 24,1 2,4,1 24,2 

ПАТ «Укртелеком» 20,5 20 19,5 19 18,5 

Джерело: складено автором 

Виявлено, що інтегральний показник ресурсного забезпечення 

телекомунікаційних підприємств переважно має висхідний тренд, за винятком 

ПАТ «Укртелеком», де спостерігається тенденція спаду. Це пояснюється тим, 

що товариство в останні роки мало певне зниження прибутковості своєї 

діяльності, а також має місце значне скорочення персоналу та погіршення 
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діяльності через несвоєчасне підприємством сучасних змін, а саме: віддання 

переваги абонентами мобільному зв’язку, швидкісному Інтернету та 

комплексним послугам, які забезпечуються ПрАТ «ВФ-Україна» та ПрАТ 

«Київстар». Щодо інших підприємств, то інтегральний показник рівня їх 

ресурсного забезпечення зростає, що свідчить про позитивні зміни в їх 

діяльності. 

Відповідно до сформованої стратегії розвитку управління ресурсним 

забезпеченням телекомунікаційного підприємства побудуємо модель 

стратегічного управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційного 

підприємства (рис. 3.4). 

Згідно  даної моделі спочатку здійснюється визначення місії діяльності 

підприємства, на основі якої визначається механізм стратегічного управління 

підприємством, а саме: визначаються цілі управління ресурсним забезпеченням 

підприємства, принципи та методи.  

До цілей управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційного 

підприємства можуть належати: 

збільшення або відновлення прибутковості підприємства; 

удосконалення системи управління ресурсним забезпеченням; 

завоювання нових ринків або розширення сегменту вже на існуючих 

ринках; 

розширення клієнтської бази; 

розширення асортименту послуг; 

підвищення якості послуг тощо. 

Принципами управління ресурсним забезпеченням є своєчасність, 

об’єктивність, планомірність, правомірність, гнучкість, економічність, 

ефективність, узгодженість тощо. 

 Методами управління ресурсним забезпеченням підприємства є SWOT-

аналіз, методи фінансового аналізу, зокрема коефіцієнтний метод, методи 

управління персоналом, зокрема, розпорядницькі та психологічні методи, 
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методи оцінки персоналу, методи оцінки інформаційного забезпечення, зокрема, 

метод експертних оцінок та багато інших. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.4. Модель стратегічного управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційного підприємства 

Джерело: складено автором 

 

 Також до механізму управління належать і функції управління ресурсним 

забезпеченням телекомунікаційного підприємства, які є тотожними функціям 

менеджменту, а саме: планування, організація, мотивація та контроль.  
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 На основі розробленої моделі стратегічного управління ресурсним 

забезпеченням телекомунікаційного підприємства спочатку формуються, а 

потім використовуються його ресурси, зокрема, фінансові, матеріальні, людські 

та інформаційні. Для цього використовуються різні способи такі, як цінова 

політика, маркетингова політика, фінансова політика, конкурентна політика 

тощо. В цьому процесі задіяні всі підрозділи підприємства відповідно до своїх 

функціональних повноважень. 

Завершенням стратегічного управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційного підприємства є формування напрямів його стратегічного 

розвитку (табл. 3.8). 

Таблиця 3.8 

Напрями стратегічного розвитку управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційного підприємства 

Напрям Основні заходи 

Активна діяльність 

сфері надання 

телекомунікаційних 

послуг 

Розширення асортименту послуг; освоєння нових 

видів телекомунікаційних послуг; збереження 

домінуючого впливу в уже зайнятих сегментах  

ринку телекомунікаційних послуг: використання 

активної маркетингової політики; розширення 

співпраці з корпоративними клієнтами; розширення 

клієнтської бази через зміну цінової політики та 

використання певних маркетингових заходів таких, 

як акції, комплексні пакети послуг, які б включали 

послуги зв’язку, надання послуг мобільного 

Інтернеті та послуг домашнього Інтернету і 

телебачення, безкоштовний доступ до соціальних 

мереж, певної категорії ігор, відео-роликів тощо 

Управління ліквідністю 

активів 

Прискорення оборотності дебіторської 

заборгованості та її монетизація; активна фінансова 

діяльність: участь у міжнародних та національних 

програмах підтримки малого та середнього бізнесу; 

активна робота на фондовому ринку: продаж  акцій. 

Введення грошових коштів в оборот: зменшення 

оборотності дебіторської заборгованості (надання 

відстрочок та розстрочень клієнтам),  демонетизація 

грошових коштів та активна інвестиційна діяльність 

(вкладання коштів у запаси, поточні та 

довгострокові цінні папери. 
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Продовження таблиці 3.8 

Управління людськими 

ресурсами 

Удосконалення форм і методів мотивації 

працівників через використання нематеріальної 

мотивації (раціональне формування графіків роботи 

персоналу з урахуванням особливостей, потреб та 

можливостей працівників, врахування психології 

співробітників при формуванні відділів та  

підрозділів, використання більш демократичного 

управління персоналом); запобігання небажаної 

плинності кадрів через покращення умов праці; 

запобігання та швидке усунення конфліктних 

ситуацій шляхом їх конструктивного вирішення 

Управління 

інформаційними 

ресурсами 

Перевірка інформації, що надходить на предмет 

достовірності та об’єктивності; налагодження 

ефективних каналів надходження та використання 

інформації; своєчасна передача відповідної 

інформації до відповідного підрозділу, сегменту чи 

працівника; запобігання викривленню та 

пошкодженню інформації в процесі її передачі через 

використання меншої кількості ланок її 

проходження 

Управління 

матеріально-технічними 

ресурсами 

Постійне оновлення обладнання відповідно до 

вимог сьогодення; придбання необхідного 

технічного та технологічного оснащення, а також 

мереж для впровадження 5G технології та надання 

послуг якісного зв’язку й послуг швидкісного 

Інтернету; постійний моніторинг наявного на 

підприємстві обладнання з метою його оновлення, 

покращення, удосконалення, а при необхідності й 

заміни 

Управління ресурсним 

забезпеченням 

Розподіл функцій та повноважень між відповідними 

підрозділами, відділами та департаментами 

підприємства з метою якісного та ефективного 

управління відповідними складовими ресурсного 

забезпечення; узгодження дій суміжних 

департаментів, відділів та підрозділів щодо 

спільного управління  тим чи іншим видом ресурсів 
Джерело: складено автором 

 

 Встановлено, що основними напрямами стратегічного розвитку 

управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних підприємств  є  

• активна діяльність  в сфері надання телекомунікаційних послуг; 



144 
 

• удосконалення системи управління людськими ресурсами; 

• підвищення ефективності управління ліквідністю підприємств; 

• покращення управління матеріально-технічним забезпечення через 

моніторинг та оновлення обладнання відповідно до вимог сьогодення; 

• підвищення ефективності передачі інформаційних ресурсів; 

• удосконалення управління ресурсним забезпеченням, в цілому, через 

оптимальний розподіл функцій та повноважень щодо їх управління між 

підрозділами підприємства. 

 

3.3. Напрями  покращення кадрової та інформаційної складових в 

системі управління ресурсного забезпечення 

телекомунікаційних підприємств 

 

У процесі проведеного дослідження було виявлено, що телекомунікаційні 

підприємства постійно розвиваються і не можуть залишатися на досягнутому 

рівні. З цією метою було здійснено оцінку їх можливостей та виявлено певні 

проблеми, що виникають в процесі управління ресурсним забезпеченням. До них 

належать: недосконала система управління персоналом, а також недостатньо 

ефективне забезпечення інформаційними ресурсами, які спричинені тим, що 

неможливо кількісно їх оцінити, перетворити та прослідкувати їх рух протягом 

всього життєвого циклу діяльності підприємства, але вони відіграють не менш 

важливу роль у його функціонуванні.  

Томку в даному підрозділі зупинимося на способах і напрямах 

удосконаленні кадрової та інформаційної складових телекомунікаційних 

підприємств в системі управління їх ресурсного забезпечення. 

Персонал — найбільш складний об'єкт управління в підприємстві 

оскільки, на відміну від речових чинників виробництва, є живим, має можливість 

самостійно приймати рішення, діяти, критично оцінювати висунуті до нього 

вимоги, має суб'єктивні інтереси тощо. Часто керівники основну увагу 

приділяють фінансовим, виробничим питанням, проблемам матеріально-
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технічного забезпечення чи наданню послуг, не приділяючи при цьому 

достатньої уваги людям, які забезпечують роботу підприємства в усіх напрямах. 

Ці помилки занадто дорого обходяться. Без людей немає підприємства. Без 

потрібних людей жодне підприємство не зможе досягти своєї мети і 

запланованих результатів.  

Людина є не тільки найважливішим елементом виробничого процесу на 

підприємстві, а й головним стратегічним ресурсом підприємства в конкурентній 

боротьбі. Які б не були прекрасні ідеї, новітні технології, найсприятливіші 

зовнішні умови, без добре підготованого персоналу високоефективної роботи 

домогтися неможливо. У зв'язку з цим управління персоналом зазнало 

радикальних змін. Формується новий погляд на робочу силу, як на один із 

ключових ресурсів економіки, як на "людський капітал". Під ним розуміється 

форма вираження продуктивних сил людини, що входить у систему соціально-

орієнтованої змішаної економіки як провідний чинник діяльність. Під впливом 

об'єктивних і суб'єктивних обмежень цей новий вид капіталу формує потенціал 

людини, тобто сукупність того, що людина може використовувати для 

досягнення цілей і задоволення потреб.  

У таких умовах дуже актуальним є проведення оцінки персоналу з метою 

визначення його придатності до виконання тих чи інших видів робіт в межах 

діяльності телекомунікаційних підприємств, а також оцінки рівня його 

потенційних можливостей для визначення перспектив професійного розвитку та 

кар’єрного зростання. Оцінка персоналу є центральним елементом системи 

управління персоналу 

В сучасній практиці кадрового менеджменту є багато методів та 

технологій ділової оцінки персоналу. Серед них виділяють наступні: атестація, 

керування за цілями, управління результативністю, метод 360°, метод інтерв’ю 

тощо [107, с. 184]. 

Так, атестація – це право адміністрації підприємства, що може бути 

реалізоване відносно до всіх або окремих категорій працівників. Всі дані, 
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отримані під час атестації, передаються комісії, що розглядає їх у присутності 

працівника й виносить рішення про його подальшу долю у підприємстві. 

Що ж стосується метода керування за цілями, то він полягає в спільній 

постановці завдань керівником і співробітником й оцінці результатів їх 

виконання по закінченні звітного періоду. Звітний період звичайно збігається з 

фінансовим роком. Система охоплює всі посади підприємства. Рішення, 

прийняті за підсумками цієї оцінки - це перегляд заробітної плати, виплата 

премій і бонусів, нематеріальна мотивація: присудження почесних звань, 

нагородження грамотами й відмітними знаками. 

За методом управління результативністю оцінка здійснюється не тільки 

результатів, але і компетенцій співробітників, тобто тих особистих якостей, які 

необхідні працівнику для досягнення поставлених цілей. Постановка задач і 

оцінка їх виконання здійснюється менеджером і підлеглими, після цього на 

співбесіді погоджуються результати: перегляд заробітної плати, виплата премій, 

бонусів, порівняння індивідуального плану розвитку працівника, кар’єрне 

зростання. 

Для метода 360° характерна оцінка працівника керівником, колегами і 

своїми підлеглими. А метод інтерв'ю полягає в тому, що претенденту дається 

завдання провести співбесіди з декількома кандидатами на робочі місця і самому 

прийняти рішення. Цей метод зорієнтований на перевірку умінь правильно 

оцінювати і підбирати працівників. 

Що стосується системи оцінки працівників телекомунікаційних 

підприємств, то тут можуть використовуватися метод керування за цілями та 

метод управління результативністю. Дуже у рідкісних випадках - метод 360°. І 

зовсім відсутній такий метод як атестація працівників. 

Не дивлячись на велику кількість підходів та методів до процедури 

оцінювання, у всіх підходів є загальний недолік – суб’єктивність. Для його 

усунення запропонуємо наступні принципи оцінки персоналу 

телекомунікаційних підприємств: 

1)  незалежність від особистого ставлення до людини; 
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2) незалежність від впливу ситуативних факторів; 

3) реальна оцінка володіння вміннями, знаннями і навиками працівника; 

4) оцінка потенційних можливостей працівника; 

5) відкритість процесу оцінювання та критеріїв за якими проводиться 

оцінювання; 

7) постійність, тобто процес оцінювання повинен входити в загальну 

систему кадрової роботи. 

Вибір методів оцінки персоналу, отримані результати, впливають на 

ефективності діяльності підприємства в цілому Як і ефективність діяльності 

підприємства, так і ефективність оцінки його працівників має два аспекти: 

економічний ефект та соціальний ефект. 

Економічний ефект як і економічну ефективність можна визначати тільки 

опосередкованим відношенням до основних економічних показників, які 

пов’язані з підвищенням результативності роботи персоналу після проведення 

оцінки. 

Економічна ефективність від оцінювання працівників може проявлятися, 

наприклад, в зменшенні плинності кадрів та оптимізації кадрової структури за 

рахунок скорочення апарату управління з одночасним підвищенням 

результативності його діяльності. Розрахунок економічної ефективності можна 

зробити за формулою [169 с. 102]: 

  

                                               ;                                                         (3.6) 

  

де: Епо – показник економічної ефективності  оцінювання персоналу; 

     Ерп – річний економічний ефект від оцінювання персоналу (грн.); 

     Вр – сумарні річні витрати, пов’язані з оцінюванням персоналу (грн.). 

  

                                        ;                                               (3.7) 
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де: Рв – вартісна оцінка результатів від  оцінювання персоналу; 

     Вр – сумарні річні витрати на впровадження оцінювання персоналу; 

     n – кількість виконаних робіт за результатами яких отримано економію. 

Для розрахунку економічного ефекту використовуються наступні 

показники: 

Рв1 – економія за рахунок зменшення плинності кадрів; 

Рв2 – економія заробітної плати. 

Економію за рахунок зменшення плинності кадрів розраховується за 

формулою: 

  

                                                                                     (3.8) 

  

де: Кт1; Кт2 – очікуваний коефіцієнт плинності кадрів після впровадження 

інновацій; 

         Рвз – середньорічні збитки підприємства від плинності кадрів. 

При скороченні штату за результатами оцінки відбувається економія 

фонду заробітної плати. Формула для розрахунку вартісної оцінки результатів 

від скорочення чисельності працівників матиме наступний вигляд: 

                                            

                                                                                (3.9) 

де:  Кс – кількість скорочених штатних одиниць; 

       Зср – середньорічна заробітна плата одного працівника; 

      Всс – відсоток відрахувань на соціальне страхування. 

Соціальні ефекти від проведення оцінки персоналу можна розглядати з 

позиції трьох ефектів, зокрема розвитку персоналу, мотивуючого та 

стимулюючого ефектів, а також психологічного ефекту [6]. 

До ефектів пов’язаних з розвитком персоналу можна віднести наступне: 
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- підвищення компетентності працівників, керівників структурних 

підрозділів, менеджерів з персоналу, які відповідають за навчання 

персоналу та кар’єрне зростання; 

- розвиток оціночної компетентності працівників; 

- створення сприятливих умов для самореалізації працівників. 

В даний час телекомунікаційні підприємства приділяють особливу увагу 

проблемам розвитку персоналу. Це пов'язано з тим, що соціально-економічні 

протиріччя, які накопичуються у суспільстві, знаходять вираження в 

незадоволеності зайнятого населення працею, у відсутності професійного росту, 

у невідповідній оплаті праці за фактичними її результатами, а часом просто у 

звільненні працівників, що поповнюють армію безробітних. Кадрові менеджери 

сьогодні покликані володіти методикою роботи з персоналом, кваліфіковано 

проводити добір і адаптацію працівників, організовувати їх перепідготовку, 

навчання інноваціям. 

Розвиток персоналу — це системно організований процес безперервного 

професійного навчання працівників для підготовки їх до виконання нових 

виробничих функцій, професійно-кваліфікаційного просування, формування 

резерву керівників та вдосконалення соціальної структури персоналу. Розвиток 

персоналу забезпечується заходами, пов’язаними з оцінюванням кадрів з метою 

виробничої адаптації та атестації персоналу, плануванням трудової кар’єри 

працівників, стимулюванням розвитку персоналу тощо [104, с.178].  

Складовими процесу розвитку персоналу підприємства є: 

професійне навчання персоналу; 

виробнича адаптація; 

оцінка персоналу; 

планування трудової кар’єри персоналу. 

Розвиток персоналу значною мірою залежить від стану профорієнтаційної 

роботи в навчальних закладах та безпосередньо у підприємстві. Одним із 

результатів розвитку персоналу є винахідницька і раціоналізаторська робота 
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працівників. Водночас розвиток персоналу передбачає наявність у підприємстві 

відповідної системи матеріального та нематеріального стимулювання праці. 

З розвитком нових технологій зв’язку виникла нова проблема  - 

незадоволеність через вузьку спеціалізацію, яка є причиною втоми втрата 

зацікавленості, і як наслідок прогули, плинність кадрів. 

Щоб вирішити дану проблему необхідно змінити систему організації 

праці. Для цього може використовуватися два методи – розширення об'єму і 

збагачення змісту праці. 

Об'єм вважається широким, якщо працівник виконує багато різних 

операцій і повторює їх рідко; і навпаки, якщо працівник виконує одноманітні, 

постійно повторювані операції, він має вузький об'єм роботи. 

Змістовність роботи полягає у впливі, який працівник може безпосередньо 

здійснювати на свій об'єкт, зокрема, самостійність в плануванні і виконанні 

праці, визначенні власного ритму й участь у прийнятті рішень. 

Завданнями розвитку персоналу підприємства в сфері телекомунікацій 

можуть бути [94, с. 65].: 

здійснення професійної підготовки працівників, створення сприятливих умов 

для ефективної роботи персоналу, запровадженням гнучкої системи 

безперервної післядипломної освіти працівників; 

проведення виробничої адаптації персоналу, його професійно-

кваліфікаційного просування для реалізації цілей стратегічного управління; 

забезпечення повного використання здібностей, інтересів і вмінь працівника, 

його освітнього та професійного потенціалу для впровадження в практику 

нововведень, високих технологій, щоб у такий спосіб підвищувати гнучкість 

підприємства, її конкурентоспроможність на ринку; 

проведення оцінки персоналу, використання результатів  оцінки під час 

здійснення виробничої адаптації, оцінки працівників, забезпечення 

взаємозв'язку оцінки зі стратегією управління конкурентоспроможністю 

персоналу підприємства; 
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 формування позитивного ставлення персоналу до підприємства, його   

керівництва внаслідок цілеспрямованого планування трудової кар'єри  

працівників, ефективного матеріального й нематеріального стимулювання їх 

розвитку, підвищення престижу й привабливості підприємства серед молоді 

та інших груп населення. 

Реалізація завдань з розвитку персоналу потребує значних витрат ресурсів. 

Витрати на персонал є основою розробки виробничих та соціальних показників, 

самої стратегії розвитку підприємства. Питома вага витрат підприємства на 

персонал у собівартості послуг зв’язку має виражену тенденцію до зростання. 

Тому важливого значення набувають економічні аспекти розвитку персоналу, 

заходи щодо забезпечення раціональнішого використання коштів роботодавця 

на зазначені цілі.. 

Ефективне функціонування будь-якого підприємства, насамперед, 

визначається ступенем розвитку його персоналу. В умовах сучасного 

технологічного світу спроможність підприємства постійно підвищувати 

фаховий рівень своїх працівників є одним із найважливіших чинників 

забезпечення конкурентоспроможності його на ринку, оновлення і зростання 

обсягів надання телекомунікаційних послуг. 

Необхідність постійного розвитку персоналу телекомунікаційних 

підприємств є безумовною. Вона виникає як наслідок активного розвитку 

техніки та технології в галузі. Так, за останні 15 років технології мобільного 

зв’язку перейшли від першого до четвертого поколінь, тобто від простого 

передавання звукового сигналу до високошвидкісної передачі даних із високою 

пропускною спроможністю. Технології передачі радіо- та телевізійного сигналу 

спрямовані на стовідсотковий перехід до цифрового формату, який пропонує 

покращену якість зображення та звуку, порівняно з аналоговою технологією. Ці 

технологічні інновації потребують постійного підвищення кваліфікацій 

персоналу.  

Система підвищення кваліфікації повинна базуватися на навчанні у ВНЗ 

чи у спеціалізованих навчальних центрах. Навчання безпосередньо на 
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виробництві не в змозі надати повну інформацію та базові знання про складні 

сучасні технології та устаткування. Проте, доцільно створювати 

внутрішньовиробничі курси цільового призначення для освоєння нової техніки 

та технології, а також техніки безпеки та прогресивних форм організації праці, 

прийнятих на підприємстві кваліфікованих працівників  з метою засвоєння ними 

особливостей роботи на конкретному підприємстві. 

Професійне навчання і розвитку персоналу в галузі телекомунікацій, має 

базуватися на наступних принципах: 

- всебічний розвиток особистості за сферами людської діяльності; 

- цільова інтенсивна підготовка на базі широкого набору навчальних 

модулів; 

- використання методів інтенсивного навчання; 

- залучення висококваліфікованих вчених, викладачів і керівників, 

орієнтація навчання на особистість викладача; 

- гнучкий зворотній зв'язок зі слухачами; 

- комплексна оцінка потенціалу слухачів; 

- індивідуально-груповий метод навчання; 

- автоматизація навчального процесу з використанням технічних засобів – 

комп’ютерів, навчального телебачення, аудіовізуальних технічних засобів, 

запрограмованого навчання. 

Безперервне навчання персоналу пов'язане зі значними матеріальними 

витратами, тому формування і контроль за виконанням бюджету є 

найважливішими елементами управління процесом професійного розвитку. 

Існує два основні чинники, що впливають на величину бюджету – потреби 

підприємства в навчанні і його фінансове становище. При розрахунку бюджету 

підвищення кваліфікації необхідно врахувати усі компоненти витрат. У 

більшості своїй підприємств підраховують тільки прямі витрати - компенсацію 

інструкторам, витрати на оренду навчальних приміщень, придбання матеріалів і 

устаткування і т.п., і намагаються скоротити їх за рахунок використання у ролі 

інструкторів працівників підприємства або проведення навчання у власних 
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приміщеннях, ігноруючи інші види витрат, пов'язані з відсутністю працівників 

на робочому місці, і т.д. Тільки наявність повної інформації про пов'язані з 

професійним навчанням витрати дає можливість керівництву підприємства 

прийняти раціональне рішення про шляхи підвищення кваліфікації його 

працівників. 

Концепція професійного розвитку базується на створенні системи 

організаційних знань, які розвиваються завдяки знанням кожного працівника і 

включають цілий спектр принципів, навичок, правил, методів, що забезпечують 

ділову активність підприємства і його кадровий потенціал. Структура 

організаційних знань включає практичні, теоретичні, стратегічні, комерційні, 

виробничі знання. Вони складають інтелект підприємства, заснований на 

інформаційних технологіях, технологіях рішень і швидкості сприйняття 

нововведень. Інтелектуальне підприємство добуває інформацію, вибудовує 

висновки і генерує нові знання з метою додати нову якість продукції, що 

випускаються, для задоволення інтересів споживача. 

Підвищення кваліфікації фахівців та управлінців на телекомунікаційних 

підприємствах проводиться шляхом організації: лекцій (систематичний, 

послідовний виклад навчального матеріалу), семінарів (обговорення 

повідомлень, доповідей, результатів навчальних досліджень), тренінгів 

(розвиток навичок, виконання тренувальних вправ), розгляду ситуаційних вправ 

(аналіз і групове обговорення конкретних ситуацій), дискусій у складі невеликих 

груп, ділових ігор, самостійного навчання. 

На відміну від традиційних методів професійного розвитку при 

комп'ютеризованому навчанні основні витрати пов'язані з розробкою, а не з 

реалізацією програм навчання. Однак після того, як програма розроблена, 

навчання має мінімальні витрати для підприємства, тому що для його 

використання не потрібно ні інструкторів, ні приміщень, ні навчальних 

матеріалів. Тому при достатньо великому числі слухачів, комп'ютеризовані 

програми можуть бути економічно вигідними. 
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За об'єктом професійного навчання керівників, спеціалістів і службовців 

можна класифікувати як навчання вищої управлінської ланки, навчання 

середньої ланки і навчання безпосередніх виконавців. Навчання різних категорій 

працівників підприємств повинно бути засновано на різних цілях. Наприклад, 

навчання виконавців призведе, в першу чергу, до підвищення якості продукції й 

економічної і технічної безпеки організації. Навчання середньої управлінської 

ланки сприяє ефективному проведенню змін у підприємстві. Навчання вищої 

ланки управління змінить загальні аспекти управління підприємством. 

За суб'єктом навчання розрізняють підвищення кваліфікації із залученням 

тренера і без залучення. В більшості випадків заняття проводяться із залученням 

тренера (виробничий інструктаж, читання лекцій, проведення ділових ігор, 

розбір конкретних виробничих ситуацій, проведення конференцій і семінарів), 

але присутність професіонала-тренера зовсім необов'язкова. У цьому випадку 

застосовують наступні методи: зміна робочого місця, формування груп по 

обміну досвідом, створення кружків якості й інших методів. 

Слід зазначити наступну закономірність, властивому сучасному 

українському суспільству. Висока мотивація до освіти і самоосвіти властива 

вищій управлінській ланці і вона поступово падає. Тобто чим нижче місце 

працівника в організаційній ієрархії, тим менш його мотивація до освіти і 

самоосвіти. Таким чином, варто приділяти тим більше уваги освіті працівників, 

чим більш низьке положення у підприємстві й у суспільстві і більш низький 

рівень освіти вони мають. 

Система професійного розвитку керівників, спеціалістів і службовців на 

телекомунікаційних підприємствах більш ефективна при дотриманні принципу 

наступності навчання і наступного раціонального використання кадрів з 

урахуванням набутих ними знань і навичок. Щоб підвищити відповідальність 

кадрів і зацікавити їх у безперервному підвищенні своєї кваліфікації, необхідно 

забезпечити взаємозв'язок результатів підвищення кваліфікації, атестації, 

посадових переміщень і оплати праці працівників з якістю знань і ефективністю 

їх  практичного використання. 
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Підвищення кваліфікації має велике значення як для підприємства, яке 

досягає своїх основних цілей, у тому числі максимізації прибутків, так і для 

самих працівників, які беруть участь у ньому. Тобто підвищення кваліфікації є 

одним із основних ресурсів підприємства, яке полягає в оновленні теоретичних 

і практичних навичок, знань відповідно до вимог, які постійно змінюються. 

З метою забезпечення ефективного росту та розвитку працівників у 

телекомунікаційних підприємствах доцільно регулярно проводити програми, 

спрямовані на професійний розвиток. Навчальний процес може поділятися на дві 

категорії, включаючи адміністративних співробітників і операторів. Відповідно 

до загальної практики, нещодавно найняті адміністративні співробітники 

повинні проходити програму адаптації протягом перших 3 місяців і розвиток 

компетенцій відповідно до тренінгової матриці. Нещодавно найняті або 

переведені оператори повинні пройти Технічний тренінг до початку періоду 

обслуговування. Тренінг компетенцій повинен плануватися відповідно до 

тренінгового процесу.  

Тренінги, передбачені для операторів, розділені на 4 категорії, включаючи 

Pre-Service Тренінг, In-Service Тренінг, Competency тренінги та тренінги з 

саморозвитку [86, с. 190]. 

Pre-Service Тренінг - це тренінгова програма, яку повинні проходити 

нещодавно найняті оператори. Вона надається аудиторно або за допомогою 

альтернативних тренінгових каналів. Період навчання і методи оцінки 

змінюються в залежності від операційної діяльності, і може змінюватися в 

залежності від таких критеріїв, як число учасників, сегмент і місце знаходження.  

Під час програми Pre-Service тренінгу учасники оцінюються тренерами. 

Результати оцінки та відгуки учасників надаються Тім Лідерам до закінчення 

тренінгу. Під час тренінгу здаються тематичні іспити, з метою моніторингу 

тренінгів і оцінюються шляхом підрахунку отриманих балів. Ті, хто отримав 80 

балів і вище, можуть бути залучені до процесу оцінки Тім Лідером, якщо це 

передбачено робочим процесом. Оператори, що набрали від 70 до 80 балів, також 

можуть бути залучені до даного процесу за ініціативи Спеціаліста з тренінгів та 
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Тім Лідера. Оператори, що набрали менше 70 балів, виключаються з 

тренінгового процесу і не можуть бути допущені до роботи.  

Впродовж процесу оцінки Тім Лідером, мають бути прослухані та оцінені 

мінімум 1 і максимум 5 дзвінків. Оператори, що отримали позитивні результати 

оцінки, можуть починати здійснювати та приймати дзвінки. Оператори, що не 

пройшли перший етап оцінки, підлягають другому. В разі, якщо він\вона не 

проходять і другий етап, тренер або Тім Лідер мають повідомити про це 

електронною поштою Спеціаліста з персоналу. Результат оголошується 

оператору Спеціалістом з персоналу. Тренінг про Захист Даних також 

проводиться в рамках pre-service тренінгу. В разі змін процедур та вимог до 

захисту даних компанії, може бути спланований повторний тренінг для всіх 

співробітників. Усі тренінги плануються у співпраці з Департаментом 

Планування, звітності та моніторингу (PRM), та проводиться іспит з метою 

оцінки знань учасників після тренінгу. 

In-Service Тренінг включає в себе технічні тренінги, такі як тренінги з 

оновлення знань, перехід на новий проект, новий продукт, послуги і т.д., що 

потрібні Операторам протягом всього року. Іспит проводиться при необхідності 

в кінці тренінгового процесу.  

Тренінг з компетенцій може проводиться з метою розвитку поведінки, що 

відповідає цілям та стратегії компанії. В разі відсутності оператора на 

обов’язковому тренінгу, він має бути внесеним до Звіту про відсутність (Absense 

Report). Такі дані Фахівець з проведення тренінгів надсилає до Відділу 

Планування, Моніторингу та Звітності.  

Тренінг з саморозвитку може проводяться для операторів, які успішно 

пройшли усі обов’язкові тренінги і мають принаймні 6 місяців досвіду роботи в 

Глобал Білгі. Назви та кількість таких тренінгів може змінюватись відповідно до 

змін у Дипломній Програмі.  

Відповідно до Дипломної Програми кожен оператор, котрий успішно 

пройшов усі обов’язкові тренінги має отримати Диплом Оператора, який є 

демонстрацією рівня знань та навиків співробітника і може виступити 
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аргументом у процесі зміни позиції. Кожен Оператор, котрий успішно пройшов 

тренінги з саморозвитку, має отримати Диплом «Експерта з обслуговування 

клієнтів» (“Customer Excellence Diploma”), що є показником додаткових навичок 

і може бути аргументом у процесі зміни позиції.  

Тренінги для адміністративних співробітників поділяються на 3 категорії і 

складаються з тренінгу компетенцій, функціонального та орієнтаційного. 

Тренінги компетенцій включають тренінги для розвитку фундаментальних 

компетенцій компанії, розуміння бачення, місії та цінностей компанії; і розвитку 

відповідної їм поведінки. Функціональні тренінги включають тренінги, що 

проводяться з метою розширення та підвищення функціональної компетентності 

співробітників. Також співробітникам надається можливість вивчати іноземні 

мови. 

Для операторів може застосовуватися наступна система кар’єрного 

розвитку. За умови успішного виконання цілей, відсутності скарг та 

дисциплінарних порушень оператори мають можливість пройти тренінги та 

стажування у департаментах підприємства. За умови успішного проходження 

стажування співробітник зараховується в резерв кандидатів, які можуть 

претендувати на відповідні позиції за умови відкриття вакансії у відповідному 

департаменті.  

В основі навчання і формування резерву мають бути покладені принципи 

актуальності програм, безперервності підвищення кваліфікації, сполучення 

теорії і практики в питаннях навчання управлінню. Специфікою навчання 

резерву кадрів є розходження в підготовці резерву перед призначенням на першу 

керівну посаду (базова підготовка) і на конкретну наступну керівну посаду 

(передпосадова підготовка). 

Особливістю підготовки резерву також є принцип конкурсності при 

навчанні кандидатів резерву, відповідно до якого на керівні посади 

призначаються не всі кандидати, відібрані і ті, хто пройшов навчання, а тільки ті 

з них, хто домігся кращих успіхів при підготовці і навчанні.  
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У процесі підготовки резерву керівників повинна приділятися увага 

набуттю навичок, необхідних при виконанні майбутньої посади, формування 

психологічної готовності до нової соціальної ролі, до більшої професійної 

відповідальності. Насамперед мова йде про набуття уміння спілкуватися з 

людьми, уміння слухати і розуміти іншу людину, уміння вести діалог, уміння 

приховати, чи навпаки, підкреслити емоційний стан у процесі спілкування.  

 Споживання послуг зв’язку постійно зростає, а технології надавання 

послуг стрімко удосконалюються. В цих умовах від ефективності діяльності 

персоналу багато в чому залежить як ефективність діяльності усього 

підприємства, так і ступінь задоволеності споживачів. Тому актуальним є 

формування механізму управління розвитком персоналу у сфері 

телекомунікацій, який ураховує специфіку галузі та сучасні вимоги до 

персоналу.  

Якщо розглядати мотивуючий та стимулюючий ефекти як складові 

соціального ефекту, то до них відносять наступні позиції: 

- діагностика рівня потреб працівників; 

- оцінка особистісного та ділового потенціалу співробітників; 

- формування механізму матеріальної мотивації на телекомунікаційному 

підприємстві; 

- формування механізму нематеріальної мотивації на телекомунікаційному 

підприємстві. 

Відповідно до проведеного дослідження діяльності телекомунікаційних 

підприємств  та, зокрема, системи управління персоналом, у попередніх розділах 

нашого дослідження, було зроблено висновок, що у телекомунікаційних 

підприємствах  нематеріальна мотивація знаходиться на неналежному рівні, що 

спричиняє незадоволеність працею та напруження психологічного клімату в 

колективі. Керівництво досліджуваних підприємств досить значну увагу 

приділяють оцінці персоналу, формуванню системи оплати праці, забезпеченню 

персоналу соціальним пакетом, щорічною оплачуваною відпусткою та 

необхідним навчанням, але із складових нематеріальної мотивація  в 
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підприємствах спостерігається лише система побудови кар’єрного зростання. 

Звичайно, за ринкових умов діяльності цей аспект є дуже важливим, але самі 

підходи до цього питання можуть все зіпсувати.  

Мова йде про те, що в телекомунікаційних підприємствах  система 

побудови кар’єри базується на безперервній оцінці рівня компетентності 

працівника і його постійного прагнення до удосконалення. На перший погляд, 

все це здається дуже привабливим. Але в процесі діяльності кожен працівник, 

прагнучи зайняти наступну кар’єрну сходинку, повинен вдаватися до різних 

заходів, починаючи із постійного розвитку своїх вмінь, професійних знань та 

навичок, що вимагає постійного напруження, наслідком чого може бути повне 

виснаження організму і нездатність повноцінно працювати в майбутньому. 

Інший бік цього питання – це те, що людина, прагнучи зайняти вищу посаду, не 

помічає нікого навколо себе, здатна не тільки не враховувати інтереси і потреби 

своїх колег, а, навпаки, очорняти їх в очах свого керівництва. Все це спричиняє 

погіршення здорового психологічного клімату у підприємстві, породжує чутки, 

плітки, погані стосунки, конфлікти в колективі, а як наслідок – зниження 

ефективності роботи персоналу та підприємства в цілому. До того ж саме 

постійний дух змагання, який притаманний телекомунікаційним підприємствам 

часто є причиною високого рівня плинності кадрів. 

Тому керівництву телекомунікаційних підприємств доцільно 

застосовувати методи нематеріальної мотивації в діяльності своїх підприємств з 

метою стимулювання своїх працівників. Найбільш доцільними з них можуть 

бути: 

         1. Публічне визнання – публічна демонстрація вдячності за зусилля 

працівників. 

         2. Вільний час - можливість надавати працівнику вільний час для 

відпочинку від роботи, щоб він мав змогу зайнятися своїми особистими 

справами, то він повернеться відпочивши і ефективність його праці значно 

зросте. 
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         3. Зворотний зв’язок - працівники повинні знати, наскільки цінується 

робота кожного з них на своєму робочому місці. Така інформація, як правило, 

примушує працівників працювати краще – для того, щоб підтвердити свій 

високий статус, або для того, щоб досягти його. 

         4. Гнучкість – персонал будь-якого підприємства високо цінує можливість 

гнучкого графіку роботи, який дає змогу працівникам обирати той графік 

робочого часу, в якому ефективність їх праці є максимальною.   

         Підводячи підсумки, потрібно звернути увагу на те, що всі перераховані 

шляхи стимулювання та мотивування персоналу не потребують матеріального 

забезпечення, а ефект від їх впровадження є значним. 

Реалізація останнього психологічного ефекту полягає у формуванні 

сприятливого психологічного клімату у підприємстві, запобіганні або швидкому 

і конструктивному розв’язанні конфліктів в колективі, розвитку лояльності та 

корпоративної культури у підприємстві. Цього можна досягти шляхом 

проведення різних корпоративних заходів, цікавих для всіх членів колективу, а 

не таких, які мають примусовий характер. Це може бути спільне святкування 

державних та корпоративних свят, формування корпоративних традицій в 

середині підприємства, спільне виконання певних завдань. Головна мета таких 

заходів – об’єднати колектив, сформувати міцну корпоративну культуру,  

здружити працівників, щоб вони відчували підтримку один одного, але не були 

суперника в досягненні власних цілей.  

Формування командного духу, а не духу змагання, сприятиме зниженню 

плинності кадрів та підвищенню рівня задоволеності умовами праці з боку 

працівників підприємства, що  стане причиною підвищення економічної 

ефективності як діяльності персоналу, так і підприємства в цілому. Крім того, всі 

соціальні ефекти дозволяють підприємству здійснювати свою діяльність за 

принципами корпоративної соціальної відповідальності, що є надзвичайно 

актуальним в сучасних умовах. 

Отже, на основі соціального та економічного ефекту оцінки персоналу 

запропоновано шляхи удосконалення кадрової політики телекомунікаційних 
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підприємств, при реалізації яких вони можуть покращити свою діяльність в 

аспекті управління персоналом, його оцінки та розвитку, подоланні проблем, 

пов’язаних з плинністю кадрів та нездоровою атмосферою в колективі. 

Результатом впровадження зазначених заходів буде підвищення соціальної та 

економічної ефективності діяльності підприємства. 

Наступна проблема, яка була виявлена в процесі дослідження полягає у 

неефективному формуванні та використанні інформаційних ресурсів 

підприємствами, від повноти та об’єктивності яких залежить успішність їх 

діяльності. Необхідність і першочерговість подолання цієї проблеми зазначає 

Цал-Цалко Ю.С., за словами якого кожен етап процесу управління повинен 

починатися з опрацювання певного потоку вхідної інформації, яка після цього 

повинна перетворитися у вихідну, а в подальшому – стати  вхідною для кожного 

наступного етапу [163, с. 85].  

Інформаційні ресурси повинні формуватися з двох видів інформації:  

внутрішньої і зовнішньої, яка, у свою чергу, може бути плановою і фактичною 

та виражатися у кількісних чи якісних показниках. Внутрішня інформація – це 

сукупність даних про процеси та явища, які відбувалися, відбуваються чи 

відбуватимуться на підприємстві у майбутньому. Зовнішня інформація – це 

сукупність даних про процеси та явища, які відбувалися, відбуваються чи 

відбуватимуться у зовнішньому середовищі функціонування підприємства. 

Основу планової інформації повинні складати цільові показники та нормативи, 

на досягнення яких спрямовуватиметься діяльність підприємства. Фактична 

інформація, головним чином, формується з даних фінансової і статистичної 

звітності, які відображають операції, що вже відбулися на підприємстві та 

результати їх пливу на його поточну  діяльність [163, с. 86]. Відповідно до цих 

концептуальних положень визначимо структуру забезпечення  інформаційними 

ресурсами телекомунікаційного підприємства, що зображено на рисунку 3.5 
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Рис. 3.5.  Структура забезпечення інформаційними ресурсами 

телекомунікаційного  підприємства 

Джерело: складено автором 

 

Перелік показників забезпечення інформаційними ресурсами, а також 

можливих джерел їх отримання для більшості підприємств може бути 

однаковим, відмінними можуть бути лише способи та порядок її формування. 

Адже на одних підприємствах (переважно малих чи середніх) інформаційна база 

може формуватися одним чи декількома працівниками (фінансовий аналітик, 

головний бухгалтер), тоді як на інших (великих і середніх) – одним чи 

декількома структурними підрозділами (відділ фінансового чи економічного 

аналізу, інформаційно-аналітичний відділ, відділ фінансового планування та 

Інформаційне забезпечення телекомунікаційного 

підприємства 

Внутрішня інформація Зовнішня інформація 

Показники майнового стану;  

Показники фінансового стану; 

Показники оцінки інвестиційної 

привабливості; 

Показники управлінської діяльності; 

Показники оцінки рівня 

технологічного забезпечення 

підприємства; 

Показники оцінки ресурсного 

забезпечення підприємства 

Стан і тенденції розвитку 

телекомунікаційної сфери та галузі 

зв’язку; 

Показники оцінки 

конкурентоспроможності 

підприємства; 

Показники оцінки технічного та 

технологічного розвитку галузі; 

Стан ринку телекомунікаційних 

послуг, прогноз його кон’юнктури  

 

- фінансова звітність 

підприємства  

- статистична звітність 

підприємства; 

- фінансові плани 

підприємства; 

- аудиторські висновки; 

- матеріали управлінського та 

бухгалтерського обліку. 

- дані Державної служби 

статистики України; 

- нормативно-правові акти; 

- періодичні видання; 

- результати опитувань; 

- Інтернет-ресурси.   
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прогнозування, бухгалтерія тощо). Це залежить від виду, розмірів, оргструктури 

і можливостей конкретного суб’єкта господарювання. 

Для автоматизації інформаційних потоків в управлінні 

телекомунікаційними підприємствами потрібно застосовувати комплекс 

серверного програмного забезпечення, що міститиме базу даних технологічної 

інформації. Вирішити ці взаємозалежні завдання можливо за рахунок 

застосування спеціалізованих технічних засобів та програмного забезпечення 

[45]. Максимальна ефективність досягається в результаті побудови системи 

програмно-технічних засобів, що повинна включати такі підсистеми: 

· технічні засоби; 

· технологічне планування та управління; 

· бюджетування і фінансовий облік; 

· передача та доступ до даних через Internet; 

· обробка даних у аналітичному центрі. 

 Вітчизняні оператори зв’язку та провайдери послуг Internet недостатню 

увагу приділяють розвитку телекомунікаційної інфраструктури сільських 

територій, тому наразі доступний зв’язок лише через мережі GSM (Global System 

for Mobile communication), які надають можливість передавати дані на невеликих 

швидкостях у межах 180 Кбіт/с. Але, на нашу думку, повинні набути розвитку 

безпровідні широкосмугові технології четвертої генерації (4G), до яких 

відносяться технології LTE (Long-Term Evolution), WiMax (Worldwide 

Interoperability for Microwave Access), WRAN (Wireless Regional Area Networks), 

що дозволить вирішити проблеми з передачею інформації в будь-якій місцевості. 

Згодом будуть використовуватися і мережі п’ятої генерації (5G), стандарти яких 

почали вже впроваджуватися телекомунікаційними підприємствами. 

За допомогою системи технологічної інформації вирішуються завдання 

обліку фактичних робіт у режимі реального часу, на основі інформаційних 

потоків, що надходять в автоматизовану систему, здійснюється формування 

виробничих звітів і проводиться порівняльний аналіз технологічних операцій.  
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Ключовою ланкою комп’ютерної мережі підприємства є серверний 

сегмент. Він дає змогу організувати централізоване сховище та центр обробки 

інформації. Серверний сегмент складається з серверного кластера, який 

призначений для надання доступу до всіх інформаційних ресурсів мережі 

легітимним користувачам та містить бази даних всієї інформаційної системи 

підприємства. Обов’язковим елементом серверного сегменту, на нашу думку, є 

системи резервного збереження інформації. До серверного сегменту варто 

включити сервер друку з метою отримання паперових форм документів рівня 

підприємства, хоча це не є обов’язковим. 

Сегмент структурного підрозділу включає в себе автоматизовані робочі 

місця спеціалістів та робітників, які можуть бути з’єднані за допомогою 

структурованих кабельних систем та, за необхідності, безпровідними 

локальними мережами стандарту Wi-Fі, для чого потрібна безпровідна точка 

доступу. Безпровідні технології дають змогу вільно пересуватися в зоні дії 

мережі, що особливо зручно при використанні портативних та планшетних 

комп’ютерів. Кожен структурний підрозділ підприємства може мати додаткове 

периферійне обладнання, таке як принтери та сканери, або багатофункціональні 

пристрої, які поєднують в собі декілька периферійних пристроїв. 

Сегмент зовнішнього каналу зв’язку може суттєвого відрізнятися в 

залежності від місця знаходження підприємства.  

Наразі гостро постає питання широкосмугового безпровідного зв’язку на 

сільських та віддалених територіях. Оптимальним є використання зовнішніх 

оптоволоконних каналів, що дасть змогу найповніше використовувати 

інформаційний потенціал підприємств. 

Таким чином, кінцева, скорегована інформація, яка використовується 

керівником, повинна мати характеристики інформації на такому рівні: 

- обсяг: мінімально необхідний рівень; 

- цінність: середній і високий рівні; 

- вірогідність: абсолютний рівень; 

- насиченість: середній рівень; 
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- відкритість: конфіденційний і відкритий рівні. 

 Всі перераховані способи удосконалення кадрової та інформаційної 

політики телекомунікаційних підприємств сприятимуть його розвитку, 

підвищенню конкурентоспроможності та ефективності діяльності. 

 

Висновки до третього розділу 

 

У третьому розділі «Оптимізація управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств» –розвинуто концептуальні засади побудови 

математичної моделі ресурсного забезпечення телекомунікаційного 

підприємства та її практичного застосування для максимізації прибутку 

підприємств; розроблено науково-практичні рекомендації щодо формування 

стратегії розвитку управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних 

підприємств  для досягнення  високої ефективності їх діяльності та 

конкурентоспроможності на ринку; запропоновано напрями покращення 

кадрової та інформаційної політики в системі управління ресурсним 

забезпеченням телекомунікаційних підприємств. 

1. З метою підвищення рівня ефективності оцінки та використання 

ресурсного забезпечення телекомунікаційних  підприємств розроблено 

математичну  модель, яка базується на оцінці основних складових ресурсного 

забезпечення телекомунікаційних підприємств і спрямовується на максимізацію 

прибутку. 

2. Для досягнення кращого результату при формуванні стратегії розвитку 

управління ресурсного забезпечення телекомунікаційних підприємств 

запропонований механізм містить всеохоплюючу діагностику діяльності 

підприємства та прогноз можливих варіантів розвитку ситуації, яка включає 

оцінку зовнішнього та внутрішнього середовища діяльності 

телекомунікаційного підприємства. 

3. Встановлено, що основними напрямами стратегічного розвитку 

управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних підприємств  є 

активна діяльність  в сфері надання телекомунікаційних послуг; удосконалення 
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системи управління людськими ресурсами; підвищення ефективності 

управління ліквідністю підприємств; покращення управління матеріально-

технічним забезпечення через моніторинг та оновлення обладнання відповідно 

до вимог сьогодення; підвищення ефективності передачі інформаційних 

ресурсів; удосконалення управління ресурсним забезпеченням, в цілому, через 

оптимальний розподіл функцій та повноважень щодо їх управління між 

підрозділами підприємства. 

4. Запропоновано шляхи покращення кадрової та інформаційної складових 

в системі управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних 

підприємств, які включать удосконалення системи оцінки та мотивації 

персоналу та підвищення ефективності формування і використання  

інформаційних ресурсів телекомунікаційного підприємства через застосування 

відповідного програмного та технологічного забезпечення.  

Отже, доходимо висновку, що зроблені пропозиції щодо удосконалення 

управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних підприємств 

сприяють підвищенню ефективності їх діяльності та конкурентоспроможності 

на ринку. 

 

Основні наукові результати, викладені в даному розділі, опубліковано в 

роботах [28, 29]. 
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ВИСНОВКИ 

 

Результати проведеного дисертаційного дослідження дають можливість 

сформулювати такі висновки і пропозиції: 

1. Наукові здобутки щодо змістового наповнення понятійного апарату в 

частині розкриття дефініцій «ресурси», «ресурсне забезпечення», «управління 

ресурсним забезпеченням» та «управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств». З цих позицій запропоновано трактування за 

сутністю, змістом, формою і результатом управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств як такого, що базується на об’єднанні всіх 

складових ресурсного забезпечення й комплексного управління ними і 

найбільше враховує особливості функціонування й світоглядно-ціннісні 

орієнтири сьогодення телекомунікаційних підприємств. Саме такий підхід 

сприятиме розширенню можливостей телекомунікаційних підприємств та 

збільшенню їх конкурентних переваг 

2. Доведено доцільність удосконалення наукових підходів до 

систематизації складових управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств. Встановлено, що для телекомунікаційного 

підприємства найбільш важливими складовими ресурсного забезпечення є: 

фінансова, матеріальна, людська та інформаційна. 

3. Узагальнення методів та оцінки управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств дало нагоду стверджувати, що для 

телекомунікаційних підприємств  характерними є: метод коефіцієнтів, методи 

економіко-математичного моделювання та метод регресійного аналізу. 

Розглянуті методи та їх використання дають змогу здійснювати моніторинг, 

аналіз та оцінку впливу великої кількості чинників внутрішнього і зовнішнього 

середовища на управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних 

підприємств в аспекті його удосконалення, підвищення ефективності управління 

в цілому, оцінки конкурентоспроможності та перспективних напрямів 

діяльності. 
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Обґрунтовано особливості управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств, однією з яких є комплексний підхід до 

управління всіма складовими ресурсного забезпечення підприємства. 

Використання таких підходів дасть змогу визначити основні стратегічні напрями 

діяльності телекомунікаційних підприємств  з метою досягнення максимального 

рівня їх розвитку. 

4. З’ясовано, що ключовими сегментами на ринку телекомунікаційних 

послуг залишаються мобільний, телефонний фіксований та комп’ютерний 

зв’язок, спільна частка яких у загальних доходах від надання 

телекомунікаційних послуг за останні роки коливається в межах 96,8 %. 

5. З метою визначення вагомості кожної складової управління ресурсним 

забезпеченням телекомунікаційних підприємств зроблено оцінку ресурсного 

забезпечення ПрАТ «Київстар», ПрАТ «ВФ-Україна» та ПАТ «Укртелеком». 

Визначено, що рівень ресурсного забезпечення всіх досліджуваних підприємств 

є на достатньому рівні, причому, якщо у ПрАТ «Київстар» та ПрАТ «ВФ 

Україна» він має зростаючу тенденцію за останні декілька років, то у ПАТ 

«Укртелеком» спостерігається спадаючий тренд.  

6. Проведений аналіз системи управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств показав, що у всіх досліджуваних 

підприємствах система управління їх ресурсним забезпеченням реалізується 

комплексно основними підрозділами підприємств, серед яких фінансовий 

департамент, департамент по роботі з персоналом, технічний департамент, 

маркетинговий департамент, адміністративно-господарський департамент. 

Кожен з них бере участь у даному процесі управління в межах своїх 

повноважень, забезпечуючи  формування чи використання тих чи інших 

ресурсів, що свідчить про достатньо ефективну систему управління ресурсним 

забезпеченням досліджуваних підприємств. 

7. Аргументовано, що прибуток є вирішальним чинником діяльності будь-

яких підприємств, в тому числі й телекомунікаційних, який у випадку високого 

позитивного значення забезпечує високий рівень ефективності підприємства. 
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Відповідно до цього запропоновано методику максимізації прибутку за 

допомогою побудованої математичної моделі оптимізації ресурсного 

забезпечення, яка базується на використанні методів регресійного аналізу та 

лінійного програмування. Розроблена модель містить  кількісну оцінку 

ресурсного  забезпечення з використанням певних обмежень, що дає можливість 

всебічно підійти до оцінки повноти і своєчасності отримання та використання 

ресурсного забезпечення. Практичне застосування цієї методики прийнято до 

впровадження  Комітетом Верховної Ради України з питань інформатизації та 

зв’язку. 

8. Запропоновано концептуальний підхід до формування стратегії 

розвитку управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних 

підприємств, який ґрунтується на наріжних принципах, що окреслюють 

фундаментальні характеристики управління ресурсним забезпеченням у 

контексті специфіки діяльності телекомунікаційних підприємств та розкривають 

його як складну комплексну діалектично суперечливу конструкцію. Стратегія 

формується на основі оцінки внутрішнього та зовнішнього середовища 

підприємства, яка, в свою чергу, включає низку етапів. При використанні 

запропонованої архітектоніки буде сформована ефективна стратегія розвитку 

управління ресурсним забезпеченням телекомунікаційних підприємств, яка 

націлена на забезпечення потреб споживачів у якісних телекомунікаційних 

послугах за доступними цінами, створення робочих місць та отримання 

оптимальних фінансових результатів. 

9. Відмічено, що управління ресурсним забезпеченням 

телекомунікаційних підприємств має суттєві недоліки, які полягають у 

недосконалості кадрової та інформаційної складової телекомунікаційних 

підприємств. Запропоновано напрями покращення кадрової та інформаційної 

складової телекомунікаційних підприємств, зокрема доведено, що найбільш 

доцільними є впровадження якісної оцінки персоналу та нематеріальної 

мотивації працівників через надання більш гнучкого графіку роботи та 

використання психологічних методів управління. Такий підхід до управління 
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людськими ресурсами телекомунікаційних підприємств сприятиме підвищенню  

рівня їх ефективності та зменшенню рівня плинності кадрів.  

Розроблені рекомендації щодо удосконалення інформаційної складової 

телекомунікаційних підприємств передбачають чітку регламентацію 

надходження інформації до відповідних структурних підрозділів з метою 

запобігання її викривлення та забезпечення повноти і своєчасності необхідної 

інформації.  Зазначені пропозиції можуть позитивно вплинути і на процес 

формування стратегії розвитку телекомунікаційного підприємства, що  

підтверджує їх універсальність та обґрунтованість. 

Використання викладених вище теоретико-методологічних підходів і 

практичних напрацювань сприятиме успішному управлінню ресурсним 

забезпеченням телекомунікаційних підприємств України. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



171 
 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

 

6. Азрилиян А.Н. Большой бухгалтерский словарь. М.: Институт новой 

экономики, 1999. 574 с. 

7. Александров В.В., Алексєєв О.І., Горський Н.Д. Аналіз даних на ЕОМ (на 

прикладі системи СИТО).  М.: Фінанси і статистика, 1990. 128 с. 

8. Александрова М.М. Фінансові ресурси, підходи до розуміння та 

визначення.  Вісник ЖДТУ. 2007. № 1(39). С. 434-438 

9. Алькема В.Г., Г.М. Пазєєва  Ресурсний потенціал системи економічної 

безпеки суб’єкта логістичної діяльності. Вчені записки Університету 

«КРОК». 2013. Вип. 33. С. 198-202 

10. Ансофф И. Статистическое управление.  М.: Экономика,1989. 519 с. 

11. Антошко Т. Р. Соціально-економічний ефект оцінки персоналу організації. 

// Ефективна економіка.  2013:  URL:  

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1728 

12. Апаршина О.І. Методологічні підходи до трактування поняття 

"ресурсозбереження". Теоретичні і практичні аспекти економіки та 

інтелек) туальної власності: Збірник наукових праць ПДТУ у трьох 

томах. Маріуполь, 2011. С. 156—163 

13. Ареф'єва О.В., Харчук Т.В. Економічні засади формування потенціалу 

підприємства. Актуальні проблеми економіки. 2008. №7.  С. 71–76 

14. Баєва О.В., Новальська Н.І., Згалат-Лозинська Л.О. Снови менеджменту: 

[практикум]..  К: ЦУЛ, 2007. 524 с. 

15. Балабанов И. Т. Основы финансового менеджмента: [учеб. Пособ]. М.: 

Финансы и статистика, 2001. 526 с. 

16. Безверхнюк Т. Принципи ресурсного забезпечення регіонального 

управління. URL: 

http://www.nbuv.gov.ua/old_jrn/Soc_Gum/Apdu_o/2009_1/R_1/Bezverhruk.p

df 

17. Блюмин С.Л., Суханов В.Ф., Чеботарьов С.В. Економічний факторний 

аналіз: [монографія].  Липецьк: ЛЕГІ, 2004. 268 с. 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=1728
http://www.nbuv.gov.ua/old_jrn/Soc_Gum/Apdu_o/2009_1/R_1/Bezverhruk.pdf
http://www.nbuv.gov.ua/old_jrn/Soc_Gum/Apdu_o/2009_1/R_1/Bezverhruk.pdf


172 
 

18. Богиня Д.П., Грішнова О.А. Основи економіки праці: [навч. посібник].  К.: 

Знання-Прес, 2000.  313 с. 

19. Боняр С.М. та ін.  Маркетингова цінова політика: [навчальний посібник]. 

К.:2011. 200с. 

20. Борзенкова К. С. Оценка экономического потенциала предприятия и 

повышение эффективности его использования: автореф. дис. на получение 

науч. степени канд. экон. наук: спец. 08.00.05 «Экономика и управление 

народным хазяйством (по отраслям и сферам деятельности)». Белгород, 

2003. 24 с. 

21. Борисов А.Б. Большой экономический словарь. М.: Книжный мир, 2001. 

895 с. 

22. Бороненкова С. А. Управленческий анализ. М.: Финансы и статистика, 

2001. 384 с. 

23. Бочкарева И.И. Бухгалтерский учет. М.: ТК Велби, Изд-во Проспект, 2004. 

768 с. 

24. Бухгалтерський облік: [навчальний посібник]. За ред. В.Ф. Максімової. 

Одеса: ОНЕУ,  2013.  324 с. 

25. Василенко В.О., Ткаченко Т.І. Стратегічне управління: [навч. посібник].  

К.: ЦУЛ, 2003.  396 с. 

26. Василик Н.М. Оцінка ефективності управління ресурсним потенціалом 

підприємства. Економічний аналіз. 2018. № 3. Том 28. С. 154-161 

27. Василик, О. Д. Теорія фінансів: [підручник ]. К.: НІОС, 2003. 416 с. 

28. Васильченко В.С. Державне регулювання зайнятості: [навч. посібник].  К.: 

КНЕУ, 2003.  252 с. 

29. Ващенко О.П. Теорія та практика побудови організаційних систем 

управління. К: ДУТ, 2017. 112 с. 

30. Ващенок О.П. Аналіз діяльності ПрАТ «Київстар». Методи та форми 

управління соціально-економічним розвитком держави. Збірник 

матеріалів  Міжнародної науково-практичної конференції (м. Дніпро, 23 

серпня 2019 року). Дніпро: Перспектива, 2019. С. 42-44 



173 
 

31. Ващенок О.П. Аналіз діяльності телекомунікаційних підприємств 

України. Причорноморські економічні студії. 2019. Вип.42. С. 64-68 

32. Ващенок О.П. Особливості оцінки ресурсного забезпечення підприємств. 

Наука та інтелектуальний капітал у системі факторів трансформації 

економіки. Збірник матеріалів Всеукраїнської науково-практичної 

конференції (м. Київ, 17 серпня 2019 р.).  К.: ГО «Київський економічний 

науковий центр», 2019. С. 44-46 

33. Ващенок О.П. Оцінка забезпечення інформаційними ресурсами ПрАТ 

«Київстар». Економіка. Менеджмент. Бізнес. 2019. № 3 (29). С. 60-63 

34. Ващенок О.П. Оцінка рівня ресурсного забезпечення телекомунікаційних 

підприємств. Приазовський економічний вісник. 2020. № 1(18). С. 74-78 

35. Ващенок О.П. Роль кадрової політики в діяльності організації. Актуальні 

питання економіки в забезпеченні цілей сталого розвитку. Збірник 

матеріалів Всеукраїнської науково-практичної конференції, присвяченої 

65-річчю кафедри економіки підприємства ім. проф. І.Н. Романенка (м. 

Київ, 4 жовтня 2019 року). К: Національний університет біоресурсів і 

природокористування України. 2019. С. 24-25 

36. Ващенок О.П. Роль корпоративної культури в системі управління 

людськими ресурсами підприємства. Економіка підприємства: сучасні 

проблеми теорії та практики. Матеріали восьмої міжнар. наук.-практ. 

конф.,(м. Одеса 13-14 вересня 2019 р(.  Одеса, 2019. С147-149 

37. Ващенок О.П. Стратегічний аналіз діяльності  ПрАТ «Київстар».  

Економіка. Менеджмент. Бізнес. 2019. № 4 (30). С. 75-79 

38. Ващенок О.П. Сутність та класифікація ресурсів підприємств. Економіка. 

Менеджмент. Бізнес. 2019. № 2 (28). С. 104-108 

39. Ващенок О.П. Фінансові ресурси як складова ресурсного забезпечення 

підприємства. Стратегії інноваційного розвитку економіки: проблеми, 

перспективи, ефективність. Збірник тез наукових робіт учасників 

Міжнародної науково-практичної конференції для студентів, аспірантів 



174 
 

та молодих учених (м. Київ, 31 травня 2019 р.).   К.: Аналітичний центр 

«Нова Економіка», 2019. С. 34-36 

40. Верескун М.В. Методи оцінки ефективності впровадження інформаційних 

систем на промислових підприємствах  Теоретичні і практичні аспекти 

економіки та інтелектуальної власності.  Маріуполь, 2015.  Вип. 1 (11), 

Т. 1.  С. 21-27. 

41. Верескун М.В. Формирование системы управления 

конкурентоспособностью крупных интегрированных промышленных 

предприятий. Основы экономики, управления и права. 2012.  № 3(3). С. 55-

59. 

42. Верхослядова Н.І., Письменна О.Б. Класифікація ресурсів та її значення 

для управління ресурсозбереженням. URL: 

http://www.investplan.com.ua/pdf/16_2015/7.pdf 

43. Виноградова О.В. Корпоративна культура як стратегічний інструмент в 

системі управління телекомунікаційними підприємствами. // Економіка. 

Менеджмент. Бізнес. № 4. 2016. С. 38-44 

44. Виханский О.С. Стратегическое управление: [учебник.  2-е изд. перераб. и 

доп].  М.: Гардарики, 2002.  296 с. 

45. Вівчар, О.І, Гайда Н.В. Концептуальні засади економічного управління 

ресурсами на підприємствах: безпекознавчий вимір. Науковий вісник 

Ужгородського національного університету. Серія:  Міжнародні 

економічні відносини та світове господарство. 2018. Вип. 19. Ч. 1. С. 51-

55 

46. Владимиров В.В. Эволюция и классификация информационных ресурсов 

как экономической категории. URL: https://www.fundamental-

research.ru/ru/article/view?id=41605 

47. Волкова С.В. Инновационно-инвестиционное обеспечение 

ресурсосбережения в промышленности: дис. канд. эконом. наук: 08.00.05. 

Белгород: БГТУ, 2010. 189 с. 

http://www.investplan.com.ua/pdf/16_2015/7.pdf
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?C21COM=2&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&IMAGE_FILE_DOWNLOAD=1&Image_file_name=PDF/ecmebi_2016_4_7.pdf
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?C21COM=2&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&IMAGE_FILE_DOWNLOAD=1&Image_file_name=PDF/ecmebi_2016_4_7.pdf
https://www.fundamental-research.ru/ru/article/view?id=41605
https://www.fundamental-research.ru/ru/article/view?id=41605


175 
 

48. Воробйова Ю.М., Холода Б.І. Управління ресурсами підприємства: [навч. 

посібник]. К.: Центр навчальної літератури, 2004.  288 с. 

49. Вяткіна Т.Г. Оцінка ефективності використання ресурсного потенціалу 

підприємств туристичної індустрії. Сучасні питання економіки і права. 

2015. № 1. С. 32-37 

50. Геоінформаційні технології. URL: http://www.panorama.vn.ua/item/item.php 

51. Горовий Д.А. Фінансові інструменти мінімізації ризиків в управлінні рухом 

оборотного капіталу/ Проблеми і перспективи розвитку підприємництва: 

Збірник наукових праць Харківського національного автомобільно-

дорожнього університету. 2015/ №3 (10)/ С. 148-154 

52. Горовий Д.А. Матричний метод оцінки інформаційних ресурсів на 

промислових підприємствах. Ефективна економіка. URL:   

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=4490 

53. Горовий Д. А. Стратегічні напрями розвитку промислових підприємств 

України. Теоретичні і практичні аспекти економіки та інтелектуальної 

власності: Збірник наукових праць.  2017.  Вип. 16. – С.158-165. 

54. Господарський кодекс України: кодекс України від 16.01.2003 р. № 435 - 

IV. URL:  http://zakon.nau.ua/doc/7code=v0014665-06 

55. Гриньова В.М., Салун М.М. Оптимізація вартості складових ресурсного 

потенціалу підприємства: [монографія]. Харків: ХНЕУ ім. С. Кузнеця, 

2015. 236 с. 

56. Гудзь Е.Е. Необходимость и стратегии активизации инновационных 

процессов в Украине.  Вестник Института экономики и антикризисного 

управления. № 6. 2014 С.45-52 

57. Гудзь Е.Е. Стратегии портфельного управления проектами развития 

предприятия. Социально-экономические векторы в развитии 

национальных экономик. Донецк: ДонНУЭТ. 2014.  С. 234-258.  

58. Гудзь О. Фінансові ресурси сільськогосподарських підприємств: 

[монографія]. К: ННЦ ІАЕ, 2007. 578 с. 

http://www.panorama.vn.ua/item/item.php
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=4490
http://zakon.nau.ua/doc/7code=v0014665-06


176 
 

59. Гудзь О.Є. Орієнтири та гармонізація стратегій інноваційного розвитку 

підприємства.  Менеджмент ХХІ сторіччя. Вінниця: ВНАУ, 2014.      С. 94 

– 97 

60. Гудзь О.Є. Стратегії ризикозахищенності інноваційної діяльності 

підприємств. Інноваційний ресурс страхового ринку в сучасних умовах.  

2014. Вип. Х, Том 1.  С. 180 – 182 

61. Гудзь О.Є. Формування портфелю стратегій в корпоративному управлінні. 

Інтеграційна система освіти, науки і виробництва в сучасному 

інформаційному просторі. Тернопіль: Крок, 2014.  295 с. 

62. Гудзь О.Є., Лазоренко Л.В. Ресурсне забезпечення соціально-

економічного розвитку діяльності підприємств зв’язку. Економіка. 

Менеджмент. Бізнес. 2017. № 1(19).  С. 5-11 

63. Гусєва О.Ю. Методологічні основи формування системних компетенцій 

стратегічно орієнтованого підприємства.  Економіка: реалії часу. 2015.  № 

4 (20). С. 261-266 

64. Гусєва О.Ю. Обгрунтування детермінантних підходів до управління 

змінами на телекомунікаційних підприємствах.  Економіка. Менеджмент. 

Бізнес. 2017. № 1(19).  С. 24-31 

65. Дашковська І.Б. Роль та основні принципи управління ресурсним  

забезпеченням інноваційної діяльності підприємства. URL:   

http://ena.lp.edu.ua 

66. Державна служба статистики. URL: 

https://ukrstat.org/uk/operativ/operativ2013/fin/kp_ed/kp_ed_u/kp_ed_u_2018

.htm 

67. Довгаль Н. С. Ресурсний потенціал підприємства: теоретичні основи. 

Науково-технічна інформація. 2009. № 1. С. 42–45 

68. Довгаль О.В. Механізм ефективного управління ресурсним потенціалом 

аграрних підприємств. Агросвіт 2016. № 5. С. 20-22 

69. Досягнення сфери зв’язку за 2018 рік.  URL:  

https://nkrzi.gov.ua/index.php?r=site/index&pg=138&language=uk 

http://ena.lp.edu.ua/
https://ukrstat.org/uk/operativ/operativ2013/fin/kp_ed/kp_ed_u/kp_ed_u_2018.htm
https://ukrstat.org/uk/operativ/operativ2013/fin/kp_ed/kp_ed_u/kp_ed_u_2018.htm
https://nkrzi.gov.ua/index.php?r=site/index&pg=138&language=uk


177 
 

70. ДСТУ 3051)95 (ГОСТ 30166)95) Ресурсозбере) ження. Основні положення. 

Чинний від 1997.01.01. К.: Держстандарт України, 1996. 15 с. 

71. Дунда С.П. Суть матеріальних ресурсів та їх класифікація. URL:   

http://dspace.nuft.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/5233/1/sutnist%20materia

lnykh%20resursov.pdf. 

72. Економічна енциклопедія. У трьох томах. Т.2. Редкол.: С.В.Мочерний та 

ін. К.: Видавничий центр «Академія», 2002. 780 с. 

73. Елепов Б.С. Управление процессами использования информационных 

ресурсов. Новосибирск: Наука, 1989. 237 с. 

74. Желєзняк, В. В., Шило Л. А.  Дослідження підходів до формування 

системи показників кількісної та якісної оцінки економічного потенціалу 

підприємства. Ефективна економіка. 2010. № 9. URL : 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=313 

75. Загородній А.Г. Фінансово)економічний словник. К.: Знання, 2007. 1072 с. 

76. Закаблук Г.О. Теоретичні аспекти соціально-економічного розвитку 

трудових ресурсів. Держава та регіони. Сер.: Економіка та 

підприємництво. 2014. № 2. С.86—93 

77. Звіт про роботу Національної комісії, що здійснює державне регулювання 

у сфері зв’язку та інформатизації за 2015 рік URL:  

http://nkrzi.gov.ua/images/upload/142/6128/ZVIT_NCCI_2015.pdf 

78. Звіт про роботу Національної комісії, що здійснює державне регулювання 

у сфері зв’язку та інформатизації за 2016 рік  URL:   

http://nkrzi.gov.ua/images/upload/142/6128/ZVIT_NCCI_2016.pdf 

79. Звіт про роботу Національної комісії, що здійснює державне регулювання 

у сфері зв’язку та інформатизації за 2017 рік  URL:   

http://nkrzi.gov.ua/images/upload/142/6128/ZVIT_NCCI_2017.pdf 

80. Звіт про роботу Національної комісії, що здійснює державне регулювання 

у сфері зв'язку та інформатизації за 2018 рік. URL 

https://nkrzi.gov.ua/images/upload/142/8484/Zvit_za_2018_29032019_newpd

f 

http://dspace.nuft.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/5233/1/sutnist%20materialnykh%20resursov.pdf
http://dspace.nuft.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/5233/1/sutnist%20materialnykh%20resursov.pdf
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=313
http://nkrzi.gov.ua/images/upload/142/6128/ZVIT_NCCI_2016.pdf
http://nkrzi.gov.ua/images/upload/142/6128/ZVIT_NCCI_2017.pdf


178 
 

81. Зеліско І.М. Управление интеллектуальным капиталом предприятий: 

[монография].  К, 2015. 342 с. 

82. Зятковський І.В. Фінанси підприємств: [навч. посібник для 

студ. економічн. спец. вузів]. К.: Кондор, 2003. 362 с.  

83. Іванова М.І, Яшкіна Н.В. Використання комплексу матричних методів 

стратегічного аналізу діяльності виробничих підприємств. Економіка і 

держава. 2014. № 6. С. 86-90 

84. Ігнатьєва І.А. Стратегічний менеджмент: [підручник]. І К.: Каравела, 2008. 

480 с. 

85. Ілляшенко К. В. Аналіз інформаційного забезпечення діяльності 

підприємства. URL:   

http://archive.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/znptdau/2012_17_1/17-1-26.pdf 

86. Класифікація та управління інформаційними ресурсами України. URL: 

http://kit.nuph.edu.ua/wp-content/uploads/.pdf 

87. Князєва О.А. та ін. Оцінка ефекту від впровадження інноваційних проектів 

підприємства зв’язку на мікро- та макроекономічному рівнях. URL: 

.file:///C:/Users/User/Downloads/ecvu_2013_20(1)__5.pdf 

88. Кобцов Н.В., Тюленєва Ю.В. Шляхи підвищення ефективності управління 

ресурсним потенціалом в кондитерській галузі. Вісник НТУУ "КПІ". 2015. 

№ 9. URL:  ape.fmm.kpi.ua/article/view/41658 

89. Козак В.Г. Удосконалення системи інформаційного забезпечення. 

Економіка АПК. 2010.  № 1. С. 66 – 70 

90. Колосок В.М., Ходова Я. М. Особливості організаційно–методичного 

підходу до аналізу фінансових результатів промислових підприємств у 

складі холдингу. Збірник наукових праць ЧДТУ. № 35. Ч.1. 2014. С. 27-33 

91. Коротков З.М. Исследование систем управления: [учебник и практикум. 3-

е издание]. Москва. 2000.  384 с. 

92. Костін Ю.Д, Левицький Ю.А. Стратегія розвитку корпорацій: сутність і 

ознаки. Вісник Хмельницького національного університету.  № 4.  2009.  С. 

101-106 

http://archive.nbuv.gov.ua/portal/soc_gum/znptdau/2012_17_1/17-1-26.pdf
http://kit.nuph.edu.ua/wp-content/uploads/2014/10/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%A0%D0%B5%D1%81%D1%83%D1%80%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%B8-%D0%A3%D0%98%D0%A1.pdf


179 
 

93. Котлер Ф. Основы маректинга. М.: Прогресс, 1990.  736 с. 

94. Краснокутська Н.С. Потенціал підприємства: формування та оцінка: [навч. 

посібник]. К.: Центр навчальної літератури, 2005. – 352 с. 

95. Кремінь О.М. Ресурсне та організаційне забезпечення ефективного 

розвитку підприємств (за матеріалами цукрових заводів України): 

автореф. дис. на здобуття наук. ступеня канд. екон. наук : спец. 08.00.04  

«Економіка та управління підприємствами» / О.М. Кремінь.  К., 2009.  21 

с. 

96. Кузин Б., Юрьев В., Шахдинаров Г. Методы и модели управления фирмой. 

Спб.: Питер: Кондор, 2001. 432 с. 

97. Кузнєцова К. О. Відмінності поняття «потенціал» та «ресурси» 

підприємства.  Розвиток підприємництва як фактор росту національної 

економіки: Матеріали ХI Міжнар.наук.-практ. конф. (м. Київ, 21 

листопада 2012 р). К.: ІВЦ Вид-во «Політехніка», 2012. С. 72 

98. Кузнєцова К.О. Ресурсне забезпечення потенціалу 

конкурентоспроможності енергогенеруючих підприємств: дисерт. на 

здобуття наук. ступеня канд. екон. наук : спец. 08.00.04 – «Економіка та 

управління підприємствами (за видами економічної діяльності)».  К., 2009.  

17 с. 

99. Лазоренко Л.В. Особливості розвитку персоналу підприємств в галузі 

зв’язку.    Економіка. Менеджмент. Бізнес. 2016.  № 3(17). С. 62-69 

100. Лайко П., Мних М. Фінанси підприємств: [підручник для студ. 

вузів]. К: Знання України, 2004. 428 с. 

101. Латишева О.В. Ресурсний потенціал підприємства: сутність,  

складові та особливості управління елементами забезпечення сталого 

розвитку. Економічний вісник Донбасу. 2018.  № 3(53). С. 126-130 

102. Левицька О.О. Сутність, генезис та еволюція поняття «людські 

ресурси»: системно-концептуальний підхід.  Україна: аспекти праці №1, 

2010. С. 37–42 



180 
 

103. Легомінова С. В. Теоретичні та методологічні аспекти управління 

конкурентними перевагами телекомунікаційних підприємств: 

[монографія]. Київ: Видавництво “Міленіум”, 2018. 380 с. 

104. Лопатников Л.И. Экономико-математический словарь: Словарь 

современнй экономической науки. 5-е изд. перераб. и доп. М.: Дело, 2003. 

520 с 

105. Майданевич Ю.П. Визначення активів підприємства та їх 

класифікація.  Вісник ЖГП. 2002. № 20. С.166—169 

106. Макконнелл К. Р. Экономикс. М.: Издательство: Инфра-М, 2009. 944 

с. 

107. Маслянко П.П. Інформаційні ресурси та засоби їх створення.  Вісн. 

Східноукр. нац. ун-ту ім. В.Даля. 2008. Т.1 № 7. С.132- 140 

108. Мелюхин И.С. Об управлении информационными ресурсами. НТИ. 

Сер. 1.  1992. №10-11.   С. 56-58 

109. Менеджмент персоналу.  Під ред. В.М. Данюк. К.: КНЕУ, 2005. 398 

с. 

110. Михальченко О. А. Концептуальні основи формування поняття 

"конкурентний потенціал авіабудівного підприємства". Економічний 

часопис-ХХІ. 2015. № 9-10. С. 48-51.  

111. Міценко Н.Г., Кумечко О.І. Ресурсний потенціал підприємства: 

сутність, структура, стратегія використання. Науковий вісник НЛТУ 

України. 2010. Вип. 20.9. С. 193-198.  

112. Могилевкин Е.А. HR-инструменты: практическая оценка. Как 

выявить сотрудников, которые могут дать максимальный результат: 

[учебно-практическое пособие]. СПб.: Речь, 2012  320 с. 

113. Мочерний С.В. Економічний енциклопедичний словник Львів: Світ, 

2005. 616 с. 

114. Мягких І.М. Аналіз та оцінка використання ресурсного потенціалу в 

системі споживчої кооперації Актуальні проблеми економіки.  2009.  

№1(91).  С. 136–142.  



181 
 

115. Окорокова Л. Г. Ресурсный потенциал предприятий. СПб.: С-

ПбГТУ, 2001. 293 с. 

116. Ольховая І.О. Інформаційні ресурси в процесі управління 

телекомунікаційних підприємств. Економіка та суспільство  2018. № 18  

URL: http://economyandsociety.in.ua 

117. Ольховая І.О. Основні тенденції розвитку телекомунікаційних 

підприємств України. Економіка. Менеджмент. Бізнес. 2018. № 4(26) С. 

62‒68 

118. Организация производства и обслуживания на предприятиях 

общественного питания.  И.Г. Бережной, В.Н. Маргелов, Г.А. Петров, В.И. 

Семенов, М.И. Беляев. М.: Экономика,1980. 296 с. 

119. Осипов Г.В., Кузык Б.Н., Яковец Ю.В. Перспективы 

социокультурной динамики и партнерства цивилизаций.  М.: ИНЭС, 2007.  

283 с. 

120. Офіційний сайт Агентства з розвитку інфраструктури фондового 

ринку України (АРІФРУ). Приватне акціонерне товариство «Київстар» 

URL: https://smida.gov.ua/db/participant/21673832 

121. Офіційний сайт ПАТ “Укртелеком”. URL: http://www.ukrtelecom.ua/ 

about/today 

122. Офіційний сайт ПрАТ “Київстар”. URL: http://www. /kyivstar.ua/uk 

123. Офіційний сайт ПрАТ «ВФ-Україна». URL:  https://www.mts.ua/ 

124. Офіційний сайт ТОВ «Lifecel». URL: 

http://www.lifecell.ua/uk/pro_lifecell/kompaniia-sogodni/lifecell-sogodni/ 

125. Охрименко І.В. Цінова стратегія підприємства як інструмент його 

самофінансування. Науковий вісник Національного університету 

біоресурсів і природокористування України. Серія: Економіка, аграрний 

менеджмент, бізнес. 2014. № 200 (3). С. 61-68 

126. Петренко И.Я., Чужинов П.И. Экономика сельского хозяйства. 

Алма-Ата: Кайнар, 1988. 416 с. 

http://economyandsociety.in.ua/
https://smida.gov.ua/db/participant/21673832
https://www.mts.ua/
http://www.lifecell.ua/uk/pro_lifecell/kompaniia-sogodni/lifecell-sogodni/
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?C21COM=2&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&IMAGE_FILE_DOWNLOAD=1&Image_file_name=PDF/nvnau_econ_2014_200(3)__11.pdf
http://www.irbis-nbuv.gov.ua/cgi-bin/irbis_nbuv/cgiirbis_64.exe?C21COM=2&I21DBN=UJRN&P21DBN=UJRN&IMAGE_FILE_DOWNLOAD=1&Image_file_name=PDF/nvnau_econ_2014_200(3)__11.pdf


182 
 

127. Поддєрьогін А., Білик М., Буряк Л. та ін. Фінанси підприємств: 

[підручник]. К: КНЕУ, 2008. 552 с. 

128. Пономаренко В.С. Стратегія управління підприємством. Х.: 

Основа,1999. 620 с. 

129. Починок Н. Людські ресурси в обліковій теорії та практиці // 

Економічний аналіз.  2010. №6,  С. 141–144 

130. Прихотный Д.Г. Социально-экономическая природа 

информационного продукта и информационного ресурса. М.: Финансы и 

статистика, 2002. 174 с. 

131. Раєвнєва О.В. Управління розвитком підприємства: методологія, 

механізми, моделі:  [монографія]. Харків: ІНЖЕК, 2006.  493 с. 

132. Разнодежина Э.Н. Человеческие ресурсы: их роль и значение. 

Управление экономическими системами. 2011. №1.  С. 43–49 

133. Ресурсный потенциал экономического роста. Под под ред. М.А. 

Комарова, А.Н. Романова  М.: Путь России, 2002. 567 с. 

134. Рєпіна І.М. Підприємницький потенціал: методологія оцінки та 

управління. Вісник Української академії державного управління при 

Президентові України. 1998. № 2. С. 262 271 

135. Романовська Ю.А. Критерії оцінювання розвитку стратегічного 

потенціалу підприємства.  Економіка: проблеми теорії та практики. 

Дніпропетровськ: ДНУ, 2004.  С. 51–59 

136. Рогальський Ф.Б., Курилович Я.Є., Цокуренка А.А. Математичні 

методи аналізу економічних систем. Книга 1.  К.: Наукова думка, 2001. 254 

с. 

137. Рогальський Ф.Б., Цокуренка А.А. Математичні методи аналізу 

економічних систем. Книга 2.  К.: Наукова думка, 2001. 288 с. 

138. Родионова В. М., Федотова М. А. Финансовая устойчивость 

предприятий в условиях инфляции. М.: Перспектива, 1995. 246 с. 

139. Рульєв В.А. Менеджмент. Навч. посіб. К.: Центр учбової літератури, 

2011. 312 с. 



183 
 

140. Рухомий (мобільний) зв’язок. URL: 

https://nkrzi.gov.ua/index.php?r=site/index&pg=149&language=uk 

141. Серединська В.М. Теорія економічного аналізу: [підручник]. 

Тернопіль: Укрмедкнига, 2002.  320 с. 

142. Соковых И.С. Ресурсное обеспечение предприятий: сущность и 

принципы формирования URL: http://cyberleninka.ru/article/n/resursnoe-

obespechenie-predpriyatiysuschnost-i-printsipy-formirovaniya 

143. Старинець О. Г. Методи фінансового аналізу діяльності підприємств 

у системі антикризового управлінн. Науковий вісник Ужгородського 

національного університету. Серія “Міжнародні економічні відносини та 

світове господарство”. 2018. Вип. 17. С. 87 – 92 

144. Стеценко Я. Фінансові ресурси підприємства: джерела формування 

та ефективність їх використання. URL: 

http://www.rusnauka.com/10_NPE_2008/Economics/30110.doc.htm 

145. Стецюк П. Теорія та практика управління фінансовими ресурсами 

сільськогосподарських підприємств: [монографія]. К: ННЦ ІАЕ, 2008. 386 

с. 

146. Стратегічне управління потенціалом підприємства: [монографія].  

Б.Г. Шелегеда, Н.В. Касьянова, А.Я. Берсуцький та ін.  Донецьк: ДонУЕП, 

2006. 219 с. 

147. Стрехова  С. В.  Взаємозвязок  і  взаємообумовленість  елементів  

системи  управління персоналом.  Актуальні проблеми економіки. №6, 

2012.  С. 225−233 

148. Структура управління компанією «Кивстар 

URL:http://www.frontmanagement.org/fomants-1235-1.html 

149. Сумцов В. Г. Стратегічне управління підприємницькою діяльністю: 

[навч. посіб]. Луганськ : СНУ ім. В. Даля, 2004.  448 с. 

150. Сьомкіна Т.В. Взаємоінтеграція макроекономічних систем при 

формуванні інформаційної інфраструктури.  Актуальні проблеми 

https://nkrzi.gov.ua/index.php?r=site/index&pg=149&language=uk
http://cyberleninka.ru/article/n/resursnoe-obespechenie-predpriyatiysuschnost-i-printsipy-formirovaniya
http://cyberleninka.ru/article/n/resursnoe-obespechenie-predpriyatiysuschnost-i-printsipy-formirovaniya
http://www.rusnauka.com/10_NPE_2008/Economics/30110.doc.htm
http://www.frontmanagement.org/fomants-1235-1.html


184 
 

управління та економічного розвитку в умовах інформатизації 

суспільства. К: ДУТ,  2016. С. 118-120 

151. Тридід О.М. Організаційно-економічний механізм стратегічного 

розвитку підприємства: [монографія]. Харків: Вид. ХДЕУ, 2002. 364 с. 

152. Управління ресурсами підприємства: [навч. посібник]. В.І. 

Крамаренко, Б.І. Холод, Ю.М. Воробйов та ін.  К.: ЦУЛ, 2004.  288 с. 

153. Фатхутдинов Р.А. Система менеджмента: [учебно-практич. 

пособие]. М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 1997. 352 с. 

154. Федоренко Н.П. Математика и кибернетика в экономике. М.: 

Экономика, 1975. 700 с. 

155. Феєр О.В., Дрозд М.В. Теоретичні основи ресурсного забезпечення  

діяльності підприємства. Економіка і суспільство. 2016. Вип. 6. С. 220-224 

156. Фінансова звітність ПАТ «Укртелеком»  URL: 

https://ukrtelecom.ua/about/accounting/finansova-zvitnist/ 

157. Фінансова звітність ПрАТ «ВФ Україна»  URL: 

https://company.mts.ua/ua/for_investors/investors/financial-statements?page=2 

158. Фінансовий звіт ПрАТ «ВФ-Україна» за 2018 рік URL: 

https://www.vodafone.ua/images/files/finzvit2018.pdf 

159. Фінансовий звіт ПрАТ «Київстар» за 2015 рік URL: 

http://kpt.kiev.ua/files/finances/zvit_finres_2015.pdf 

160. Фінансовий звіт ПрАТ «Київстар» за 2016 рік URL: 

http://kpt.kiev.ua/files/finances/zvit_finres_2016.pdf 

161. Фінансовий звіт ПрАТ «Київстар» за 2017 рік URL: 

http://kpt.kiev.ua/files/finances/zvit_finres_2017.pdf 

162. Фінансовий звіт ПрАТ «Київстар» за 2018 рік URL: 

https://cdn.kyivstar.ua/sites/default/files/about/partners/2018/fs_kyivstar_stand

_alone_2018_ukr_.pdf   

163. Фінансові результати діяльності ПрАТ «ВФ-Україна» за 2015-2017 

роки URL: https://www.vodafone.ua/images/files/financial_results_2015-

2017.pdf 

https://ukrtelecom.ua/about/accounting/finansova-zvitnist/
https://company.mts.ua/ua/for_investors/investors/financial-statements?page=2
https://www.vodafone.ua/images/files/finzvit2018.pdf
http://kpt.kiev.ua/files/finances/zvit_finres_2015.pdf
http://kpt.kiev.ua/files/finances/zvit_finres_2016.pdf
http://kpt.kiev.ua/files/finances/zvit_finres_2017.pdf
https://cdn.kyivstar.ua/sites/default/files/about/partners/2018/fs_kyivstar_stand_alone_2018_ukr_.pdf
https://cdn.kyivstar.ua/sites/default/files/about/partners/2018/fs_kyivstar_stand_alone_2018_ukr_.pdf
https://www.vodafone.ua/images/files/financial_results_2015-2017.pdf
https://www.vodafone.ua/images/files/financial_results_2015-2017.pdf


185 
 

164. Фінансові ресурси підприємств, їх склад і характеристика. URL: 

https://studfiles.net/preview/6308860/page:3/ 

165. Французова М.А. Сущность ресурсного обеспечения деятельности 

организации. Транспортное дело России.  2008.  № 3.  С. 10-14 

166. Фроленко Р. Використання матричних методів у стратегічному 

аналізі диверсифікованих компаній. Галицький економічний вісник. 2012. 

№6 (39). С. 124-132 

167. Хацер М.В. Стратегія розвитку підприємства в умовах 

нестабільності економіки держави. Збірник наукових праць Таврійського 

державного агротехнологічного університету (економічні науки) 2014. 

№3(27).  С. 109-112 

168. Цал-Цалко Ю. С. Фінансовий аналіз: [підручник] К.: Центр учбової 

літератури, 2008.  566 с. 

169. Ціннісно-орієнтоване управління реалізацією ресурсного потенціалу 

торговельного підприємства: [монографія]. М. В. Чорна та ін. Харків: 

ХДУХТ, 2015. 373 с. 

170. Чорна А. Структура ресурсного забезпечення економічної безпеки 

підприємства. Вісник Хмельницького національного університету.  2009. 

№ 4. С. 91-95 

171. Шаманська О.І. Оптимізація ресурсного потенціалу підприємств 

лікеро-горілчаної промисловості за критерієм максимізації прибутку. 

Ефективна економіка. 2011. №9. URL: 

http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=696 

172. Шаманська О.І. Основні напрямки підвищення ефективності 

управління ресурсним потенціалом підприємства. Актуальні проблеми 

економіки. 2012. Вип. №6(132). URL: 

www.irbisnbuv.gov.ua/.../cgiirbis_64.exe  

173. Шаманська О.І. Система ефективного управління ресурсним 

потенціалом підприємства. Ефективна економіка. 2013. № 9. 

URL:www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=2303 

https://studfiles.net/preview/6308860/page:3/
http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=696
file:///C:/Users/Lenovo/AppData/Roaming/Microsoft/Word/www.economy.nayka.com.ua/%3fop=1&z=2303


186 
 

174. Шишмаков В.Т. Стратегический менеджмент на железнодорожном 

транспорте: [учебное пособие для вузов железнодорожного транспорта]. 

М.: Маршрут, 2006.  136 с. 

175. Экономическая энциклопедия. Политическая экономия. Гл. ред. 

А.М. Румянцев.  М.: «Советская Энциклопедия», Т.3, 1979.  624 с. 

176. Davenport T. Human-Capital. San Francisco: Jossey Bass. 1999. 425 р. 

177. Horbokon V.  The assessment of the information potential of the 

company: methodological aspects. Zborník prednášok a príspevkov. 

Diagnostika podniku, controlling a logistika.2016. Р. 95-105 

178. Outram R. Menthal arithmetic. Human Resouces. 1998. №10.  Р. 77– 79   

179. Sackman S., Framholz E., Bullen M. Home asset accounting. Journal of 

Accounting Literature. 1989. №5. Р. 235–244  

180. Sajko М., Rabuzin К., Bača М. How to calculate information value for 

effective security risk assessment. Journal of information and organizational 

sciences. 2006. №2. Р. 263-278  

181.  Schuller T. Social and human capital: the search for appropriate 

technomethodology. Policy Studies. 2000. №21 (1). Р. 25–35  

182. Stuebs M., Li Sun Business Reputation and Labor Efficiency, 

Productivity and Cost.  Journal of Business Ethics. 2010. №96. Р. 265-283   

183. The knowledge toolbox: a review of the tool avalaible to measure 

intangible resources.  N.Bontis, N. Dragonetti, K. Jaconsen, G. Roos. European 

Management Journal. 1999. №17 (4). Р. 391–402   

 

 

 

 

 

 

 

 



187 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ДОДАТКИ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



188 
 

Додаток А 

СПИСОК ПУБЛІКАЦІЙ ЗДОБУВАЧА 

 

Статті у наукових фахових періодичних виданнях України, які включено 

до міжнародних наукометричних баз: 
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матеріалів Всеукраїнської науково-практичної конференції, присвяченої 

65-річчю кафедри економіки підприємства ім. проф. І.Н. Романенка (м. 

Київ, 4 жовтня 2019 року). К: Національний університет біоресурсів і 

природокористування України. 2019. С. 24-25 

4. Ващенок О.П. Роль корпоративної культури в системі управління 
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проблеми теорії та практики. Матеріали восьмої міжнар. наук.-практ. 

конф.,(м. Одеса 13-14 вересня 2019 р(.  Одеса, 2019. С147-149 
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та молодих учених (м. Київ, 31 травня 2019 р.).   К.: Аналітичний центр 

«Нова Економіка», 2019. С. 34-36 

 

ВІДОМОСІ ПРО АПРОБАЦІЮ РЕЗУЛЬТАТІВ ДИСЕРТАЦІЇ 

Основні теоретичні положення та практичні результати дисертаційного 

дослідження доповідались та обговорювались на міжнародних і всеукраїнських 

наукових та науково-практичних конференціях, зокрема: «Методи та форми 

управління соціально-економічним розвитком держави» (м. Дніпро, 2019 р.); 

«Наука та інтелектуальний капітал у системі факторів трансформації економіки» 

(м. Київ, 2019 р.); «Актуальні питання економіки в забезпеченні цілей сталого 

розвитку» (м. Київ, 2019 р.); «Економіка підприємства: сучасні проблеми теорії 

та практики» (м. Одеса, 2019 р.); «Стратегії інноваційного розвитку економіки: 

проблеми, перспективи, ефективність» (м. Київ, 2019 р.). 
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