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щодо присудження наукового ступеня 

кандидата наук 

Спеціалізована вчена рада Д 23.053.05 у Центральноукраїнському 

державному університеті імені Володимира Винниченка прийняла рішення 

щодо присудження наукового ступеня кандидата юридичних наук Сокуренко 

Андрію Олександровичу на підставі прилюдного захисту дисертації 

«Адміністративно-правове забезпечення якості надання адміністративних 

послуг у системі центрів надання адміністративних послуг України» у 

вигляді рукопису за спеціальністю 12.00.07 – адміністративне право і процес; 

фінансове право; інформаційне право 
 

 «10» червня  2026 року, протокол № 10 

Сокуренко Андрій Олександрович, народився 26 квітня 1981 року в місті 

Кіровоград. Громадянин України. 

Має вищу освіту. У 2010 році закінчив Кіровоградський юридичний 

інститут ХНУВС за спеціальністю «Правознавство» та здобула кваліфікацію 

юриста. 

У 2013 році закінчив Кіровоградський державний педагогічний 

університет імені Володимира Винниченка за спеціальністю 

«Правознавство» та здобув ступень магістра права.  

З 2013  - 2015 рр. державний виконавець Державної виконавчої служби 

м. Кропивницький. 

З 2015-2017 рр. – спеціаліст відділу судового представництва 

Головного територіального управління юстиції у Кіровоградській області                   

З 2017 р.- по теперішній час фізична особа-підприємець. 

 Склав кандидатські іспити відповідно до Положення про підготовку 

науково-педагогічних і наукових кадрів з філософії – «добре», іноземної 

мови – «добре», за спеціальністю 12.00.07 – «добре». 

Дисертація виконана у Науково-дослідному інституті публічного права.  

Науковий керівник – кандидат юридичних наук, доцент, Максименко 

Наталія Володимирівна, Центральноукраїнський державний університет імені 

Володимира Винниченка, доцент кафедри галузевого права та правоохоронної 

діяльності. 

 Здобувач має 10 опублікованих праць за темою дисертації, з яких чотири 

вийшли друком у фахових виданнях України з юридичних наук, одна – у 

зарубіжному науковому виданні, п’ять – у збірниках матеріалів наукових та 

науково-практичних конференцій, у тому числі: 

1. Sokurenko A. The genesis of the formation of the system of administrative 

service provision in Ukraine. Entrepreneurship, Economy and Law. 2024. № 6 (340). 

рр. 142-146. 

2. Сокуренко А.О. Зарубіжні практики надання адміністративних послуг: 

ефективність та інновації. Науковий вісник публічного та приватного права. 

2026. Випуск 1. С. 145-150. 

3. Сокуренко А.О. Принципи функціонування ЦНАП як суб’єктів 

публічної адміністрації. Наукові праці Національного університету «Одеська 

юридична академія». 2026. С. 278-283.  



 

4. Сокуренко А. О. Цифровізація адміністративних послуг та розвиток 

електронних сервісів. Прикарпатський юридичний вісник. 2026. Випуск 1 (66). 

С. 265-268.  

5. Сокуренко А. О. Адміністративно-правова характеристика центрів 

надання адміністративних послуг: поняття, сутність, ознаки. KELM (Knowledge, 

Education, Law, Management)».  2026. № 2(78). С. 202-208. 

 Офіційні опоненти: 

Дрозд Олексій Юрійович, доктор юридичних наук, професор, 

заслужений діяч науки і техніки України, керівник Департаменту 

організаційного забезпечення діяльності Бюро економічної безпеки 

України, дав позитивний відгук із зауваженнями: 

Позитивна оцінка дисертаційного дослідження в цілому не виключає 

можливості й необхідності висунути низку зауважень критичного та 

дискусійного характеру: 

1. В обґрунтуванні теми дослідження доцільно було б ширше використати 

результати соціологічних опитувань або аналітичних досліджень щодо того, які 

саме проблеми у сфері надання адміністративних послуг найчастіше визначають 

самі суб’єкти звернення, зокрема внутрішньо переміщені особи, особи з 

інвалідністю, мешканці віддалених територій, представники бізнесу та інші 

користувачі адміністративного сервісу. Такий підхід дав би змогу посилити 

емпіричну основу актуальності дослідження та показати, що запропоновані 

авторкою напрями вдосконалення адміністративно-правового забезпечення якості 

надання адміністративних послуг відповідають реальним потребам адресатів 

таких послуг. 

2. У роботі обґрунтовано розкрито якість надання адміністративних послуг 

як об’єкт адміністративно-правового регулювання, однак доцільно було б окремо 

конкретизувати співвідношення цієї категорії з поняттями «ефективність 

адміністративної послуги» та «результативність адміністративного сервісу». Таке 

уточнення дозволило б глибше розмежувати оціночні та нормативні аспекти 

досліджуваного явища. 

3. Попри належний рівень аналізу моніторингу якості адміністративних 

послуг, у роботі доцільно було б повніше розкрити співвідношення внутрішнього 

контролю, що здійснюється суб’єктами публічної адміністрації, та зовнішнього 

оцінювання якості адміністративного сервісу за участю громадськості, 

незалежних експертів і безпосередніх отримувачів адміністративних послуг. 

Розгляд цього аспекту дав би змогу глибше обґрунтувати запропоновану модель 

оцінювання якості адміністративних послуг. 

4. У роботі позитивно оцінюється звернення до проблеми інформаційної 

відкритості у сфері надання адміністративних послуг, однак доцільно було б 

окремо конкретизувати юридичне значення інформаційних та технологічних 

карток адміністративних послуг як засобів забезпечення правової визначеності 

для суб’єкта звернення та однаковості адміністративної практики. 

5. У підрозділі, присвяченому проблемам і шляхам удосконалення 

адміністративно-правового забезпечення якості надання адміністративних послуг, 

переконливо обґрунтовано потребу в нормативній уніфікації відповідної сфери. 

Разом із тим, доцільно було б окремо розглянути питання співвідношення 

запропонованих стандартів якості з принципом екстериторіальності надання 



 

адміністративних послуг, оскільки цей механізм істотно впливає на доступність 

адміністративного сервісу та однаковість адміністративної практики. 

Куркова Ксенія Миколаївна, доктор юридичних наук, професор, 

правовий аналітик громадської організації «Інформаційно-аналітичний 

центр «Сучасне аерокосмічне право», дала позитивний відгук із 

зауваженнями: 

Разом із тим, дисертація не позбавлена певних недоліків та 

суперечливих положень, які потребують додаткових пояснень та уточнень, 

зокрема: 

1. У підрозділі, присвяченому адміністративно-правовому статусу 

центрів надання адміністративних послуг, автор слушно підкреслює їх 

особливе місце в системі забезпечення якості адміністративних послуг. 

Водночас для більшої наукової завершеності доцільно було б ширше розкрити 

співвідношення категорій «суб’єкт забезпечення якості адміністративних 

послуг» та «суб’єкт надання адміністративної послуги», оскільки саме це 

розмежування має важливе значення для правильного розуміння 

компетенційного змісту діяльності центрів надання адміністративних послуг. 

2. У роботі достатньо ґрунтовно розкрито значення моніторингу 

якості адміністративних послуг, однак прикладну вагу дослідження могло б 

посилити більш чітке окреслення ролі зворотного зв’язку від суб’єктів 

звернення, зокрема результатів опитувань, електронних оцінок сервісу, аналізу 

скарг і повторних звернень, як джерела формування управлінських рішень 

щодо підвищення якості адміністративного сервісу. 

3. У роботі позитивно оцінюється запровадження спеціальних 

індикаторів цифрової якості адміністративного сервісу. Разом із тим наукову 

переконливість відповідних положень посилило б окреме з’ясування питання, 

чи можуть такі індикатори застосовуватися однаково до всіх центрів надання 

адміністративних послуг, чи вони мають враховувати різний рівень цифрової 

спроможності територіальних громад. 

4. У підрозділі 3.1, де аналізується міжнародний досвід, позитивно 

оцінюється спроба виявити можливості його використання в Україні. Водночас 

доцільно було б окремо конкретизувати, які саме зарубіжні підходи мають 

найбільший потенціал для застосування не лише на загальнодержавному рівні, 

а й у діяльності конкретних територіальних громад та центрів надання 

адміністративних послуг із різним рівнем інституційної спроможності. 

Вищенаведені зауваження не впливають на загальну позитивну оцінку 

якості виконаної дисертантом роботи і в певній мірі носять характер 

побажань.   

На дисертацію та автореферат надійшли відгуки: 

Разом з тим, у зазначених відгуках є певні зауваження, зокрема: 

1. Відгук завідувача кафедри публічного управління та 

адміністрування Національної академії внутрішніх справ, доктора 

юридичних наук, професора Ігоря Пастуха, позитивний із зауваженням: 

у роботі аналізується міжнародний досвід адміністративно-правового 

забезпечення якості надання адміністративних послуг, однак у рефераті варто 

було б чіткіше пояснити критерії добору саме цих держав для порівняльного 



 

аналізу та конкретизувати, які з їхніх практик є найбільш перспективними для 

впровадження в Україні в умовах воєнного стану. 

2. Відгук професора кафедри адміністративного, фінансового та 

інформаційного права Ужгородського національного університету, 

доктора юридичних наук, професора Михайла Віхляєва, позитивний із 

зауваженням: 

у рефераті ґрунтовно розкрито поняття якості надання адміністративних 

послуг, однак доцільно було б чіткіше розмежувати категорії «якість 

адміністративної послуги», «якість адміністративного сервісу» та 

«адміністративно-правове забезпечення якості надання адміністративних 

послуг», оскільки в окремих положеннях вони вживаються як близькі за 

змістом. 

3. Відгук проректора Дніпровського державного університету 

внутрішніх справ, доктора юридичних наук, професора, заслуженого діяча 

науки і техніки України Олександр Юніна позитивний, із зауваженням: 

у роботі запропоновано запровадження спеціальних індикаторів цифрової 

якості адміністративного сервісу, однак у тексті реферату бажано було б ширше 

розкрити їх практичний зміст та показати, яким чином відповідні індикатори 

можуть бути інтегровані до чинної системи моніторингу якості надання 

адміністративних послуг. 

4. Відгук професора кафедри публічного та приватного права 

Університету митної справи та фінансів, доктора юридичних наук, 

професора Павла Лютікова, позитивний із зауваженням: 

автор слушно пропонує прийняття постанови Кабінету Міністрів України 

щодо стандартів якості надання адміністративних послуг у системі центрів 

надання адміністративних послуг, однак у авторефераті варто було б 

детальніше окреслити можливу структуру такого акта, а також конкретизувати, 

які саме чинні урядові акти потребують узгодження з ним. 

5. Відгук професора кафедри адміністративного та фінансового права 

юридичного інституту КНЕУ імені Вадима Гетьмана, доктора юридичних 

наук, професора Вікторії Чорної, позитивний із зауваженням: 

у роботі позитивно оцінюється звернення до проблематики моніторингу 

якості адміністративних послуг, однак у рефераті варто було б більш конкретно 

розкрити співвідношення кількісних і якісних показників такого моніторингу та 

показати, які з них мають визначальне значення для оцінювання реального 

рівня адміністративного сервісу. 

У дискусії взяли участь члени спеціалізованої вченої ради: 

Шатрава С.О., д.ю.н., 12.00.07. Сьогодні Андрій Олександрович 

презентував роботу, яка спрямована на надання певних адміністративних 

послуг саме громадянам. За останній проміжок часу ми вже звикли, що можемо 

звернутися до відповідного центру надання цих послуг, і ми їх отримуємо через 

певний проміжок часу, але не просто звернутися, а ми хочемо, щоб якість їх 

отримання була відповідною, щоб воно було і своєчасно, щоб ми прийшли, нас 

прийняли і надали. Тому дисертаційне дослідження Андрія Олександровича 

якраз і спрямоване на те, щоб підвищити якість саме діяльності центру надання 



 

цих послуг, і своєчасності, і відкритості. Безпосередньо є розділ, який 

присвячений опрацюванню та розгляду звернень. Чітко визначений предмет і 

об’єкт дослідження, методологія, завдяки певним методам було досягнуто мету 

роботи, але хотів би звернути увагу, що робота не просто теоретична, але вона 

має і практичне орієнтування в правозастосовчій діяльності, і безпосередньо є 

необхідність і опрацьовується потреба в прийнятті постанови Кабінету 

Міністрів про затвердження стандарту якості надання адміністративних послуг. 

Але зрозуміло. Є необхідність у подальшому реалізовувати цю роботу і 

реалізувати підготовлену цю постанову, направити відповідно для розгляду та 

прийняття та покращення якості надання адміністративних послуг. Дякую. 

Гриценко В.Г., д.ю.н., 12.00.07. Беззаперечно обрана дисертантом і 

узгоджена з науковим керівником тема дослідження є обґрунтовано актуальною, 

юридично значущою та науково-перспективною, особливо в умовах воєнного 

стану. У результаті проведеного дослідження, на підставі здійснення аналізу 

норм чинного законодавства та правозастосовної практики, на мій погляд, вдало 

сформовано низку нових наукових положень і висновків, на які я хочу звернути 

увагу. Так, у підрозділі 2.1. запропоновано авторське визначення поняття 

«організація діяльності центру надання адміністративних послуг», а у 

підрозділі 2.2. дисертантом обґрунтовано доцільність внесення змін до Закону 

України «Про адміністративні послуги» та до примірного регламенту ЦНАП у 

частині закріплення єдиних меж первинної формальної перевірки звернень. У 

підрозділі 3.2. доведена доцільність прийняття постанови Кабінету Міністрів 

України «Про затвердження стандартів якості надання адміністративних послуг 

у системі центрів надання адміністративних послуг та внесення змін до деяких 

постанов Кабінету Міністрів України», немає необхідності називати конкретні 

зміни, більше десятка, а також доцільність закріпити єдині обов’язкові вимоги 

до інформаційної відкритості, процедурної визначеності, строковості, 

комунікації з суб’єктами звернення, цифрового супроводу адміністративної 

справи, інклюзивності та міжвідомчої взаємодії. У пункті 1 загальних висновків 

запропоновано авторську багаторівневу класифікацію адміністративних послуг 

у системі публічного адміністрування України. У пункті 5 загальних висновків 

дисертантом сформовано цілісний адміністративно-правовий підхід до 

вдосконалення процедур прийняття, розгляду та опрацювання звернень 

суб’єктів звернення в центрах надання адміністративних послуг, що передбачає 

внесення комплексних змін до законодавчого і підзаконного регулювання. У 

пункті 6 вказаних висновків зазначено доцільність удосконалення порядку 

моніторингу якості надання адміністративних послуг, а у пункті 8 

запропоновано системне нормативне рішення у формі окремої постанови 

Кабінету Міністрів України. В цілому теоретичні результати і наукові 

положення, які містяться в авторефераті дисертації, характеризуються єдністю 

змісту і свідчать про проведену ретельну роботу дисертантом у процесі 

наукового дослідження. Дисертантом також досягнуто вирішення всіх 

поставлених основних завдань. Зміст автореферату дає підстави для висновку 

про те, що дисертація відповідає встановленим вимогам, а її автор заслуговує на 

присудження наукового ступеня кандидата юридичних наук за спеціальністю 

12.00.07. І під час голосування я буду підтримувати Андрія Олександровича. 

Журавльов Д.В., д.ю.н., 12.00.07. Ви знаєте, немає сумніву, що тема 

актуальна, тому що вона стосується фактично кожного. Ми щогодини, щодня 



 

стикаємося з отриманням або наданням адміністративних послуг. Але є одне 

таке невеличке зауваження, що дисертант зовсім упустив підґрунтя, на чому вже 

повинно ґрунтуватися надання якості адміністративної послуги, а саме паспорта 

надання адміністративної послуги. Це він взагалі нічого не сказав. А в цілому 

надання адміністративної послуги і її якість залежить саме від того, як якісно 

прописаний сам паспорт, тобто порядок і що необхідно для надання 

адміністративної послуги. Але я думаю, що він врахує це у своїх подальших 

дослідженнях, обґрунтує положення щодо паспорта, розгляне це і буде в 

подальшій науковій діяльності використовувати. Це цікаво було б від нього 

почути в перспективі. А так, робота відбулася, буду її підтримувати.  

Політанський В.С., д.ю.н., 12.00.07.  Дякую за надане слово. 

Ознайомившись з текстом дисертації, хочу зазначити, що обрано актуальну, 

практично значущу та безпосередньо орієнтовану на потребу дня тему, адже 

адміністративна послуга для громадян сьогодні є найбільш відчутним з 

результатів діяльності публічної адміністрації. Як на мене, саме під час 

звернення до центру надання адміністративних послуг особа може оцінити, 

наскільки держава є доступною, зрозумілою та організованою і, напевно, 

здатною реально забезпечити її захист. Тому цілком слушною є позиція автора 

стосовно того, що є важливим не лише формат надання адміністративних 

послуг, а саме їх якість. В свою чергу, сильною стороною дисертації є ще те, що 

якість надання адміністративних послуг розглядається не як абстрактна оцінка 

задоволення потреб заявника, а як самостійний об’єкт адміністративно-

правового регулювання, автор охоплює правовий, процедурний, організаційний, 

інформаційний, часовий та інший види. Як на мене, це важливий висновок, 

адже позитивний результат адміністративних послуг не завжди означає, що 

послуга є якісною. Особа може зіткнутися з необґрунтованою затримкою, 

надмірністю кількості документів і так далі. В свою чергу, я повністю розділяю 

думку Володимира Григоровича стосовно того, що дуже актуально та вдало 

обґрунтовано необхідність прийняття саме постанови Кабінету Міністрів 

України. В свою чергу, я повністю розділяю зауваження, сказані офіційними 

опонентами. Загалом хочу сказати, що Андрій Олександрович заслуговує на 

присудження наукового ступеня кандидата юридичних наук. Під час 

голосування буду підтримувати та голосуватиму за присудження відповідного 

наукового ступеня. 

Манжула А.А. д.ю.н., 12.00.07. Дякую за надане слово в рамках 

обговорення дисертації Андрія Олександровича в рамках теми 

«Адміністративно-правове забезпечення якості надання адміністративних 

послуг у системі центрів надання адміністративних послуг України». Дійсно, 

центр надання адміністративних послуг - обслуговуючий орган, скажімо так, 

зв’язок між органами місцевого самоврядування і громадою, де надаються 

якісні послуги. Перш за все, це послуги, які пов’язані з пенсійним 

забезпеченням, питання, які пов’язані з реєстрацією рухомого, нерухомого 

майна. Тому, звичайно, створення цього органу є позитивною практикою для 

того, щоб розвантажити, зокрема, діяльність органів місцевого самоврядування, 

органів публічної влади на місцевому рівні. І якраз робота Андрія 

Олександровича свідчить про те, що тема є актуальною на сьогоднішній день, 

особливо коли цифровізація визначається одним із факторів якості надання 

адміністративних послуг, які існують в кожному регіоні, кожній області чи 



 

певній місцевості. Звичайно, позитивно оцінюючи роботу, треба звернути увагу 

на певні дискусійні питання. Зокрема, доцільно було б, як на моє переконання, в 

роботі звернути увагу на кадровий, суб’єктний склад, тобто яким чином 

відбирають кадри для цих центрів надання адміністративних послуг, які вимоги, 

які, можливо, ще підстави, щоб особа працювала в системі центрів надання 

адміністративних послуг. Також, уважно ознайомившись з підрозділом 3.1., де 

Ви визначаєте міжнародний досвід адміністративно-правового забезпечення 

якості адміністративних послуг і наводите приклади практики Естонії, 

Португалії, Данії, Канади, доцільно було б визначити не тільки позитивні 

фактори, але і, можливо, негативні фактори правозастосовчої практики, які є 

проблеми в цих країнах, для того щоб проаналізувати вже діючі нормативно-

правові акти щодо правового статусу центрів надання адміністративно-

правових послуг і визначити Вашу суб’єктивну позицію, яким чином центрам 

здійснювати надання цих послуг якісніше. А так, в цілому погоджуюся зі 

своїми колегами, шановними офіційними опонентами Олексієм Юрієвичем, 

Ксенією Миколаївною, що робота відповідає вимогам і, безперечно, буду Вас 

підтримувати. 

Фомічов К.С., д.ю.н., 12.00.07. Дякую за надане слово. Шановні колеги, 

дозвольте мені теж приєднатися до публічної дискусії щодо дисертаційного 

дослідження Сокуренка Андрія Олександровича на тему «Адміністративно-

правове забезпечення якості надання адміністративних послуг у системі центрів 

надання адміністративних послуг України». Повністю хочу підтримати 

шановних офіційних опонентів, що тема є актуальною, своєчасною та досить 

цікавою з точки зору як теорії адміністративного права, так і практики 

застосування, основних досягнень здобувача і визначеності та досвіду даних, 

проаналізованих у роботі. Разом з тим хотів би також зазначити щодо висновків 

пункту 7 автореферату: зазначено, що міжнародний досвід у сфері забезпечення 

адміністративних послуг має значення для України не лише як успішні 

практики, а як підстава для переосмислення правової моделі діяльності ЦНАП. 

Хотів би зауважити і сказати, що в більшості країн Європи не мають такого 

сервісу, як має Україна. Тому мають досвід певних країн, то там листуються ще 

або емейлом у кращому випадку, або взагалі в паперовому вигляді. Тому ті 

послуги і сервіс, що діє в Україні, треба Європейським країнам дати на досвід з 

цього питання.Тому вважаю, що мета роботи досягнута і здобувач відповідає 

вимогам. 

При проведенні таємного голосування виявилося, що із 14 членів 

спеціалізованої вченої ради, які взяли участь у голосуванні (з них 14 докторів наук 

за профілем дисертації), проголосували: 

«За» 14 членів ради, 

«Проти» немає, недійсних бюлетенів немає. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ВИСНОВОК 

спеціалізованої вченої ради Д 23.053.05  

у Центральноукраїнському державному університеті імені 

Володимира Винниченка  

щодо дисертації Сокуренко Андріяна Олександровича тему: 

«Адміністративно-правове забезпечення якості надання адміністративних 

послуг у системі центрів надання адміністративних послуг України» 

поданої на здобуття наукового ступеня кандидата юридичних наук за 

спеціальністю 12.00.07 – адміністративне право і процес; фінансове право; 

інформаційне право 

 

Актуальність теми дисертаційного дослідження Сокуренко Андрія 

Олександровича обумовлюється тим, що сучасний етап розвитку України 

характеризується глибокою трансформацією системи публічного 

адміністрування, що відбувається під впливом децентралізації, цифровізації 

державних сервісів, євроінтеграційних процесів, необхідності забезпечення 

безперервності діяльності органів публічної влади в умовах воєнного стану та 

зростання суспільного запиту на доступні, прозорі й ефективні адміністративні 

послуги. За таких умов особливого значення набуває не лише формальне 

функціонування системи надання адміністративних послуг, а й забезпечення 

належної якості їх надання, оскільки саме через адміністративні послуги 

фізичні та юридичні особи реалізують значну частину своїх прав, свобод, 

законних інтересів і виконують передбачені законом обов’язки. У зв’язку з цим 

рівень якості надання адміністративних послуг безпосередньо впливає на 

ступінь довіри до держави, ефективність реалізації принципу 

людиноцентризму, стан законності у сфері публічного адміністрування та 

практичну доступність прав для особи. 

Особливе місце у цій системі посідають центри надання адміністративних 

послуг України як спеціально створені інституції, через які організовується 

сервісна взаємодія між суб’єктом звернення та публічною адміністрацією. Саме 

на рівні функціонування центрів надання адміністративних послуг найбільш 

виразно виявляються як переваги сучасної моделі сервісної держави, так і її 

проблеми, пов’язані з неоднаковим рівнем організації роботи, територіальної 

доступності, інформаційної відкритості, цифрової інтегрованості, кадрового 

забезпечення, дотримання строків, комунікації із заявниками та належного 

моніторингу якості. Водночас чинне законодавство України вже сформувало 

нормативну основу для надання адміністративних послуг і запровадження 

загальних правил адміністративної процедури, однак питання саме 

адміністративно-правового забезпечення якості надання адміністративних 

послуг у системі центрів надання адміністративних послуг України 

залишається недостатньо розробленим у вітчизняній адміністративно-правовій 

науці. Це зумовлює потребу в комплексному дослідженні теоретико-правових 

засад, організаційно-правового механізму та адміністративно-правових засобів 

забезпечення якості надання адміністративних послуг у системі ЦНАП, 

виявленні наявних проблем правозастосування та обґрунтуванні шляхів 

удосконалення відповідного правового регулювання і практики його реалізації. 

Зв’язок теми дисертації із сучасними дослідженнями. Зв’язок теми 

дисертації із сучасними дослідженнями. Окремі проблемні аспекти, пов’язані з 



 

адміністративно-правовим забезпеченням якості надання адміністративних 

послуг, функціонуванням центрів надання адміністративних послуг, розвитком 

сервісної держави, цифровізацією публічного адміністрування та 

вдосконаленням адміністративних процедур, у своїх наукових працях 

розглядали: О.С. Бісюк, Д.С. Батракова, О.М. Буханевич, Л.В. Беззубко, 

Т.А. Данченко, О.Ю. Дрозд, О.В. Джафарова, О.А. Задихайло, К.М. Куркова, 

І.В. Крикавська, І.О. Личенко, В.В. Мушенок, А.А. Манжкула, Т.В. Маматова, 

Ю.Л. Мохова, А.П. Мілевський, Т.О. Паутова, Є.Ю. Соболь, А.І. Суббот, 

І.П. Сторожук, Д.В. Спасібов, В.В. Тимощук, В.В. Толкованова, О.Г. Циганов, 

Н.В. Шамрай, С.О. Шатрава, В.М. Яцук та інші. Їхні роботи спрямовані на 

вирішення проблем адміністративного права, децентралізації, цифрової 

трансформації публічного управління, а також реформування системи надання 

адміністративних послуг. 

 Наукове завдання, за розв’язання якого здобувач заслуговує 

присудження наукового ступеня полягає в тому, щоб на основі використання 

сучасних методів наукового пізнання, аналізу доктринальних підходів, норм 

чинного законодавства України та практики функціонування центрів надання 

адміністративних послуг з’ясувати сутність, зміст і особливості 

адміністративно-правового забезпечення якості надання адміністративних 

послуг у системі центрів надання адміністративних послуг України, а також 

розробити науково обґрунтовані пропозиції та рекомендації, спрямовані на 

вдосконалення відповідного адміністративно-правового регулювання й 

практики його реалізації; найсуттєвішими науковими результатами, які 

одержав здобувач особисто та які характеризуються достовірністю та 

науковою новизною, є такі: 

- сформовано авторську модель класифікації адміністративних послуг у 

системі публічного адміністрування України; 

- запропоновано на рівні комплексного наукового обґрунтування 

доповнити Порядок організації моніторингу якості надання адміністративних 

послуг спеціальними індикаторами цифрової якості адміністративного сервісу; 

- обґрунтовано, прийняття постанови Кабінету Міністрів України «Про 

затвердження Стандартів якості надання адміністративних послуг у системі 

центрів надання адміністративних послуг та внесення змін до деяких постанов 

Кабінету Міністрів України», якою слід установити єдині обов’язкові вимоги 

до інформаційного, процедурного, комунікаційного, цифрового та 

інклюзивного забезпечення адміністративного сервісу, а також узгодити чинні 

урядові акти у сфері діяльності ЦНАП і моніторингу якості адміністративних 

послуг. 

 Практичне значення отриманих результатів полягає в тому, що 

сформульовані в дисертації пропозиції та висновки можуть бути використані: 

– у науково-дослідній сфері – для подальшого наукового опрацювання 

теоретичних і прикладних проблем адміністративно-правового забезпечення 

якості надання адміністративних послуг у системі центрів надання 

адміністративних послуг України; 

– у правотворчості – у процесі розроблення нових і вдосконалення чинних 

нормативно-правових актів, норми яких спрямовані на адміністративно-правове 

регулювання відносин у сфері надання адміністративних послуг, 

функціонування центрів надання адміністративних послуг, забезпечення 



 

доступності, прозорості, своєчасності та належної якості адміністративних 

послуг, а також розвитку цифрових і організаційних механізмів їх надання; 

– у правозастосовній діяльності – для вдосконалення практичної 

діяльності центрів надання адміністративних послуг та інших суб’єктів надання 

адміністративних послуг щодо забезпечення належної якості адміністративного 

сервісу, дотримання прав суб’єктів звернення, удосконалення процедур 

прийняття, розгляду та опрацювання звернень, а також підвищення 

ефективності моніторингу якості адміністративних послуг; 

– в освітньому процесі – під час підготовки лекційних курсів, навчально-

методичних матеріалів, підручників і навчальних посібників із дисциплін 

«Адміністративне право», «Публічне адміністрування», а також під час 

підготовки здобувачів вищої освіти за юридичними, управлінськими та 

публічно-адміністративними спеціальностями. 

 Достовірність і обґрунтованість наукових положень, висновків та 

рекомендацій забезпечується:  

– комплексним застосуванням раціональної сукупності дослідницьких 

методів пізнання соціальних процесів і явищ у сферах дії держави та права 

для аналізу і характеристики нормативно-правових актів і наукових праць, 

присвячених теоретичним, нормативним і практичним аспектам 

адміністративно-правового забезпечення якості надання адміністративних 

послуг у системі центрів надання адміністративних послуг України; 

– застосуванням методологічних принципів об’єктивності і 

неупередженості аналізу та критичного осмислення досліджуваного 

матеріалу;  

– аргументованою науковою полемікою з іншими вченими в тексті 

дисертації;  

– використанням положень чинного законодавства України, а також 

офіційних аналітичних і статистичних матеріалів, довідкових видань та 

юридичної публіцистики;  

– застосуванням знань суміжних наук;  

– послідовністю та логікою викладення здобувачем матеріалу, його 

аргументованістю. 

Особистий внесок здобувача. Дисертація виконана Сокуренко 

Андрієм Олександровичем самостійно. Усі сформульовані положення та 

висновки є результатом особистих досліджень дисертанта.  

Використані в дисертації ідеї, положення чи гіпотези інших авторів 

мають відповідні посилання і використані лише для підкріплення ідей 

здобувача або відповідної наукової полеміки. 

Апробація матеріалів дисертації. Підсумки дослідження проблеми у 

цілому, окремі її аспекти, одержані узагальнення і висновки були оприлюднені 

на міжнародних конференціях: «Сектор безпеки України: актуальні питання 

науки та практики» (м. Харків, 27 березня 2025 р.), «Актуальні питання 

адміністративного права та адміністративного судочинства» (м. Харків, 15 

травня 2025 р.), «Правові засади діяльності правоохоронних органів» (м. 

Харків, 6 листопада 2025 р.), «Юридична відповідальність військовослужбовців 

та працівників правоохоронних органів в умовах воєнного стану» (м. Харків, 29 

січня 2026 р.), «Сектор безпеки України: актуальні питання науки та практики» 

(м. Харків, 25 березня 2026 р.). 



 

 Публікації. Основні положення та висновки дисертації відображено у 

десяти наукових публікаціях, з яких чотири вийшли друком у фахових 

виданнях України з юридичних наук, одна – у зарубіжному науковому виданні, 

п’ять  – у збірниках матеріалів наукових та науково-практичних конференцій.  

Оцінка мови і стилю дисертації. Дисертація написана науковим 

стилем, українською мовою. Наукові положення, висновки та рекомендації 

викладені стисло, точно, ясно та просто, що забезпечує легкість і доступність 

їх сприйняття. 

Відповідність дисертації встановленим вимогам і визначеній 

спеціальності. Зміст дисертації адекватно відображено в авторефераті. 

Форма і зміст дисертації і автореферату відповідає вимогам, що висуваються 

Міністерством освіти і науки України до кандидатських дисертацій зі 

спеціальності 12.00.07 – адміністративне право і процес; фінансове право; 

інформаційне право. 

Предмет дослідження визначений в межах науки адміністративного 

права. 

Дисертація є цілісною, завершеною, кваліфікованою працею, в якій 

містяться висунуті здобувачем науково обґрунтовані теоретичні і практичні 

результати та наукові положення, що характеризуються єдністю змісту і 

свідчать про особистий внесок здобувача в юридичну науку. 

Обсяг дисертації та автореферату відповідає визначеним вимогам. 

Зміст роботи відповідає встановленим вимогам «Порядку присудження 

наукових ступенів» для дисертації на здобуття наукового ступеня кандидата 

юридичних наук. 

 

 

 

 

 

 

 

 

РАДА УХВАЛИЛА: 

1. Дисертація Сокуренко Андрія Олександровича на тему: 

«Адміністративно-правове забезпечення якості надання адміністративних 

послуг у системі центрів надання адміністративних послуг України», що 

подана на здобуття наукового ступеня кандидата юридичних наук за 

спеціальністю 12.00.07 – адміністративне право і процес; фінансове 

право; інформаційне право, є завершеним самостійним науковим 

дослідженням і відповідає вимогам «Порядку присудження наукових 

ступенів», затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 

24.07.2013 № 567. 

2. Присудити Сокуренко Андрію Олександровичу науковий ступінь 

кандидата юридичних наук за спеціальністю 12.00.07 – адміністративне 

право і процес; фінансове право; інформаційне право.  

3. Матеріали захисту дисертації Сокуренко Андрія Олександровича 

направити до МОН України для затвердження. 



 

На підставі результатів таємного голосування та прийнятого 

висновку спеціалізована вчена рада присуджує Сокуренко Андрію 

Олександровичу науковий ступінь кандидата юридичних наук за 

спеціальністю 12.00.07 – адміністративне право і процес; фінансове 

право; інформаційне право. 
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