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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ 

Актуальність теми дослідження. Розвиток України в контексті 

європейської інтеграції та глобалізаційних процесів, ускладнений 

викликами війни та перспективами майбутнього відновлення країни, 

зумовлює зростання конкуренції в системі вищої освіти та потребує 

постійного вдосконалення організації діяльності закладів освіти, що 

відображено в таких нормативних документах, як закони України «Про 

освіту» (2017), «Про вищу освіту» (2014), «Про наукову і науково-технічну 

діяльність» (2015), «Про інноваційну діяльність» (2002), постанови 

Кабінету Міністрів України, стратегічні та концептуальні документи 

України, Стратегія розвитку вищої освіти в Україні на 2022–2032 роки, 

проєкт Закону України «Про освіту дорослих», Концепція розвитку 

педагогічної освіти, Національна економічна стратегія на період до 

2030 року, Стратегія людського розвитку, Цілі сталого розвитку України на 

період до 2030 року, міжнародні документи та ін. 

На рівні педагогічної науки та практики важливим є обґрунтування 

шляхів інтеграції до європейського освітнього простору, що зумовлює 

потребу пошуку дієвих механізмів підвищення якості освіти та її 

модернізації. В означеному контексті освітнє дорадництво стає важливим 

інструментом забезпечення якості освітніх послуг. Педагогічні університети 

як ключові центри підготовки майбутніх педагогічних та науково-

педагогічних працівників мають значний потенціал у розвитку дорадництва, 

спрямованого на підвищення якості освіти на різних її рівнях в умовах 

швидкої адаптації до нових реалій. Як складна соціально-педагогічна 

система, педагогічний університет потребує дієвого управління, що 

особливо актуально в період повоєнного відновлення, коли зростає потреба 

в якісній освіті. Відповідно, дорадчі послуги можуть допомогти 

університетам використовувати технологічно дієві методи для розв’язання 

професійних завдань та розробки стратегій для всіх суб’єктів освітнього 

процесу. 

Водночас проблемою теорії і методики професійної освіти визначено 

недостатній рівень теоретичного обґрунтування та практичного 

впровадження механізмів зміцнення інституційної стійкості закладів вищої 

освіти в умовах воєнного часу, а також їхньої підготовки до повоєнного 

відновлення. Зазначене вимагає конкретизації та теоретико-змістового 

наповнення фахової підготовки суб’єктів освітнього процесу, врахування 

особливостей підтримання гнучкості та адаптивності освітніх програм до 

потреб ринку праці, розроблення концептуальної моделі й реалізації 

дорадництва в систему менеджменту якості вищої освіти, а також 

організаційно-методичного та нормативного забезпечення освітньої 

діяльності. 

Теоретичний аналіз наукових джерел засвідчує значний інтерес 

дослідників до проблеми управління закладами освіти та дорадчої 
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діяльності зокрема. Проте недостатньо дослідженими залишаються 

теоретико-методичні засади формування дорадництва в контексті освітньої 

практики педагогічних університетів з урахуванням їхньої специфіки, місії 

та потенціалу. З огляду на це, існує нагальна потреба у визначенні 

концептуальних підходів, оптимальних організаційних моделей та 

методичних засад для підготовки педагогічних кадрів, здатних 

упроваджувати технології дорадництва. Важливим є усвідомлення потреби 

володіння не лише предметними знаннями, а й сучасними дорадчими 

компетенціями, необхідними для підтримки та особистісного розвитку 

інших педагогів. Окремої уваги потребує питання впливу дорадництва на 

підвищення ефективності професійної діяльності в умовах сучасних 

суспільних викликів. Зазначене зумовлює необхідність дослідження 

проблеми пошуку дієвих механізмів надання внутрішніх консультативних 

послуг в університетах, що передбачає розробку теоретичних і методичних 

засад формування дорадчої діяльності в педагогічних університетах. 

Аналіз результатів наукових розвідок свідчить про посилення уваги 

дослідників до проблеми формування дорадчої діяльності в педагогічному 

університеті. Зокрема, окремі аспекти управління освітою на теоретико-

методологічному рівні висвітлено в працях Н. Бідюк, В. Бондаря, 

Л. Ващенко, О. Галуса, В. Гладкової, М. Гриньової, Л. Даниленко, 

Г. Єльникової, Л. Калініної, Н. Клокар, Л. Кравченко, В. Кременя, 

В. Лугового, Т. Лукіної, О. Мармази, В. Маслова, В. Олійника, І. Петрової, 

З. Рябової, Є. Ситниченка, В. Хоменка та ін. Технологія управління, якість 

освіти та сутність розробки кваліметричних еталонів для вимірювальних 

процедур стали предметом дослідження О. Антонової, Н. Бібік, О. Бондар, 

О. Василенка, Ю. Васильєва, Б. Гаєвського, Г. Дмитренка, І. Драча, 

І. Зязюна, Л. Карамушки, Ю. Конаржевського, Ю. Крикова, В. Лугового, 

О. Остапчука, О. Савченко, Є. Хрикова та ін. 

Теоретичні засади дорадництва та дорадчих послуг висвітлено в 

працях багатьох українських (Л. Антонюка, Н. Бідюк, М. Бортнікової, 

О. Брінцевої, В. Верби, І. Гонтарєвої, В. Гриценка, В. Давиденка, 

Л. Карамушки, О. Карпенка, З. Кісарчука, С. Козаченка, Н. Коломінського, 

А. Кононюка, В. Коростельова, В. Кременя, О. Марченко, В. Мокляка, 

Т. Решетняка, Т. Рибакової, З. Рябової, Л. Скрипник, Н. Сурженка, 

Н. Ткачової, В. Фазана, В. Хоменка та ін.) та зарубіжних (М. Алвессона, 

Т. Амбустера, Е. Бейча, Х. Джорі, Б. Корноу, Дж. Пура, А. Старді, 

Ф. Стілле, Ф. Уікхема, П. Хейкаля, Л. Якокка та ін.) науковців. 

Теоретико-методичні основи використання та доцільність 

упровадження дорадчої діяльності в систему освіти обґрунтовано в працях 

Я. Болюбаша, І. Братизенка, В. Верби, Т. Власюка, М. Вовк, А. Гармаша, 

І. Грищенка, Л. Довганя, С. Коржика, В. Кременя, А. Кухарчука, В. Липова, 

Д. Макатьори, І. Осадченко, О. Охріменка, В. Пономаренка, Л. Рибалко, 

А. Фастівець та ін. 
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Концептуальні положення організації дорадчої діяльності в закладах 

освіти різних рівнів розглянуто в працях Є. Бельтюкова, Н. Бідюк, 

Т. Бунчикова, С. Васьківської, В. Верби, Л. Герасименко, В. Гладкової, 

О. Жданової-Неділько, Л. Карамушки, К. Кравець, Г. Кравченко, 

Н. Мельник, Л. Петренко, В. Стрельнікова, В. Хоменка, П. Хоменка, 

А. Цини, Т. Чернухи та ін. 

Специфіку проєктування діяльності та виокремлення її різновидів 

досліджували М. Бортнікова, Л. Василевська, В. Верба, Ю. Веселка, 

О. Гнізділова, В. Граждан, М. Гриньова, Р. Задорожна, Л. Єнотова, 

В. Кепко, В. Киричук, Н. Кононец, В. Кремень, І. Петрова, Т. Решетняк, 

З. Рябова, Є. Ситниченко, Н. Сулаєва, М. Усімбаєва, Н. Шиян та ін. 

Питанням експериментальної перевірки задля визначення тенденцій 

розвитку досліджуваного явища присвячені праці М. Алєксєєва, О. Бондар, 

В. Геєця, В. Гладкової, Г. Гнатієнка, Б. Грабовецького, Л. Даниленко, 

О. Дубасенюк, Г. Єльникової, А. Єрмоли, Т. Клебанова, М. Лесечка, 

В. Новосад, Т. Рожнової, З. Рябової, Д. Семир’янова, О. Слюсаренка, 

В. Титаренко, О. Черняка, Р. Юринця та ін. 

Однак окремі аспекти розвитку дорадчих послуг у галузі освіти, 

особливо в контексті педагогічних університетів, залишаються недостатньо 

висвітленими, а саме: вплив глобалізаційних тенденцій та 

транснаціоналізації дорадчого ринку, роль університетів в умовах 

євроінтеграції, обґрунтування стратегічних пріоритетів і особливостей 

проєктування дорадництва, реформування внутрішнього інституційного 

середовища, а також визначення оптимальних тактичних механізмів і 

засобів надання дорадчих послуг. 

У результаті аналізу наукових і нормативних джерел у визначеному 

напрямі виявлено низку суперечностей, що підкреслюють необхідність 

розробки дієвих механізмів упровадження дорадчої діяльності в 

педагогічних університетах, а саме: 

– між сучасним станом освіти в Україні, її євроінтеграційним 

спрямуванням і недостатнім висвітленням конкретних механізмів 

упровадження інноваційних технологій, які б ураховували нові реалії; 

– між потребою в дорадництві для забезпечення дієвості 

педагогічного університету та недостатньою підготовленістю педагогічних і 

науково-педагогічних працівників до реалізації дорадчої діяльності; 

– між необхідністю вибору оптимальних форм і методів реалізації 

дорадчої діяльності та браком теоретичного й практичного обґрунтування 

проєктування такої діяльності в контексті завдань педагогічного 

університету; 

– між успішним позиціонуванням закладу освіти, що потребує нових 

управлінських підходів, та недостатньою розробленістю інноваційних 

технологій, які б ураховували сучасні виклики, можливості та переваги 

дорадчої діяльності. 
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Актуальність теми дослідження, а також необхідність вирішення 

окреслених суперечностей зумовили вибір теми: «Теоретичні та методичні 

засади дорадництва в українських педагогічних університетах», що 

спрямована на розв’язання актуальної науково-практичної проблеми. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 
Дисертацію виконано відповідно до теми науково-дослідної роботи кафедри 
загальної педагогіки та андрагогіки Полтавського національного 
педагогічного університету імені В. Г. Короленка «Єдність теорії і практики 
у підготовці бакалаврів, магістрів та докторів філософії в умовах 
реформування освіти України» (державний реєстраційний номер 
0121U114718)». 

Тему дисертаційної роботи затверджено рішенням ученої ради 
Полтавського національного педагогічного університету 
імені В. Г. Короленка (протокол № 8 від 03.02.2025 р.). 

Мета дослідження полягає в теоретичному обґрунтуванні, розробці 

та експериментальній перевірці концептуальної моделі системи 

проєктування дорадчої діяльності в педагогічному університеті як 

інструменту підвищення якості механізму управління закладом освіти. 

Відповідно до мети сформульовано такі завдання:  

1. Здійснити теоретичний аналіз дорадчої діяльності та особливостей 

її формування в педагогічних університетах. 

2. Розкрити зміст та історичні форми проєктування дорадчої 

діяльності в педагогічному університеті в контексті євроінтеграції. 

3. Визначити технологічні аспекти дорадчої діяльності в проєктуванні 

системи управління освітніми послугами університету. 

4. Обґрунтувати концепцію проєктування дорадництва та розробити 

модель системи дорадчої діяльності в педагогічному університеті. 

5. Розробити кваліметричну субмодель системи проєктування 

дорадчої діяльності в педагогічному університеті, орієнтовану на 

різнорівневу підтримку суб’єктів освітнього процесу. 

6. Здійснити експериментальну перевірку розробленої концептуальної 

моделі системи проєктування дорадчої діяльності в педагогічному 

університеті. 

7. Розробити науково-методичні рекомендації щодо застосування 

технології проєктування дорадчої діяльності в педагогічному університеті.  

Об’єкт дослідження – освітня діяльність у педагогічних 

університетах. 

Предмет дослідження – зміст і технологія проєктування дорадчої 

діяльності в педагогічному університеті. 

Концепція дослідження. Провідна концептуальна ідея дослідження 

полягає в інтеграції проєктування дорадчої діяльності в систему управління 

педагогічним університетом як важливого чинника підвищення його якості 

та результативності. Дієвість цієї інтеграції забезпечується створенням 

сприятливих організаційних умов, застосуванням прогресивних 
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педагогічних підходів, урахуванням потреб стейкхолдерів та 

кваліфікаційних вимог, а також формуванням соціально-особистісних 

компетентностей суб’єктів освітньої діяльності на основі реалізації 

середовищного підходу та суб’єкт-суб’єктної взаємодії. Основні 

концептуальні положення визначають стратегію і тактику розгляду наукової 

проблеми, зумовлюють обґрунтування теоретико-методичних засад 

розвитку дорадчої діяльності та побудову моделі системи проєктування 

дорадництва у процесі неперервної підготовки в сучасних ЗВО. 

Запропонована концепція системи проєктування дорадчої діяльності в 

педагогічних університетах містить методологічний, теоретичний і 

практичний концепти. 

Методологічний концепт обумовлений поліпарадигмальним 

підходом як провідним у визначенні методологічних засад дослідження та 

реалізує: діалектичні закони як вчення про універсальні зв’язки буття й 

розвитку; теоретичні й методичні основи пізнання та освітньої діяльності; 

закони розвитку природи й суспільства як зв’язок між структурними 

рівнями буття, що забезпечують матеріальну єдність суспільства та є 

джерелом саморозвитку й самопізнання об’єктів; теорію пізнання, яка 

розкриває наукові уявлення про суб’єкт, що пізнає та виділяє чітко 

визначену сукупність факторів і явищ, висновки й аналіз, що може бути 

використаний у його професійній діяльності; теорію невизначеності як 

усвідомлення процесів переходу суб’єкта й об’єкта дорадчої діяльності в 

новий якісний стан; синергетичну концепцію самоорганізації у відкритих 

системах; кібернетичні закони розвитку та зворотних зв’язків; принципи 

діяльнісного, інституційного, інвестиційного, людино-центристського, 

ресурсного, системного, середовищного підходів до проєктування дорадчої 

діяльності в соціально-педагогічних системах. Застосування системного 

підходу є важливим для розгляду дорадництва як складної системи, а 

середовищного підходу – для врахування впливу внутрішнього та 

зовнішнього середовища педагогічного університету на проєктування 

організації надання дорадчих послуг. Технологічний підхід дає можливість 

розглядати проєктування як цілеспрямований процес створення ефективних 

дорадчих продуктів та послуг. Застосування кваліметричного підходу 

дозволило розробити об’єктивну й структуровану кваліметричну субмодель 

проєктування дорадницької діяльності педагогічного університету. 

Провідною основою наукового пошуку є теорія соціальних систем, вихідні 

теоретичні засади соціального управління та управління соціально-

педагогічними системами, а також опорні положення щодо демократичного 

розвитку системи вищої освіти в умовах євроінтеграційних прагнень країни, 

викладені у відповідних нормативних документах. 
Теоретичний концепт охоплює концепції провідних наукових 

досліджень щодо соціального управління та управління соціально-
педагогічними системами. Принциповими для дослідження є: загальні 
положення теорії управління, менеджменту освіти, логістики та маркетингу 
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освітніх послуг; теорії управління якістю освіти та надання освітніх 
дорадчих послуг; положення теорії кваліметрії; моделювання та проєктування 
освітніх систем; теоретичні основи технології проєктування дорадчої 
діяльності; ресурсна й інвестиційна концепції в трактуванні розвитку 
потенціалу суб’єкта освітньої діяльності на різних рівнях управління 
дорадчим процесом. 

Практичний концепт ґрунтується на необхідності розробки й 
упровадження технології проєктування дорадчої діяльності в практику 
управління закладом вищої освіти для забезпечення підтримки її суб’єктів під 
час реалізації дорадництва, їхньої успішної соціалізації та 
конкурентоспроможності на ринку освітніх дорадчих послуг, що втілюється 
шляхом створення динамічної організаційної структури управління 
педагогічним університетом на основі технології проєктування дорадчої 
діяльності; підготовки педагогічних, науково-педагогічних працівників та 
керівників закладів освіти різних рівнів до здійснення різнорівневої 
консультаційної підтримки споживача послуг та її організації; використання 
маркетингово-моніторингового інструментарію проєктування дорадчої 
діяльності в педагогічному університеті. 

Для досягнення мети та вирішення поставлених завдань використано 
комплекс методів дослідження:  

– теоретичні: структурно-функціональний, історико-
компаративістський, міждисциплінарний та трансдисциплінарний аналіз 
наукових джерел за темою наукового дослідження з метою узагальнення та 
виокремлення ключових аспектів, які надають можливість визначити 
перспективні напрями розвитку досліджуваного феномена; систематизація, 
синтез, порівняння, узагальнення, проєктування, прогнозування задля 
розкриття сутності вивченої проблематики, формування її поняттєво-
термінологічного апарату; обґрунтування теоретичних та методичних засад 
щодо проєктування дорадчої діяльності в педагогічних університетах, 
вивчення й узагальнення досвіду з питань теорії та практики управління 
університетом; метод наукової екстраполяції, що сприяє інтегруванню 
напрацювань різних освітніх систем, зокрема в умовах євроінтеграційних 
прагнень України; методологічний аналіз застосування проєктування як 
технології різнорівневої дорадчої діяльності суб’єкта освітньої діяльності; 

– емпіричні: анкетування; метод випадкового опитування; включене 
спостереження; інтерв’ювання; бесіда; методика асоціацій та колажу; 
моделювання дорадчої діяльності та факторно-критеріальне моделювання; 
експеримент; аналіз; узагальнення; систематизація; інтерпретація 
емпіричного матеріалу; метод Дельфі для з’ясування динаміки рівнів 
сформованості показників дієвості системи проєктування дорадництва; 

– статистичні: методи описової та кваліметричної статистики, 
коефіцієнт конкордації; кваліметрична субмодель та індексне оцінювання; 
φ*-критерій кутового перетворення Фішера та критерій Стьюдента (t); PEST-
аналіз; SWOT-аналіз; SMART-аналіз для кількісного та якісного порівняння 
показників експерименту. 
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Наукова новизна та теоретичне значення одержаних результатів 

полягає в тому, що: вперше розроблено концепцію системи проєктування 

дорадчої діяльності в педагогічному університеті, яка інтегрує 

методологічний, теоретичний і практичний концепти; створено 

багатокомпонентну та інтерактивну концептуальну модель системи, що 

включає цільовий, концептуальний, змістовий, технологічний та 

результативно-рефлексивний блоки з визначенням їх взаємозв’язків та 

взаємозумовленостей та відображенням циклічного характеру 

проєктування, що забезпечує її динамічність та адаптивність, доцільність 

використання проєктування як комплексної технології формування 

різнорівневої підтримки суб’єкта освітньої діяльності на основі 

поліпарадигмального та середовищного підходів; модель визначає 

конкретні напрями практичної реалізації проєктування та є основою для 

побудови дієвої системи внутрішнього забезпечення якості дорадчих 

послуг; обґрунтовано методологічні основи критеріїв оцінки системи 

проєктування дорадництва (актуальність нововведення, відповідність ідеї, 

результативність дорадництва, творча новизна ідеї, фінансові витрати, 

відповідність рівню сучасних досягнень, відповідність системи дорадництва 

особистим інтересам суб’єктів); введено до наукового обігу фундаментальні 

дефініції, що мають важливе значення для подальших теоретичних і 

практичних досліджень у сфері дорадчої діяльності: «управління дорадчою 

діяльністю в педагогічному університеті», «формування дорадчої діяльності 

в педагогічному університеті», «дорадчо-зорієнтоване управління впливів», 

«проєктування дорадчої діяльності в педагогічному університеті», 

«кваліметрична матриця оцінки дорадчої компетентності»; здійснено 

системну оцінку ризиків надання якісних дорадчих послуг суб’єктами 

освітньої діяльності, результати якої мають практичне значення для 

розробки стратегій управління ризиками та підвищення дієвості дорадчої 

діяльності педагогічних університетів; виявлено критичні точки в системі 

надання послуг, пов’язані з високою залежністю від зовнішніх чинників, 

недостатнім рівнем професійної компетентності окремих суб’єктів, 

конʼюнктурою ринку освітніх послуг та зміною потреб споживачів; 

визначено фактори та критерії управління якістю дорадчих послуг у 

педагогічному університеті на основі проєктування дорадчої діяльності й 

запропоновано відповідну кваліметричну субмодель;  

– поглиблено та уточнено сутність таких дефініцій: «дорадча 

діяльність у закладі вищої освіти» шляхом розкриття її специфічних ознак, 

цілей та функцій у контексті університетського середовища, зокрема її ролі 

у забезпеченні зв’язку між теорією та практикою, а також у розвитку 

інноваційного потенціалу закладу; «управління дорадчою діяльністю у 

закладі вищої освіти» через визначення її особливостей як складової 

системи управління університетом, виокремлення ключових принципів, 

функцій та методів, спрямованих на забезпечення якості та дієвості 
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дорадчих послуг; «проєктування дорадчої діяльності у закладі вищої 

освіти» шляхом обґрунтування його як цілеспрямованого, системного та 

технологічного процесу, що враховує потреби різних стейкхолдерів та 

спрямований на створення інноваційних дорадчих продуктів і послуг; 

тлумачення проєктування дорадчої діяльності як технології, що ґрунтується 

на принципах суб’єктності та партисипативності, передбачає активну 

участь споживачів у процесі розв’язання власних проблем та спрямована на 

розвиток їхнього соціального потенціалу; 

– удосконалено процедуру експериментальної перевірки системи 

проєктування дорадчої діяльності в педагогічному університеті шляхом 

розробки та обґрунтування комплексу критеріїв та інструментів, що 

забезпечують більш об’єктивну, всебічну та надійну оцінку її якості та 

дієвості (критерії оцінки концептуальної обґрунтованості, практичної 

спрямованості, інноваційності, ресурсної забезпеченості); розширено межі 

використання моделювання в управлінні соціально-педагогічними 

системами шляхом розробки та застосування моделі системи проєктування 

дорадчої діяльності в педагогічному університеті, що забезпечує більш 

глибоке розуміння процесів формування та розвитку дорадництва та 

підвищує прогностичну цінність моделювання для прийняття управлінських 

рішень; 

– набули подальшого розвитку теоретичні положення щодо 

проєктування дорадчої діяльності в педагогічному університеті, зокрема 

через уведення до наукового обігу та обґрунтування сутності нових 

теоретичних конструктів: «гнучке проєктування дорадчих послуг», 

«цифрове проєктування дорадчих продуктів», «партнерське проєктування 

дорадчої діяльності». 
Практичне значення одержаних результатів дослідження полягає в 

можливості використання розроблених наукових продуктів для оптимізації 
діяльності педагогічного університету: модель системи проєктування 
дорадчої діяльності в педагогічному університеті може бути використана 
керівниками закладів вищої освіти та структурних підрозділів, її 
застосування дасть змогу не лише розробляти стратегії розвитку дорадчих 
послуг, оптимізувати їхню структуру та підвищувати дієвість в умовах 
нестабільності, а й стратегічно підходити до формування нової генерації 
освітян, які володіють сучасними дорадчими компетентностями; науково-
методичні рекомендації щодо використання технології проєктування 
дорадчої діяльності в закладі вищої освіти можуть слугувати практичним 
керівництвом для педагогічних та науково-педагогічних працівників під час 
розроблення та впровадження дорадчих проєктів, спрямованих на 
підтримку суб’єктів освітньої діяльності; спецкурс для слухачів курсів 
підвищення кваліфікації з питань упровадження менеджменту дорадчої 
діяльності у сучасному закладі освіти може бути інтегрований у навчальні 
програми інститутів післядипломної педагогічної освіти для формування 
компетентностей керівників та педагогічних працівників у сфері освітнього 
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дорадництва; авторський проєкт «Менеджмент консалтингової діяльності в 
закладі освіти» допоможе практично опанувати технології управління 
дорадчою діяльністю.  

Практичне значення результатів дослідження визначається також 
можливістю їхнього використання такими категоріями користувачів: 
керівники закладів вищої освіти та їх структурних підрозділів, педагогічні 
та науково-педагогічні працівники, слухачі курсів підвищення кваліфікації, 
фахівці у сфері освітнього дорадництва, науковці та методисти. 

Основні положення та результати наукового дослідження 
впроваджено в практичну роботу Глухівського національного педагогічного 
університету імені Олександра Довженка (довідка № 1136 від 02.07.2025 р.), 
Житомирського державного університету імені Івана Франка (довідка 
№ 1295-19-1/2025 від 22.08.2025 р.), Кам’янець-Подільського національного 
університету імені Івана Огієнка (довідка № 33/25 від 26.08.2025 р.), 
Національного університету «Чернігівський колегіум імені Т. Шевченка» 
(довідка № 15 від 29.08.2025 р.), Тернопільського національного 
педагогічного університету імені Володимира Гнатюка (довідка № 955/03-
33 від 01.09.2025 р.), Харківського національного педагогічного 
університету імені Г. С. Сковороди (довідка № 01/10-534 від 16.07.2025 р.). 

Особистий внесок здобувача. Наведені в дисертації результати 
отримані авторкою самостійно; у спільних публікаціях нею: обґрунтовано 
ключові принципи та функції інноваційного менеджменту як основи для 
впровадження змін у педагогічні університети [1]; визначено місце та роль 
консалтингу в забезпеченні ефективності управлінських рішень та адаптації 
ЗВО до сучасних викликів [2]; здійснено аналіз необхідності гармонізації 
вітчизняних консалтингових послуг зі стандартами Європейського 
освітнього простору [3]; досліджено консалтингову діяльність у ЗВО, 
розроблено підходи до забезпечення стійкості та гнучкості освітніх  
послуг [6]; розглянуто теоретичні проблеми проєктування педагогічних 
технологій у ЗВО [7]; виявлено особливості та напрями професійного 
зростання викладачів університетів в умовах воєнного стану [8].  

Апробація результатів дослідження. Основні положення та 
результати наукового дослідження були апробовані під час реалізації 
програм підвищення кваліфікації для слухачів курсів підвищення 
кваліфікації Центрального інституту післядипломної освіти Державного 
закладу вищої освіти «Університет менеджменту освіти»  
(довідка № 01-02/675 від 28.10.2024 р.). 

Теоретичні та експериментальні результати дисертаційної роботи 
обговорювалися на засіданні кафедри загальної педагогіки та андрагогіки 
Полтавського національного педагогічного університету імені В. Г. Короленка, 
на звітно-науковій конференції університету за підсумками наукових 
досліджень та представлені на науково-практичних конференціях: 

міжнародних – «Viae Educationsos: Studies of Education and Didacties» 
(Poland, 2022); 2-ий Міжнародний науковий форум «Адаптивні процеси в 
освіті» (Київ-Харків-Запоріжжя, 2023); «Наука і молодь – 2023: пріоритетні 
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напрями глобалізаційних змін» (Київ, 2023); «Сучасний стан та тенденції 
розвитку науки та освіти» (Дніпро, 2023); «Навчання і викладання: під час 
війни та під час мирного стану» (Харків, 2023); «Школа синергії освіти і 
духовності: нові виклики, тренди і можливості» (Київ, 2023); «Ресурсно-
орієнтоване навчання в «3D»: доступність, діалог, динаміка» (Полтава, 
2024); «Сучасний стан та основні пріоритети розвитку економіки» (Одеса, 
2024); «Трансформація освіти в контексті процесів глобалізації» (Дніпро, 
2024); «Нові тенденції в психології та педагогіці» (Польща, 2024); «Наукові 
горизонти ХХІ століття: мультидисциплінарні дослідження» (Ужгород, 
2024); «Формування цифрового освітнього середовища професійного 
розвитку фахівців в умовах відкритого університету післядипломної освіти» 
(Київ, 2024); «Модернізація вищої освіти та забезпечення якості освітньої 
діяльності в умовах європейської інтеграції» (Харків, 2024); «Кібербезпека 
в транскордонному співробітництві» (Україна – Словаччина – Румунія, 
2024); 

всеукраїнських – «Публічне управління та адміністрування в умовах 
війни і в поствоєнний період в Україні» (Київ, 2022); «Психолого-
педагогічні проблеми вищої і середньої освіти в умовах сучасних викликів: 
теорія і практика» (Харків, 2023); «Україна на шляху відновлення: завдання 
науки і освіти в європеїзації держави» (Київ, 2023); «Інноваційні технології 
розвитку педагогів в умовах післядипломної освіти» (Суми, 2023); 
«Національна наука і освіта в умовах війни РФ проти України та сучасних 
цивілізаційних викликів» (Київ, 2023); «Інноваційні технології розвитку 
особистісно-професійної компетентності педагогів в умовах післядипломної 
освіти» (Суми, 2024); «Варіативні моделі й технології трансформації 
професійного розвитку фахівців в умовах відкритої освіти» (Київ, 2024); 

регіональних – «Професійний розвиток в умовах цифровізації 
суспільства: сучасні тренди» (Київ, 2022); «Професійний розвиток в умовах 
цифровізації суспільства: сучасні тренди» (ІV Сonference on professional 
development in the digitized society: current trends (PDDig – 2023)); «STEAM-
освіта від теорії до практики» (Київ, 2023); «Ніч молодіжної науки в умовах 
війни – 2023» Ради молодих учених при МОН України (Київ, 2023); 
«Формування трудового потенціалу держави та професійна підготовка 
кадрів для економіки України в умовах глобальних викликів і сучасних 
загроз» (Київ, 2023); «Тренди, ризики та детермінанти розвитку 
консалтингової діяльності в закладі освіти» (Київ, 2023); «Штучний 
інтелект як інструмент професіоналізації публічної служби» (Житомир, 
2024); «Профільна середня освіта: виклики і шляхи реалізації» (Київ, 2024); 
«Цифрові технології в професійній діяльності публічних службовців» (Київ, 
2024); «Соціальні політики та політика згуртованості ЄС: формування та 
реалізація політики» (Україна – ЄС, 2024); «Освітній менеджмент: культура 
доброчесності як чинник якісної освіти» (Київ, 2024); «Молодіжний 
конгрес: українська ідентичність та її промоція у світі» (Київ, 2024); 
«Адаптивні процеси в освіті» (Україна – USA, 2025). 
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Кандидатську дисертацію на тему «Педагогічні умови впровадження 
інноваційного менеджменту в систему середньої освіти» за спеціальністю 
13.00.01 – загальна педагогіка та історія педагогіки було захищено у 2020 р. 
в Житомирському державному університеті імені Івана Франка. Матеріали 
та результати кандидатської дисертації в тексті докторської дисертації не 
використовувалися. 

Публікації. Основні положення та результати дослідження висвітлено 
в 54 наукових публікаціях, з яких: 1 одноосібна монографія, 3 розділи в 
колективних монографіях, 1 науково-методичний посібник, 25 статей у 
наукових фахових виданнях України та зарубіжних виданнях, 3 статті у 
виданнях, включених до міжнародних наукометричних баз даних, 21 праця 
апробаційного характеру. 

Структура й обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, 
чотирьох розділів з висновками, загальних висновків, списку використаних 
джерел (590 найменувань, з них 57 – іноземною мовою), 16 додатків на 
131 сторінці. Повний обсяг роботи становить 684 сторінки, з них 440 – 
основного тексту. Дисертація містить 44 таблиці та 24 рисунки. 

 

ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ 

У вступі обґрунтовано актуальність теми дослідження, висвітлено 
ступінь наукової розробленості проблеми. Визначено мету, завдання, об’єкт, 
предмет, методи дослідження; розкрито наукову новизну, теоретичне та 
практичне значення отриманих результатів; сформульовано концепцію 
дослідження; надано відомості про особистий внесок здобувача, апробацію та 
впровадження основних положень і результатів наукової роботи. 

У першому розділі – «Теоретичні засади дорадництва в педагогічних 

університетах» – схарактеризовано понятттєво-термінологічний апарат 
дослідження в освітньому процесі педагогічних університетів; представлено 
теоретико-методологічні підходи до організації дорадчої діяльності в сучасній 
педагогічній науці; простежено історичний генезис та еволюцію дорадництва в 
педагогічних університетах в умовах євроінтеграційних процесів. 

У результаті системного теоретичного аналізу з’ясовано, що 
проблематика вивчення та вдосконалення дорадницької діяльності в 
педагогічних університетах як інструменту професійного розвитку та адаптації 
до вимог євроінтеграційних процесів є предметом дослідження багатьох 
науковців. Зокрема, висвітлено ключові аспекти методологічних засад 
управління (В. Бондар, Л. Ващенко, О. Галус, В. Гладкова, М. Гриньова, 
Л. Даниленко, Г. Єльникова, Л. Калініна, Н. Клокар, В. Кремень, В. Луговий, 
Т. Лукіна, О. Мармаза, В. Маслов, В. Олійник, З. Рябова, Є. Ситниченко, 
В. Хоменко та ін.), організації освітнього процесу (Л. Даниленко, Г. Єльникова, 
Л. Калініна, З. Рябова та ін.) та професійного розвитку (М. Гриньова, 
Л. Даниленко, В. Мокляк, В. Олійник, Л. Петренко, І. Петрова та ін.), а також 
досліджено вплив соціально-економічних і політичних чинників на формування 
та еволюцію дорадчої діяльності в системі вищої освіти (М. Бортнікова, 
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О. Брінцева, В. Верба, І. Гонтарєва, В. Гриценко, В. Давиденко, Л. Карамушка, 
О. Карпенко, З. Кісарчук, С. Козаченко, Н. Коломінський, В. Кремень, 
О. Марченко, Т. Решетняк, З. Рябова, Н. Сурженко, В. Хоменко та ін.). 

У результаті дослідження доведено, що освітнє дорадництво є 
комплексною системою та синергійним процесом, спрямованим на розвиток 
компетентностей його учасників та забезпечення сталого функціонування і 
дієвого управління закладом освіти. Для уточнення поняттєво-категоріального 
апарату зазначено, що консалтинг, на відміну від дорадництва, зорієнтований 
на вирішення локальних проблем, а не на тривалий професійний розвиток. 
Доведено, що дієве управління дорадчою діяльністю потребує чіткої 
концептуалізації та ґрунтовного методичного забезпечення, що має 
враховувати системний і міждисциплінарний характер дорадництва, а також 
його унікальну роль як інструменту, який забезпечує не лише вирішення 
поточних завдань, а й стратегічний розвиток інституції. 

Представлено результати аналізу теоретико-методологічних засад, що 
стали основою для дослідження дорадчої діяльності в сучасній педагогічній 
науці. Вибір підходів зумовлений багатоаспектністю та динамічністю 
досліджуваної проблематики, а також необхідністю її всебічного 
обґрунтування. До спектру наукових підходів дослідження віднесено: 
поліпарадигмальний підхід, який визначено як системоутворювальний, 
оскільки його реалізація дає можливість розглядати дорадництво як складне, 
багатоаспектне явище та синтезувати різні погляди для створення цілісної, 
гнучкої та ефективної концепції; цей підхід є фундаментом для побудови 
комплексної моделі дорадництва, що відповідає сучасним викликам української 
освіти; акмеологічний (сприяє вивченню та вдосконаленню професійної 
діяльності суб’єктів, фокусуючись на досягненні найвищого рівня майстерності 
та розвитку), гуманістичний (спрямований на забезпечення активної участі 
суб’єктів освітньої діяльності в реалізації дорадництва в закладі вищої освіти, 
зосереджуючись на їх особистісному зростанні та самореалізації), інтегрований 
(забезпечує реалізацію принципу інтегральності знань, педагогічних систем, 
цілей освіти, а також прагнення до створення синтетичних, інтегрованих систем 
знань), інноваційний (полягає у впровадженні інноваційних технологій для 
модернізації діяльності закладу вищої освіти та професійної підготовки 
педагогічних і науково-педагогічних кадрів), компетентнісний (трактується як 
процес розвитку суб’єктів освітньої діяльності від знань до вмінь; 
поінформованість і здатність реалізовувати чи проєктувати діяльність; як досвід 
у тій чи іншій галузі; як психологічна якість, що означає силу та впевненість), 
середовищний (розглядає теорію, концепцію, систему, концептуальну модель 
та технологію проєктування дорадництва через середовище формування та 
розвитку суб’єктів освітньої діяльності), системний (дає змогу комплексно 
розглядати проблему професійної підготовки керівників закладу освіти з 
урахуванням різноманітних чинників, що впливають на їхню підготовку як на 
управлінське явище), ситуаційний (передбачає досягнення цілей через 
вирішення проблемних ситуацій), суб’єктний (характеризує суб’єктну 
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 орієнтацію (взаємодію) учасників, детерміновану зовнішніми ситуаціями), 
процесний (базується на принципах реалізації стратегічної ідеї та розвитку 
через побудову й оптимізацію управлінських процесів), професійно-
орієнтований (спрямований на формування професійної компетентності, що 
включає знання, вміння, навички, а також практичне та теоретичне 
впровадження в професійну діяльність), технологічний (полягає в розробленні 
та впровадженні науково обґрунтованих способів досягнення цілей) та 
функціональний (розглядає управління як процес, зорієнтований на стратегію 
діяльності закладу вищої освіти).  

На основі історико-ретроспективного та порівняльного аналізу еволюції 
дорадництва як інструменту управління та розвитку визначено ключові етапи 
його становлення в Україні в контексті євроінтеграційних процесів. З’ясовано, 
що багатоетапний розвиток дорадчої діяльності відображає трансформацію 
соціальних та освітніх систем. Генезис дорадництва простежується від 
історичних форм наставництва та менторства, що існували впродовж 
тисячоліть. У ХХ столітті дорадництво набуло рис самостійної сфери, 
розвиваючись під впливом економічних та суспільних змін. Становлення 
дорадництва як організованої діяльності пов’язане з еволюцією університетів – 
від класичної та Гумбольдтівської моделі до мультиуніверситету та 
університету-підприємства. На цьому етапі дорадництво трансформується з 
індивідуального наставництва в системну функцію закладу вищої освіти. 
Сучасний етап, детермінований глобалізацією та євроінтеграційними 
процесами, характеризується інтеграцією української системи освіти в 
європейський освітній простір. Дорадництво розглядається як інструмент 
забезпечення якості освіти та підвищення конкурентоспроможності. 

На цьому етапі дослідження визначено стратегічні цілі діяльності 
закладів вищої освіти, які відображають суспільну місію та необхідність 
адаптації до європейських вимог і національних викликів, зокрема: задоволення 
суспільних потреб у якісній освіті; кадрове забезпечення економіки та 
адаптацію до динаміки суспільних змін; професійний розвиток особистості, 
інтелектуальний та культурний розвиток, а також набуття актуальних 
професійних компетентностей; академічна мобільність, що реалізується через 
здобуття нової кваліфікації на основі наявної освіти та досвіду, або 
поглиблення професійних знань; інституалізацію безперервної освіти, зокрема 
розвиток гнучких систем освіти дорослих та підтримання культури самоосвіти 
упродовж життя. 

У результаті здійсненого пошуку сформульовано визначення понять, що 
є фундаментальними в межах дисертаційної роботи: «освітнє дорадництво», 
«дорадча діяльність у закладі вищої освіти», «дорадчо-орієнтоване управління», 
«управління дорадчою діяльністю в закладі вищої освіти», а також «якість 
управління дорадчою діяльністю в закладі вищої освіти». Обґрунтовано 
провідну концепцію дорадництва, в контексті якої дорадництво є структурним і 
системним поєднанням, синергійним синтезом дослідницького, інноваційного 
та наукового розвитку суб’єктів освітньої діяльності, а функціонально – 
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здатністю та внутрішнім ресурсом закладу вищої освіти. Дорадчу діяльність у 
педагогічному університеті розглянуто як здатність, спроможність та 
внутрішній ресурс закладу освіти, спрямований на забезпечення його сталого 
функціонування, дієвого та стратегічного управління, а також на професійний 
розвиток та адаптацію суб’єктів до вимог євроінтеграційних процесів. 

Отже, проблема ролі й місця дорадництва в глобальному розвитку 
системи вищої освіти є актуальною і значущою. Водночас дорадча діяльність у 
сфері управління закладом вищої освіти не має цілісного системного 
осмислення, що підкреслює необхідність її подальшого вивчення та 
вдосконалення. 

У другому розділі – «Методичні засади організації дорадництва в 

системі вищої педагогічної освіти України та зарубіжний досвід» – 
схарактеризовано євроінтеграційну практику дорадчої діяльності в системі 
вищої педагогічної освіти України; досліджено практику дорадництва в 
зарубіжних університетах; проаналізовано поточний стан та потреби в 
дорадчих послугах у педагогічних університетах України. 

Євроінтеграційні процеси в системі вищої педагогічної освіти України 
постають визначальним чинником модернізації управлінських, освітніх і 
наукових практик. Імплементація положень Угоди про асоціацію з ЄС створює 
умови для формування спільного науково-дослідного простору, у межах якого 
українські університети набувають можливості розширювати партнерство, 
підвищувати якість освітніх послуг і запроваджувати сучасні моделі дорадчої 
діяльності. Формування структурованого ринку дорадчих послуг у сфері освіти 
засвідчує поступову інституціалізацію цього виду діяльності, однак його 
застосування залишається фрагментарним. 

У процесі дослідження з’ясовано, що дорадництво не є окремою, 
системною функцією, що передбачає інтеграцію в інші підрозділи закладів 
вищої освіти (науково-дослідні центри, відділи післядипломної освіти та 
міжнародної співпраці тощо). На відміну від європейських університетів, де 
консультаційна підтримка надається постійно, в Україні вона використовується 
епізодично, переважно для вирішення критичних проблем. Діяльність 
фокусується на ключових напрямах, зокрема на підтримці науково-дослідної та 
міжнародної діяльності (участь у грантах, проєктах), наданні послуг з 
підвищення кваліфікації та професійної адаптації, а також на розбудові систем 
забезпечення якості освіти. Значним досягненням є створення віртуальних 
спільнот, онлайн-порталів, форумів та електронних ресурсів, які забезпечують 
безперервну інформаційну та консультаційну підтримку.  

Розвиток дорадчої діяльності в Україні стримується низкою системних 

проблем: неефективність управління характеризується інертністю системи та 

надмірною бюрократією, що уповільнюють впровадження інноваційних 

практик та обмін знаннями; невідповідність нормативно-правової бази, зокрема 

законодавча база та внутрішні положення університетів не завжди відповідають 

європейським стандартам, що ускладнює повноцінну інституціоналізацію 

дорадчих послуг та співпрацю з міжнародними партнерами; обмежене 
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використання потенціалу, де дорадча діяльність здебільшого є ініціативою 

окремих ентузіастів або підрозділів, а не інституційною політикою, що не дає 

можливості розкрити повний потенціал університету як консультаційного 

центру. 

Вивчення європейського досвіду дорадництва у сфері вищої освіти 

підтверджує, що дорадча підтримка є невід’ємним інструментом 

стратегічного розвитку університетів. Європейські заклади вищої освіти 

поєднують внутрішні управлінські ресурси із зовнішньою експертною 

допомогою, що забезпечує синергію академічних знань і практичного 

досвіду. Такий підхід сприяє підвищенню дієвості стратегічного планування, 

удосконаленню систем управління якістю освіти, розширенню мобільності 

учасників освітнього процесу та посиленню їхнього професійного потенціалу. 

Аналіз діяльності провідних університетів, зокрема Віденського, 

Кембриджського та Утрехтського, засвідчує, що дорадництво інтегроване у 

всі рівні функціонування закладів – від розроблення стратегічних програм 

розвитку до реалізації індивідуальних траєкторій професійного 

вдосконалення. Доведено, що дорадництво в європейських університетах є 

високорозвиненим і стратегічно важливим інструментом. Воно реалізується 

через спеціалізовані центри, активне залучення зовнішніх консультантів та 

глибоку інтеграцію з дослідженнями, інноваціями, безперервним навчанням 

та професійним розвитком. У цьому контексті особливої ваги набуває 

необхідність адаптації зарубіжних моделей дорадчої діяльності до 

українських реалій.  

Дослідження засвідчило, що дорадництво в українських університетах 

не виділене в окрему, незалежну функцію. Воно переважно інтегроване в інші 

підрозділи, що обмежує його дієвість та цілісність. Зокрема, дорадчі послуги 

надаються: відділами післядипломної освіти та міжнародної співпраці, де 

вони зводяться до супроводу участі в грантах і програмах академічної 

мобільності; науково-дослідними центрами, де консультації є складовою 

наукової роботи; адміністративними службами, що супроводжують процеси 

ліцензування та акредитації. Відповідна розрізненість призводить до того, що 

дорадництво використовується як ситуативний інструмент для вирішення 

нагальних завдань, а не як проактивна, стратегічна функція розвитку. 
Водночас, в українських закладах вищої освіти спостерігаються окремі 

позитивні зрушення у впровадженні дорадчих практик. Зокрема, 
використання цифрових інструментів спонукає деякі університети 
створювати віртуальні спільноти та онлайн-ресурси для надання 
інформаційної підтримки та організації дистанційних консультацій, що є 
кроком до подолання географічних та інституційних бар’єрів; дорадчий 
супровід ліцензійних та акредитаційних процесів забезпечується завдяки 
дорадчим послугам, університети оптимізують процеси підготовки 
документів та проходження перевірок, що є критично важливим для 
забезпечення якості освіти; сфокусованість на міжнародних проєктах, де 
дорадчі послуги активно надаються для підготовки заявок на гранти, що 
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уможливлює залучення зовнішнього фінансування та розширення 
міжнародної співпраці. 

Аналіз поточного стану та потреби у дорадчих послугах у педагогічних 
університетах України свідчить, що попри активні процеси реформування, 
дієвість дорадництва залишається низькою. У межах дослідження проведено 
системний аналіз дорадчої діяльності в українських педагогічних 
університетах, а також вивчено прогресивний зарубіжний досвід. Для 
досягнення цілей дослідження використано комплексний підхід, реалізація 
якого передбачала порівняльний аналіз європейської практики та проведення 
педагогічного експерименту в Україні (2200 респондентів із 45 закладів вищої 
освіти), що уможливило не тільки виявлення наявних проблем, а й 
обґрунтування конкретних перспектив розвитку дорадництва в умовах 
євроінтеграційних прагнень. Проведене дослідження засвідчило нагальну 
потребу у створенні комплексної системи дорадчих послуг, орієнтованої на 
розвиток професійного потенціалу педагогічних і науково-педагогічних 
працівників, посилення іміджу університетів і підвищення якості управління. 
Дієве проєктування такої системи має ґрунтуватися на принципах 
андрагогічного, акмеологічного та компетентнісного підходів, що 
забезпечують неперервність професійного розвитку та адаптивність 
управлінських процесів. 

У результаті дослідження сформулювано такі ключові позиції. По-
перше, виявлено розрив між обізнаністю щодо сутності дорадчої діяльності та 
її практичним застосуванням. Незважаючи на те, що більшість опитаних 
(65,9 %) усвідомлюють сутність поняття «дорадництво», лише 28,2 % 
респондентів використовують його в управлінському процесі свого 
університету, що свідчить про значну віддаленість між теоретичним 
розумінням і практичним упровадженням дорадчої діяльності як системного 
інструменту. По-друге, констатовано про наявність суттєвих бар’єрів, 
зумовлених чинниками, які перешкоджають дієвій реалізації дорадництва, а 
саме: відсутність знань та мотивації (значна частина адміністративного та 
науково-педагогічного персоналу не має необхідних знань або не зацікавлена 
у впровадженні дорадчих практик); матеріально-технічні та фінансові 
обмеження (нестача ресурсів та низька економічна автономія університетів 
змушують їх скорочувати витрати на дорадчі послуги); відсутність чіткої 
методології (йдеться про потребу в розробці уніфікованих алгоритмів, 
методичних матеріалів і технологій проєктування дорадчої діяльності). По-
третє, доведено важливість та потенціал дорадництва в педагогічних 
університетах. Незважаючи на проблеми, респонденти усвідомлюють 
значущість дорадництва як інструменту модернізації та адаптації. Основними 
перевагами, на думку опитаних, є: здатність університету розвиватися та бути 
конкурентоспроможним на ринку освітніх послуг (38,6 %); модернізація 
управлінських процесів відповідно до європейських стандартів (29,5 %); 
підвищення професійної кваліфікації та автономії персоналу. По-четверте, 
простежується взаємозалежність зовнішніх та внутрішніх факторів. 
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З’ясовано, що стан дорадництва в університеті напряму залежить від його 
фінансової автономії, економічного розвитку регіону, а також від 
зацікавленості зовнішніх стейкхолдерів. 

У процесі дослідження доведено, що дорадча діяльність в українських 
педагогічних університетах перебуває на початковому етапі становлення. 
Її подальший розвиток та інтеграція в європейський освітній простір можливі 
лише за умови подолання наявних інституційних та адміністративних бар’єрів. 
Тому, спираючись на ґрунтовний аналіз європейського досвіду, критично 
важливо визначити закономірності, тенденції, особливості та перспективи 
розвитку дорадчої діяльності в ЗВО. Окрім цього, необхідно ідентифікувати 
такі управлінські механізми, що не лише успішно реалізуються в європейській 
практиці, а й можуть бути адекватно адаптовані до вітчизняного потенціалу та 
його розвитку. З огляду на специфіку євроінтеграційної практики дорадчої 
діяльності, необхідно також обґрунтувати організаційно-управлінські засади її 
формування в Україні. Зазначене потребує розробки єдиної концепції, 
забезпечення підтримки з боку керівництва та трансформації дорадництва з 
епізодичної послуги на ключовий елемент стратегічного управління. 

У третьому розділі – «Концептуальна модель системи проєктування 

дорадчої діяльності в педагогічному університеті» – визначено 
методологічні засади проєктування дорадчої діяльності у вітчизняних 
педагогічних університетах; схарактеризовано ключові складники концепції 
системи проєктування дорадчої діяльності, що враховують специфіку 
педагогічних університетів; запропоновано конкретну концептуальну модель 
реалізації дорадчої діяльності в освітньому процесі з акцентом на інноваційні 
аспекти її впровадження. 

Обґрунтовано методологічні засади та інструментарій проєктування 
дорадчої діяльності в системі вищої педагогічної освіти. На основі аналізу 
методології проєктного менеджменту визначено принципи проєктного 
управління (соціокультурно-діяльнісний вимір, суб’єктний характер, орієнтація 
на інтереси споживача освітніх послуг). Уточнено поняття «дорадчий проєкт» 
як спеціально організовану, ресурсно забезпечену та часово обмежену форму 
консультативно-управлінської діяльності, спрямовану на ініціювання й 
реалізацію змін у закладі вищої освіти, що передбачає чітко визначені цілі, 
конкретні завдання та очікувані вимірювані результати.  

На основі системно-функціонального методу визначено етапи реалізації 
дорадчого проєкту (діагностика, розробка рішень, упровадження), сутність 
проєктної діяльності та складники (мотив, мета, способи, засоби, предмет, 
результат) та фактори успіху (співпраця, педагогічні умови, мотивація). 
Доведено, що дієве проєктування дорадчої діяльності є фундаментальною 
конкурентною перевагою закладу вищої освіти, оскільки в процесі виконання 
такого проєкту здійснюється виявлення та оцінювання потенційних ризиків, 
визначення шляхів їх подолання, мобілізація ресурсів та забезпечення 
активного трансферу знань, що уможливлює підвищення дієвості 
управлінських рішень і розвиток інституційної спроможності ЗВО.  
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Запропоновано тристадійну модель життєвого циклу (передпроєктна, 
проєктна, післяпроєктна) проєктування дорадчої діяльності. З урахуванням 
ризиків визначено вимоги до організації процесу, зокрема регулювання відбору 
дорадників, управління ризиками та впровадження критеріїв якості. Для 
успішного виконання суб’єктами освітньої діяльності завдань запропоновано 
алгоритм проєктування дорадництва в закладах вищої освіти, що включає такі 
взаємопов’язані блоки: забезпечення нової системи фахових знань для суб’єктів 
освітньої діяльності та розуміння сутності основних понять; гармонізація цілей 
системи вищої освіти як підґрунтя для подальшого розвитку та реалізації 
освітньої діяльності; організація управлінської діяльності суб’єктів на засадах 
проєктного менеджменту; супровід управління, спрямованого на проєктування 
дорадчої діяльності в українських педагогічних університетах.  

Визначено умови успішної реалізації дорадчого проєкту (підтримка 
керівництва, системність підготовки пропозицій та розвиток кадрового 
потенціалу), структуру проєктної команди (керівник проєкту, системний 
аналітик, дорадники); етапи навчання учасників (діагностика освітніх потреб, 
цілепокладання, аналіз дидактичних умов, стратегічне планування, 
організаційно-методична підготовка, реалізація освітнього процесу) та базові 
принципи впровадження (системність, процесність, інтегрованість). З’ясовано, 
що, попри наявність методологічних засад освітнього дорадництва, їх 
практична реалізація залишається неповною, що зумовлює нагальну 
необхідність розроблення комплексної концепції проєктування дорадчої 
діяльності для педагогічних університетів. 

Обґрунтовано доцільність проєктування дорадчої діяльності в 
педагогічному університеті. Доведено, що її впровадження сприяє 
систематичності та послідовності набуття необхідних знань, формуванню 
вмінь, удосконаленню навичок та компетенції суб’єктів освітнього процесу. 
З’ясовано, що характерною особливістю дорадчо-орієнтованих управлінських 
впливів є їх орієнтація на узгодженість взаємодії об’єктів управління. На основі 
сутнісної характеристики управління обґрунтовано методологічні основи 
проєктування дорадчої діяльності у педагогічних університетах. 

Теоретично обґрунтовано та розроблено авторську концепцію 
проєктування дорадництва в педагогічних університетах як сукупність 
планомірних дій, що визначають порядок реалізації суб’єктами освітньої 
діяльності функцій управління для досягнення конкретного результату. 
Провідною ідеєю авторської концепції є побудова гнучкої системи управління, 
зосередженої на якості освіти, розвитку управлінського потенціалу та 
формуванні позитивного іміджу ЗВО. Метою концепції є забезпечення якості 
освіти в умовах невизначеності через розробку та реалізацію цілеспрямованої 
маркетингової стратегії. 

Розроблена концепція проєктування дорадчої діяльності в педагогічному 
університеті є цілісною системою, що об’єднує методологічний, теоретичний і 
практичний концепти. Методологічний концепт ґрунтується на 
поліпарадигмальному підході і включає: діалектичні закони (вчення про 



19 

універсальні зв’язки та рушійні сили розвитку); теорію пізнання (наукові 
уявлення про суб’єкт, що дають змогу використати висновки та аналіз у 
професійній діяльності); теорію невизначеності (усвідомлення процесів 
переходу суб’єкта й об’єкта дорадчої діяльності в новий якісний стан); 
синергетичну концепцію самоорганізації (вивчення процесів самоорганізації у 
відкритих соціально-педагогічних системах); кібернетичні закони (розуміння 
розвитку та зворотних зв’язків у системі); принципи реалізації підходів 
(використання принципів діяльнісного, інституційного, інвестиційного, 
людино-центристського, ресурсного, системного та середовищного підходів). 
Теоретичний концепт охоплює ключові положення провідних наукових теорій, 
які стосуються управління освітніми системами, що об’єднує: загальні теорії 
управління (менеджмент освіти, логістика та маркетинг освітніх послуг); 
теорію управління якістю (управління якістю надання дорадчих послуг); теорії 
кваліметрії, моделювання та проєктування освітніх систем; теоретичні основи 
технології проєктування дорадчої діяльності; ресурсну й інвестиційну концепції 
(розглядаються в контексті розвитку потенціалу суб’єктів освітньої діяльності 
на різних рівнях управління). Практичний концепт зорієнтований на 
реалізацію розробленої концепції та передбачає: розробку та впровадження 
технології проєктування дорадчої діяльності для підтримки суб’єктів освіти; 
створення динамічної організаційної структури управління університетом; 
підготовку кадрів (педагогічних, науково-педагогічних працівників, керівників) 
для здійснення різнорівневої консультаційної підтримки; використання 
маркетингово-моніторингового інструментарію для успішної соціалізації та 
конкурентоспроможності суб’єктів на ринку праці та освітніх послуг.  

З’ясовано, що для успішного впровадження дорадництва необхідні три 
ключові умови: підтримка керівництва, системний підхід до реалізації 
пропозицій та постійний розвиток компетентності персоналу. Усі три концепти 
взаємопов’язані та забезпечують цілісний підхід до проєктування й реалізації 
дорадчої діяльності в сучасних педагогічних університетах, що підкреслює 
інноваційний аспект і практичну цінність дослідження. Спираючись на аналіз 
дефініції «концепція» як системи поглядів та визначального стратегічного 
задуму, а також на огляд наявних концепцій дорадництва, зокрема «Консалтинг 
4.0», ринково-орієнтованого підходу та класичних моделей (вдосконалення 
послуг, інноваційний сервіс, соціально-етичне дорадництво), запропоновано 
концептуальну модель дорадчої діяльності в освітньому процесі. 

Розроблена авторська модель ґрунтується на теорії управління 
соціальними системами та визначає дорадчо-орієнтований управлінський вплив 
як цілеспрямований процес, що реалізується через механізми інституційної, 
методичної та ресурсної підтримки та інтегрує цільовий, концептуальний, 
змістовий, технологічний і результативно-рефлексивний блоки, що у 
взаємозв’язку забезпечують системність управління дорадчою діяльністю 
(рис. 1).   



20 

Рис. 1. Концептуальна модель системи проєктування дорадчої діяльності в ЗВО  
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Вона відображає динамічну систему, що складається з п’яти 
взаємопов’язаних блоків, які забезпечують перехід від теоретичних  засад  до 
практичної реалізації: цільовий (визначає соціальне замовлення суспільства й 
формує управлінську парадигму трансформації дорадчої діяльності у 
системну функцію управління ЗВО); концептуальний (ґрунтується на 
компетентнісному, системному, ситуаційному, середовищному, 
технологічному та поліпарадигмальному підходах і відображає провідну ідею 
побудови гнучкої системи управління якістю освіти на основі взаємодії 
суб’єктів); змістовий (розкриває структурні компоненти проєктування 
дорадчої діяльності та зосереджується на розвитку соціально-особистісної 
компетентності її суб’єктів через визначення запитів, розроблення 
індивідуальних освітніх траєкторій і формування команди компетентних 
фахівців дорадчої сфери); технологічний (представляє безпосередню 
технологію проєктування дорадництва та її етапи впровадження, а також є 
механізмом, який переводить теоретичні положення в практичну площину, 
визначаючи послідовність дій та інструменти їх реалізації); результативно-
рефлексивний блок (відображає реалізацію соціального замовлення, очікувані 
результати та механізми зворотного зв’язку, а також забезпечує аналіз та 
коригування процесу управління).  

Концептуальна модель системи проєктування дорадчої діяльності у 
ЗВО є системним інноваційним управлінським інструментом, що забезпечує 
інтеграцію освітніх, соціальних і управлінських процесів, зорієнтованих на 
підвищення якості освіти, розвиток кадрового потенціалу й формування 
позитивної репутації закладу вищої освіти. 

Розроблена та апробована технологія проєктування дорадчої діяльності 
є практичним складником реалізації концептуальної моделі. Її впровадження 
здійснюється через такі етапи: теоретична підготовленість (доведено, що цей 
етап репрезентує концептуально-змістовий компонент моделі та включає 
знання сутності дорадництва, його видів та принципів); практичні вміння та 
навички (з’ясовано, що цей етап відповідає технологічному компоненту 
моделі та передбачає оволодіння суб’єктами необхідними вміннями, 
навичками й прийомами для організації, виконання управлінських дій); 
мотиваційно-ціннісне ставлення (забезпечує реалізацію результативно-
рефлексивного компоненту, сприяє самопізнанню особистісних 
характеристик, оцінці знань та аналізу професійних умінь суб’єктів, що є 
основою для подальшого проєктування дорадчої діяльності). 

Розроблено лінійну схему циклічності проєктування дорадчої 
діяльності, що передбачає шість етапів: встановлення контакту (етап 
розпочинається із зацікавленості замовника освітніми послугами 
університету); оцінка потреб (за допомогою спеціальних інструментів 
збираються та аналізуються дані щодо запитів особи, яка потребує 
професійної допомоги); планування (розробляється детальний план дій, 
ураховуються потреби, очікування, наявні ресурси, а також сильні та слабкі 
сторони); реалізація та моніторинг (етап пов’язаний із втіленням плану в 
життя, широким розподілом дорадчих послуг та залученням різних інституцій 
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і організацій); оцінювання результатів (їх зіставлення з якісними знаннями та 
навичками, здобутими замовником освітніх послуг); завершення 
(підтверджуються отримані результати, а також усвідомлюється важлива роль 
технології проєктування дорадчої діяльності). 

У процесі дослідження застосовано кваліметричний підхід для 
кількісної оцінки якості об’єкта дослідження, що дає можливість перевести 
якісні показники в кількісні бали та забезпечує об’єктивність аналізу. 
Розроблено кваліметричну субмодель проєктування дорадчої діяльності в 
педагогічному університеті (таблиця 1). 

Таблиця 1 

Кваліметрична субмодель проєктування ДД в педагогічному університеті 
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Запити суб’єктів 
освітньої діяльності 

(ЗСОД) 

0,2 Державне замовлення. 0,22 К1 0,5 0,11 0,11 

Регіональний ринок праці: 
зацікавленість суб’єктів у співпраці з 
ЗВО. 

0,22 К2 0,5 0,11 

Співпраця ЗВО із замовниками ОП 
(СОД). 

0,22 К3 0,6 0,11 

Освітні потреби СОД. 0,34 К4 0,6 0,20 

Організація 
дорадчої діяльності 

(ОДД) 

0,2 Комфортність умов для перебігу ОДД. 0,22 К5 0,5 0,11 0,14 

Комплекс ОП та гнучкість їх надання. 0,17 К6 0,8 0,18 

Система моніторингу якості ДД. 0,17 К7 0,9 0,15 

Система забезпечення ДД. 0,22 К8 0,5 0,09 

Система підтримки СОД. 0,25 К9 0,8 0,18 

Кадрове 
забезпечення 

дорадчої діяльності 
(КЗДД) 

0,2 Якісно-кількісний склад науково-
педагогічних працівників. 

0,25 К10 0,8 0,2 0,16 

Професійна активність НПП. 0,25 К11 0,8 0,2 

Стан взаємодії НПП зі СОД. 0,25 К12 0,8 0,2 

Свобода вибору взаємодії з НПП для 
СОД. 

0,25 К13 0,7 0,118 

Система управління 
дорадчою 

діяльністю (СУДД) 

0,2 Відповідність СУДД запитам СОД. 0,3 К14 0,6 0,18 0,12 

Використання ДД щодо необхідності 
забезпечення ресурсів ЗВО. 

0,4 К15 0,5 0,2 

Організація, проведення та 
проєктування ДД. 

0,2 К16 0,8 0,16 

Постійне оновлення ОП та форм їх 
реалізації. 

0,1 К17 0,8 0,08 

Позиціонування 
ЗВО на ринку 

(ПЗВО) 

0,2 Репутація ЗВО на ринку. 0,2 К18 0,5 0,1 0,1 

Затребуваність ЗВО на ринку. 0,17 К19 0,7 0,12 

Кількісні та якісні характеристики ОП. 0,21 К20 0,4 0,08 

Участь НПП та СОД у проєктах, 
конкурсах, грантах, програмах 
мобільності та ін. 

0,21 К21 0,6 0,13 

Запити та відгуки стейкхолдерів. 0,21 К22 0,4 0,08 

Загальна оцінка, в 
частках одиниці 

1,0      0,63 

Примітка:  0,0 – критерій фактично не має проявлення; 

0,25 – критерій має незначне проявлення; 

0,5 – критерій проявляється в межах від 40 % до 60 % вимог; 

0,75 – критерій проявляється в межах від 61 % до 75 % вимог; 

1,0 – критерій проявляється в межах від 76 % до 100 % вимог.  
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Визначено п’ять ключових факторів, що впливають на якість 

дорадництва: ЗСОД (запити суб’єктів освітньої діяльності); ОДД 

(організація дорадчої діяльності); КЗДД (кадрове забезпечення дорадчої 

діяльності); СУДД (система управління дорадчою діяльністю); ПЗВО 

(позиціонування ЗВО на ринку). 

Отже, успішна реалізація концептуальної моделі та технології 

проєктування дорадчої діяльності в педагогічному університеті призводить 

до ключових результатів: підвищення якості освіти та дієвості всіх суб’єктів 

процесу; розвиток управлінського потенціалу керівників; формування 

позитивної репутації та конкурентоспроможності ЗВО на ринку праці. 

У четвертому розділі – «Експериментальна перевірка дієвості 

використання моделі системи дорадництва в педагогічному 

університеті» – викладено хід та результати експериментального 

дослідження щодо перевірки дієвості системи проєктування дорадництва в 

педагогічному університеті, сформульовано науково-методичні 

рекомендації щодо вдосконалення дорадчої діяльності в педагогічних 

університетах. 

Експериментальне дослідження тривало з 2020 р. по 2025 р. і 

складалося з чотирьох етапів. 

Аналітико-пошуковий етап (2020–2022 рр.) – закладено теоретичний 

фундамент дослідження, проведено глибокий аналіз наукових джерел, 

визначено ключові поняття, сформульовано мету і завдання, а також 

розроблено методику констатувального етапу. 

Констатувальний етап (2022–2023 рр.) – спрямований на діагностику 

поточного стану дорадництва в 45 закладах вищої освіти України за участю 

2200 респондентів, серед яких 720 педагогічних, 1060 науково-педагогічних 

працівників та 420 керівників закладів вищої освіти; виявлено потреби в 

дорадчих послугах, оцінено готовність учасників до їх використання та 

визначено початковий рівень їхніх компетенцій; розподілено респондентів 

на дві групи: експериментальну (1220 осіб) та контрольну (980 осіб). 

Формувальний етап (2023–2024 рр.) – апробація та впровадження 

авторської системи проєктування дорадчої діяльності в освітній процес 

педагогічних університетів; реалізація методичного, організаційного та 

кадрового забезпечення, створення сприятливих умов для професійного 

зростання учасників експерименту, а також проведення тренінгів, 

консультацій, семінарів і фокус-групових дискусій. 

Узагальнювальний етап (2024–2025 рр.) – педагогічна експертиза та 

систематизація результатів дослідження, що уможливило об’єктивно 

оцінити динаміку змін у рівнях професійної готовності суб’єктів освітнього 

процесу до проєктування дорадчої діяльності, а також формулювання 

висновків і розробка рекомендацій щодо подальшого вдосконалення 

дорадчої діяльності.  
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Для об’єктивної оцінки дієвості використання моделі дорадництва в 

педагогічному університеті розроблено чіткі критерії (когнітивний, 

діяльнісний, мотиваційно-ціннісний, оцінно-результативний) та показники 

(актуальність нововведення, результативність дорадництва, фінансові 

витрати, відповідність ідеї, творча новизна ідеї, відповідність сучасному 

рівню педагогічної науки та практики, відповідність особистим інтересам 

працівників). 

Готовність педагогічних та науково-педагогічних працівників до 

дорадчої діяльності розглядається як інтегрована характеристика 

особистості та складається з трьох взаємопов’язаних компонентів: 

когнітивного, оцінно-результативного, діяльнісно-практичного. На основі 

зазначених компонентів визначено критерії оцінювання дієвості системи 

дорадництва: когнітивний (оцінює рівень теоретичних знань та розуміння 

сутності дорадництва); діяльнісний (оцінює комплекс умінь та навичок, 

необхідних для реалізації дорадчої діяльності); мотиваційно-ціннісний 

(характеризує ставлення та внутрішню мотивацію до дорадництва); оцінно-

результативний (відображає дієвість функціонування системи та досягнення 

поставлених цілей). Для оцінки динаміки змін у дослідженні визначені 

чотири рівні дієвості системи проєктування дорадництва, які відображають 

глибину трансформацій в університеті: базовий, репродуктивний, 

конструктивний, творчий. 

Основним інструментом для системного оцінювання динаміки 

розвитку дорадчої компетентності обрано кваліметричну матрицю, що 

інтегрує критерії та рівні сформованості досліджуваної готовності.  

На основі проведеного експерименту в шести закладах вищої 

педагогічної освіти України підтверджено дієвість розробленої системи 

проєктування дорадництва, що засвідчило значні позитивні зміни в 

експериментальній групі (ЕГ) порівняно з контрольною групою (КГ). Для 

всебічного аналізу використано комплекс методів, включаючи метод 

Дельфі, коефіцієнт конкордації, кваліметричне та індексне оцінювання, а 

також статистичні методи (φ*-критерій Фішера та t-критерій Стьюдента) і 

SWOT-аналіз.  

У процесі педагогічного експерименту здійснено оцінку рівнів 

сформованості готовності, пов’язаних з дорадчою діяльністю в 

педагогічному університеті. Аналіз проводився за трьома зазначеними 

критеріями: когнітивним, діяльнісним та мотиваційно-ціннісним 

(таблиця 2). Упроваджена система проєктування дорадництва 

продемонструвала свою дієвість, що підтверджується статистично 

значущою позитивною динамікою в експериментальній групі (ЕГ). 
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Таблиця 2 

Зведені показники дієвості системи проєктування дорадництва, у % 
 

Критерій Показник 
До експерименту 

Після 

експерименту 

ЕГ КГ ЕГ КГ 

Когнітивний 

(знання) 

Творчий та 

конструктивний рівні 
22,4 28,7 33,7 37,5 

Базовий та 

репродуктивний рівні 
41,8 32,0 66,3 42,5 

Діяльнісний 

(вміння) 

Творчий та 

конструктивний рівні 
21,1 24,6 46,9 32,6 

Базовий та 

репродуктивний рівні 
39,8 36,9 53,1 27,4 

Мотиваційно-

ціннісний 

(ставлення) 

Творчий та 

конструктивний рівні 
18,4 25,4 44,9 44,9 

Базовий та 

репродуктивний рівні 
45,9 36,9 55,1 35,9 

Задоволеність 

користувачів 

Зміст та методологія 55 32 92 45 

Практична цінність 50 26 88 35 

Підтримка та 

супровід 
60 35 95 50 

Загальна корисність 50 43 90 40 

Визначення рівня знань щодо сутності, видів та принципів 

дорадництва, що становить основу когнітивного критерію, проводилося у 

відносних частотах. Після впровадження моделі в ЕГ спостерігалося значне 

підвищення рівня знань. Частка фахівців в ЕГ, які досягли творчого та 

конструктивного рівнів, зросла з 22,4 % (до експерименту) до 33,7 % (після 

експерименту). Для порівняння, в контрольній групі (КГ) показник 

становив 28,7 % до експерименту і лише 37,5 % після, що свідчить про 

значно меншу динаміку. Зміна відсотка фахівців на базовому та 

репродуктивному рівнях також демонструє дієвість: в ЕГ їхня частка 

зросла з 41,8 % (до експерименту) до 66,3 % (після експерименту), тоді як у 

КГ ці показники становили 32,0 % (до експерименту) та 42,5 % (після 

експерименту).  

Оцінка сформованості практичних умінь та навичок, таких як 

здатність до дієвої комунікації та надання консультацій, показала, що 

модель дієво вплинула на їхній розвиток. Кількість фахівців в ЕГ, які 

досягли творчого та конструктивного рівнів, значно зросла з 21,1 % (до 

експерименту) до 46,9 % (після експерименту). У КГ таких змін не 

відбулося: показник зріс лише з 24,6 % (до експерименту) до 32,6 % (після 

експерименту). Частка фахівців на базовому та репродуктивному рівнях в 

ЕГ зросла до 53,1 %, тоді як в КГ показник зменшився з 36,9 % (до 

експерименту) до 27,4 % (після експерименту). Зазначене доводить, що 
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розроблена система не просто створює умови для здобуття теоретичних 

знань, а й формує конкретні практичні навички. 

Оцінка мотиваційно-ціннісного ставлення до дорадництва як 

інструменту професійного розвитку продемонструвала суттєве зростання в 

ЕГ. Кількість фахівців в ЕГ, що досягли конструктивного та творчого 

рівнів, зросла з 18,4 % (до експерименту) до 44,9 % (після експерименту). У 

КГ показник зріс з 25,4 % (до експерименту) до 44,9 % (після 

експерименту), що свідчить про менш виражену динаміку порівняно з 

експериментальною групою. Частка фахівців на базовому та 

репродуктивному рівнях в ЕГ зросла з 45,9 % (до експерименту) до 55,1 % 

(після експерименту), тоді як в КГ показник знизився з 36,9 % (до 

експерименту) до 35,9 % (після експерименту). Зазначене свідчить про те, 

що учасники ЕГ сприймають дорадництво не як обов’язок, а як важливий 

інструмент для професійного зростання. 

Узагальнення результатів експериментального дослідження засвідчує 

системний і статистично виражений позитивний вплив розробленої моделі 

на формування когнітивного, діяльнісного та мотиваційно-ціннісного 

компонентів дорадчої компетентності фахівців. У ЕГ відбулося значне 

зростання кількості фахівців, які досягли вищих рівнів сформованості 

компетентностей, тоді як у КГ процес був незначним або повністю 

відсутнім.  

Моніторинг результативності показав (таблиця 3), що впровадження 

системи призвело до значного покращення якості дорадчих послуг, що 

надаються учасниками ЕГ. Рівень інноваційності рішень зріс з 30 % до 

85 %, а рівень задоволеності споживачів – з 40 % до 90,5 %. 

Таблиця 3 

Узагальнені дані моніторингу результативності дорадчої діяльності, у % 
 

Показник 
До експерименту 

Після 

експерименту 

ЕГ КГ ЕГ КГ 

Якість розроблених проєктів 25,5 26,5 48,0 38,5 

Дієвість ухвалення рішень 27,5 26,0 49,0 31,5 

Рівень інноваційності рішень 30,0 30,5 85,0 35,5 

Рівень задоволеності споживачів 40,0 40,0 90,5 47,% 

Отримані емпіричні дані дають можливість зробити висновок, що 

розроблена модель системи проєктування дорадництва є дієвим інструментом 

для модернізації вищої педагогічної освіти. Основною причиною успіху є 

системність, концептуальна обґрунтованість та технологічна забезпеченість 

моделі. Результати дослідження узгоджуються з теоретичними положеннями 

та підтверджують, що дієве впровадження дорадництва можливе лише за 

умови його системного проєктування.  
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Виявлені сильні сторони моделі (системність, науковість, дієвість) та 

можливості (прогнозування результатів, включення економічних механізмів) 

вказують на її великий потенціал для подальшого впровадження. Водночас, 

існують слабкі сторони та загрози, що потребують вирішення, наприклад, 

недостатнє нормативно-правове та ресурсне забезпечення. Доведено, що 

запропоновані стратегії, зокрема створення Центру дорадчої діяльності, 

зможуть мінімізувати ці ризики та забезпечити успішну реалізацію моделі в 

практичній діяльності університетів. 

Для забезпечення дієвості дорадчої діяльності розроблено науково-

методичні рекомендації, спрямовані на вдосконалення системи проєктування 

дорадництва в педагогічних університетах, розвиток управлінських, 

аналітичних та проєктно-консультативних компетентностей, що 

забезпечують підвищення якості освітніх послуг і конкурентоспроможності 

університетів. Рекомендації, сформульовані для керівників, управлінців 

середньої ланки та науково-педагогічних працівників, утворюють цілісну 

багаторівневу систему управління розвитком дорадництва. На рівні 

керівництва закладів освіти вони зорієнтовані на формування нормативно-

правових, організаційних і стратегічних засад функціонування моделі; для 

управлінців середньої ланки – на впровадження механізмів планування, 

моніторингу й координації консалтингової діяльності; для педагогічних і 

науково-педагогічних працівників – на розвиток фахових, аналітичних та 

технологічних компетентностей, необхідних для якісного надання дорадчих 

послуг. 

 

ВИСНОВКИ 

У дисертаційній роботі здійснено теоретичне обґрунтування, 

розробку та експериментальну перевірку концептуальної моделі системи 

проєктування дорадчої діяльності в педагогічному університеті як 

інструменту підвищення якості механізму управління закладом освіти та 

зроблено висновки відповідно до поставлених завдань:  

1. Здійснено теоретичний аналіз дорадчої діяльності та особливостей 

її формування в педагогічних університетах. Аналіз наукових джерел 

засвідчив, що проблема проєктування дорадчої діяльності в закладах вищої 

освіти є недостатньо вивченою. Дорадча діяльність забезпечує вирішення 

актуальних викликів, пов’язаних із нестабільністю, реформуванням вищої 

освіти та євроінтеграційними прагненнями країни. На основі з’ясування 

ступеня розробленості проблеми виокремлено основні змістові лінії 

дослідження: поліпарадигмальний підхід у визначенні сутності управління 

як соціально-педагогічного процесу; системний підхід до забезпечення 

якості освіти, що ґрунтується на визначенні потреб суб’єктів і споживачів 

послуг та прозорості дорадчої діяльності; обґрунтування доцільності 

управління проєктуванням дорадчої діяльності з урахуванням 

невизначеності, врахування управлінського досвіду українських та 
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європейських університетів; розуміння ЗВО як цілісної інституції, що 

базується на інтеграції різних галузей знань і забезпечує дієвість 

управлінської дорадчої діяльності як механізму цільового впливу, 

самоорганізації та організаційного порядку; визначення компетентності 

суб’єктів освітньої діяльності як ключової умови для успішної професійної 

та навчальної діяльності. 

Об’єктивне тлумачення змісту дало змогу сформулювати дефініції 

базових категорій дослідження: «технологія проєктування дорадчої 

діяльності», «дорадча діяльність у закладі вищої освіти», «дорадчо-

орієнтоване управління впливів», «проєктування дорадчої діяльності в 

закладі вищої освіти». 

2. Розкрито зміст та історичні форми проєктування дорадчої 

діяльності в педагогічному університеті в контексті євроінтеграції. 

Історичний аналіз досліджуваного феномена засвідчив, що дорадча 

діяльність еволюціонувала від патерналістичної підтримки до 

управлінських форм, що стверджують самодостатність суб’єкта. 

Обґрунтовано думку, що потреби суб’єктів дорадчої діяльності є 

еволюційно сталими та транслюються через різні форми підтримки, що є 

релевантними соціально-політичному устрою країни. У процесі 

дослідження доведено, що дорадча діяльність стала доступною завдяки 

державному фінансуванню, яке супроводжується індивідуальними 

формами підтримки: призначення на посаду, стипендії, соціально-

професійна підтримка та гранти. Аналіз освітніх потреб в Україні та ЄС 

виявив необхідність перегляду патерналістичного підходу на користь 

реалізації управлінських форм ствердження самодостатності суб’єкта, що 

передбачає зосередження уваги на сильних сторонах, зміцнення взаємодії 

між суб’єктами, що веде до самостійності та ініціативності. 

3. Визначено технологічні аспекти дорадчої діяльності в проєктуванні 

системи управління освітніми послугами університету. Застосування 

технологічного підходу дозволило розглядати проєктування системи 

управління освітніми послугами університету як цілеспрямований процес 

створення ефективних дорадчих продуктів і послуг, основним 

призначенням якого є розроблення й упровадження науково обґрунтованих 

способів досягнення цілей шляхом раціонального розподілу на процедури 

та операції. Авторська технологія інтегрує кілька взаємопов’язаних 

аспектів: концептуально-проєктувальний – визначає науково обґрунтовану 

архітектоніку дорадчої діяльності (мета, теоретико-методологічні засади, 

структура та зміст); організаційно-технологічний – забезпечує практичну 

реалізацію дорадчої діяльності через управлінські процедури та алгоритми 

(організаційна структура управління, кадрове та інформаційне 

забезпечення, інструменти маркетингу та моніторингу); інноваційний – 

передбачає використання сучасних цифрових платформ, аналітичних 

систем, онлайн-курсів та програмного забезпечення для оптимізації 
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управлінських процесів; процесуально-алгоритмічний аспект забезпечує 

циклічність і послідовність етапів (діагностика потреб суб’єктів освітньої 

діяльності, аналіз запитів і ризиків, планування, реалізація, моніторинг та 

оцінювання результатів якості й результативності дорадчої діяльності). 

Сукупність означених аспектів забезпечує цілісність, керованість і 

результативність дорадництва, що сприяє підвищенню якості освітніх 

послуг та інституційному розвитку університету.  

4. Обґрунтовано концепцію проєктування дорадництва та розроблено 

модель системи дорадчої діяльності в педагогічному університеті, що 

поєднує три концепти: методологічний (ґрунтується на законах діалектики, 

управління людськими ресурсами, принципах управління соціально-

педагогічними системами), теоретичний (інтегрує напрацювання провідних 

науковців, що забезпечується інституціональним підходом), практичний 

(включає технологічні аспекти реалізації ідей, де основою є технологічний 

підхід). Провідним у концепції є кваліметричний підхід, який допомагає 

зіставити фактичні результати з очікуваннями. Розроблена кваліметрична 

субмодель проєктування дорадчої діяльності декомпозує якість явища на 

критерії та фактори, що дає змогу проводити кількісні та якісні виміри. 

Аргументовано, що використання авторської концептуальної моделі 

системи проєктування дорадчої діяльності в педагогічному університеті є 

доцільним для допомоги суб’єкту подолати ризики та сприяти його 

професійній соціалізації. Модель складається з п’яти блоків (цільового, 

концептуального, змістового, технологічного, результативно-

рефлексивного) та зорієнтована на пошук ресурсів для вирішення проблем 

споживача. Гнучке проєктування дорадчих послуг охоплює всі рівні 

управлінської структури – від індивідуальних запитів до інституціональної 

політики, що дає змогу здійснювати перерозподіл зусиль між рівнями та 

створює відчуття безпеки для суб’єкта. Цифрове проєктування дорадчих 

продуктів передбачає використання цифрових інструментів, платформ та 

аналітики для створення, адаптації та розповсюдження дорадчих продуктів 

(наприклад, онлайн-курси, віртуальні симуляції), що робить послуги більш 

доступними, масштабованими та персоналізованими. Партнерське 

проєктування дорадчої діяльності фокусується на спільній праці суб’єктів 

освітнього процесу, зовнішніх експертів та інших зацікавлених сторін, що 

посилює суб’єкт-суб’єктну взаємодію, обмін досвідом та створення 

інноваційних рішень, що відповідають реальним потребам. Технологія 

проєктування дорадчої діяльності в педагогічному університеті поєднує 

інституціональні та індивідуальні форми підтримки, забезпечуючи якість 

надання дорадчих послуг і розвиваючи ресурсний потенціал суб’єкта. 

Розроблено методологічні основи критеріїв оцінки системи 

дорадництва, що полягають у виокремленні таких ключових показників: 

актуальність нововведення, відповідність загальній ідеї розвитку 

університету, результативність, творча новизна, фінансові витрати, 
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відповідність сучасним досягненням педагогічної науки та практики, а 

також відповідність особистим інтересам педагогічних працівників. 

5. Розроблено кваліметричну субмодель системи проєктування 

дорадчої діяльності в педагогічному університеті, орієнтовану на 

різнорівневу підтримку суб’єктів освітнього процесу, яка функціонує як 

комплексний діагностичний інструмент системи управління та забезпечує 

об’єктивне оцінювання її дієвості. Структура субмоделі охоплює п’ять 

факторів (запити суб’єктів освітньої діяльності, організація дорадчої 

діяльності, кадрове забезпечення, система управління дорадчою 

діяльністю, позиціонування закладу на ринку), що декомпозуються на 

двадцять два критерії і деталізують складні властивості системи. Додатково 

визначено чотири інтегральні критерії (когнітивний, діяльнісний, 

мотиваційно-ціннісний та оцінно-результативний) та рівні дієвості 

(базовий, репродуктивний, конструктивний, творчий) як деталізовані 

індикатори. Це забезпечило можливість здійснити багатовимірний та 

всебічний аналіз, трансформувати абстрактну концепцію якості у систему 

конкретних, кількісно вимірюваних показників, а також упорядкувати 

складну структуру дорадчої діяльності на керовані елементи структури 

(фактори, критерії, рівні) та функцій (діагностика, коригування, 

персоналізація, оптимізація). Кваліметрична субмодель є ключовим 

інструментом різнорівневої підтримки суб’єктів освітньої діяльності, 

оскільки забезпечує персоналізацію послуг, удосконалення управлінських 

процесів, ідентифікацію чинників, що негативно впливають на якість, 

коригування організаційних процедур, підвищення адаптивності та 

спроможності авторської системи управління освітніми послугами 

університету.  

6. Здійснено експериментальну перевірку розробленої концептуальної 

моделі системи проєктування дорадчої діяльності в педагогічному 

університеті. Аналіз даних засвідчив значну позитивну динаміку в 

експериментальній групі, де була впроваджена авторська модель. 

Результати після експерименту продемонстрували суттєвий приріст за 

всіма показниками критеріїв: когнітивний (рівень сформованості знань, що 

відображає творчий та конструктивний підхід, зріс з 22,4 % до 33,7 %, що 

становить приріст на 11,3 %, тоді як базовий та репродуктивний рівні знань 

зросли з 41,8 % до 66,3 %, що є приростом на 24,5 %); діяльнісний 

(показники практичних умінь, які відображають творчий та 

конструктивний рівні, зросли з 21,1 % до 46,9 %, що є приростом на 25,8 %, 

базового та репродуктивного рівнів зросли з 39,8 % до 53,1 %, тобто на 

13,3 %); мотиваційно-ціннісний (ступінь мотивації, що засвідчує творчий 

та конструктивний рівень, зріс з 18,4 % до 44,9 %, демонструючи 

найбільший приріст на 26,5 %); оцінно-результативний (якість проєктів, 

ефективність та інноваційність рішень) зріс на 55 % (з 30,0 % до 85,0 %).  
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На противагу цьому, у контрольній групі, де експеримент не 

проводився, а запроваджувалися елементи моделі, подібних значних змін не 

відбулося. Приріст за аналогічними показниками був значно нижчим, а в 

деяких випадках показники навіть зменшилися. Наприклад, рівень знань зріс 

лише з 28,7 % до 37,5 %, а вмінь – з 24,6 % до 32,6 %. Дієвість системи також 

підтверджується високим рівнем задоволеності користувачів. В ЕГ рівень 

задоволеності варіювався від 88 % до 95 % за такими показниками, як 

практична цінність (88 %), підтримка та супровід (95 %) та загальна 

корисність (90 %). У той же час, у КГ ці показники становили лише від 35 % 

до 50 %. 

Результати SWOT-аналізу підкреслили потенціал авторської моделі для 

широкої практичної реалізації. Її сильні сторони включають гнучкість, 

інноваційність та зорієнтованість на результат. Водночас, аналіз виявив, що її 

успішне впровадження потребує додаткових зусиль для мотивації суб’єктів 

системи, що є ключовим викликом для подальшого розвитку педагогічних 

університетів.  

7. Розроблено науково-методичні рекомендації щодо застосування 

технології проєктування дорадчої діяльності в педагогічному університеті з 

акцентом на трьох основних векторах: визначення запитів споживачів 

(розроблено інструментарій, що включає анкетування, опис типових кейсів, 

поточний аналіз та внесення даних в управління дорадчою діяльністю на всіх 

рівнях), вивчення потреб суб’єктів (реалізується через методичні 

рекомендації та програми підготовки), урахування кваліфікаційних умов 

(програми підготовки розкривають особливості діяльності та компетентності 

надавачів і споживачів дорадчих послуг). Координація реалізації 

рекомендацій передбачає зміни в організаційній структурі закладів освіти, 

зокрема запровадження дорадчого напряму роботи, а також використання 

гнучкого, цифрового та партнерського проєктування. 

Результати проведеного дослідження дають можливість стверджувати, 

що проєктування дорадчої діяльності є перспективним, стратегічно важливим 

напрямом для прогресивного посилення професійного, особистісного та 

соціального потенціалу суб’єкта освітньої діяльності, а також зміцнення 

репутації педагогічного університету. Дорадча діяльність є ключовим 

інструментом для формування конкурентоспроможного кадрового 

потенціалу, що відповідає сучасним вимогам ринку праці та динамічним 

процесам євроінтеграції. 

Розроблена та апробована концептуальна модель, що поєднує 

теоретичні та практичні засади, є надійним підґрунтям для подальших кроків 

її реалізації в практику діяльності закладів вищої освіти. Вона створює не 

лише поле для конструктивних наукових дискусій, але й практичну дорожню 

карту для модернізації управлінських процесів в університетах. Реалізація 

моделі потребує системної інтеграції на всіх рівнях управління, активного 

навчання та мотивації як адміністрації, так і педагогічних працівників. 
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Запропонована система проєктування дорадчої діяльності в 

педагогічному університеті забезпечує новітні зміни, що органічно 

інтегруються в процеси реформування вищої освіти: урахування визначених 

державних пріоритетів євроінтеграції, інноваційну модернізацію закладу 

освіти, що характеризується гнучкістю, відкритістю та орієнтацією на 

потреби здобувачів, викладачів та суспільства загалом, і є основою для 

побудови стійкої, якісної та сучасної системи освіти. 

Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів порушеної проблеми. 

До перспективних напрямів реалізації подальших наукових пошуків в умовах 
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складової їхньої професійної підготовки в умовах невизначеності та 

повоєнного відновлення країни. 
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У дисертації реалізовано мету – теоретичне обґрунтування, розробка 

та експериментальна перевірка концептуальної моделі системи 

проєктування дорадчої діяльності в педагогічному університеті як 

інструменту підвищення якості механізму управління закладом освіти. 

Реалізовано низку завдань: проаналізовано дорадчу діяльність та 

особливості її формування в педагогічних університетах; розкрито зміст та 

історичні форми проєктування дорадництва, особливо в контексті 

євроінтеграції; визначено технологічні аспекти дорадчої діяльності в 

системі управління освітніми послугами; обґрунтовано концепцію та 

розроблено концептуальну модель системи проєктування дорадчої 

діяльності, що орієнтована на підтримку суб’єктів освітньої діяльності; 

проведено експериментальну перевірку дієвості розробленої моделі; 

розроблено науково-методичні рекомендації щодо застосування технології 

проєктування дорадчої діяльності в педагогічному університеті. 

Наукова новизна дослідження полягає в тому, що вперше: розроблено 

концепцію системи проєктування дорадчої діяльності в педагогічному 

університеті, яка інтегрує різні підходи для досягнення стратегічних цілей 

закладу; обґрунтовано методологічні основи критеріїв оцінки системи 

проєктування дорадчої діяльності в педагогічному університеті; створено 

концептуальну модель цієї системи, яка є багатокомпонентною та 

інтерактивною, на відміну від існуючих; введено до наукового обігу нові 

фундаментальні дефініції, що мають важливе значення для подальших 

досліджень у цій галузі: «управління дорадчою діяльністю в педагогічному 

університеті», «формування дорадчої діяльності», «дорадчо-зорієнтоване 

управління впливів» та «проєктування дорадчої діяльності в педагогічному 

університеті». 

Практичне значення одержаних результатів полягає у можливості їх 

використання для оптимізації діяльності педагогічного університету та 

підвищення якості освітніх послуг. 

Концепція дослідження полягає в тому, що для забезпечення якості 

освітніх послуг і успішної соціалізації їхніх споживачів необхідно 

використовувати технологію проєктування дорадчої діяльності в 

педагогічному університеті. Концепція базується на: виявленні потреб 

споживачів дорадчих послуг; застосуванні середовищного підходу, що 

враховує запити замовників і кваліфікаційні вимоги; формуванні 

соціально-особистісної компетентності суб’єктів освітньої діяльності через 

суб’єкт-суб’єктну взаємодію; використанні поліпарадигмального, 

середовищного та ресурсного підходів для створення концептуальної 

моделі проєктування дорадчої діяльності.  

Матеріали дисертації можуть бути використані для підвищення 

репутації закладу вищої освіти та започаткування змін в управлінні 

освітніми послугами. 
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Vira Drahunova. Theoretical and methodological foundations of 

counseling in Ukrainian pedagogical universities. – Manuscript. 

Dissertation for the degree of Doctor of Pedagogical Sciences in the 

specialty 13.00.04 – Theory and methods of professional education. 

Poltava V. G. Korolenko National Pedagogical University. – Poltava, 2025. 

The dissertation is devoted to the justification, development, and 

experimental verification of the effectiveness of the counseling system at a 

pedagogical university.  

The dissertation achieves its goal and fulfills a number of tasks: it 

analyzes counseling activities and the peculiarities of their formation at 

pedagogical universities; the content and historical forms of designing advisory 

activities at a pedagogical university in the context of European integration are 

revealed; the technological aspects of advisory activities in the design of a 

university educational services management system are identified; the concept of 

designing advisory services is substantiated and a model of an advisory activity 

system at a pedagogical university is developed; a qualimetric submodel of the 

system for designing advisory activities at a pedagogical university has been 

developed, focused on multi-level support for participants in the educational 

process; an experimental verification of the developed conceptual model of the 

system for designing advisory activities at a pedagogical university has been 

carried out; Scientific and methodological recommendations for the application 

of advisory activity design technology at a pedagogical university were 

developed. 

The scientific novelty and theoretical significance of the results obtained 

lies in the fact that: for the first time, a concept of a system for designing 

advisory activities at a pedagogical university has been developed, which 

integrates methodological, theoretical, and practical concepts; a multicomponent 

and interactive conceptual model of the system has been created; the model 

defines specific directions for the practical implementation of the design and is 

the basis for building an effective system of internal quality assurance of 

advisory services; the methodological foundations of the criteria for evaluating 

the advisory design system have been substantiated (relevance of the innovation, 

consistency of the idea, effectiveness of the advisory services, creative novelty 

of the idea, financial costs, consistency with the level of modern achievements, 

consistency of the advisory system with the personal interests of the subjects); a 

systematic assessment of the risks of providing quality advisory services by 

educational entities has been carried out; factors and criteria for managing the 

quality of advisory services at a pedagogical university based on the design of 
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advisory activities have been identified, and a corresponding qualimetric 

submodel has been proposed.  

The practical significance of the results obtained lies in the possibility of 

using them to optimize the activities of the pedagogical university and improve 

the quality of educational services. 

The concept of the study is that in order to ensure the quality of 

educational services and the successful socialization of their consumers, it is 

necessary to use the technology of designing advisory activities at a pedagogical 

university. The concept is based on: identifying the needs of consumers of 

advisory services; applying an environmental approach that takes into account 

customer requests and qualification requirements; the formation of social and 

personal competence of educational actors through subject-subject interaction; 

the use of polyparadigmatic, environmental, and resource approaches to create a 

conceptual model for designing counseling activities.  

The materials of the dissertation can be used to enhance the reputation of 

higher education institutions and initiate changes in the management of 

educational services. 

Keywords: reforms and innovations in global and European educational 

spaces, counseling, consulting, pedagogical university, theoretical foundations 

of counseling, methodological foundations of counseling, professional 

development, quality of education. 
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