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знань 05 «Соціальні та поведінкові науки» за спеціальністю 053 «Психологія». 

– Інститут підготовки кадрів державної служби зайнятості України, Київ, 

2021. 

У дисертаційній роботі здійснено теоретичне узагальнення та вирішення 

важливої наукової проблеми визначення індивідуально-психологічних 

чинників тривожності як індикатора професійних криз у процесі професійного 

становлення психологів.  

На підставі аналізу наукових підходів, розроблених у вітчизняній та 

зарубіжній психології, визначено теоретико-методологічні засади вивчення 

психологічних чинників тривожності особистості у зв’язку із процесом 

професійного становлення та специфікою подолання криз професійного 

розвитку. Вихідну позицію та логіку дослідження побудовано на методології 

інтегративно-особистісного підходу до розуміння феномену тривожності як 

полідетермінованого утворення, що проявляється на всіх рівнях психологічної 

активності особистості.  

Проаналізовано основні концептуальні визначення дефініції 

«тривожність особистості», що тлумачиться науковцями залежно від акценту 

дослідження як обумовлена дією стресового чинника особистісна диспозиція, 

наслідок фрустрації соціальних потреб, результат порушення механізму 

особистісної саморегуляції, стійкий мотив та стійка форма його реалізації, 

функція потенційно небезпечної ситуації та особливостей її інтерпретації. 

За результатами узагальнення існуючих у сучасній психологічній науці 

концепцій, теорій і моделей тривожності особистості з точки зору її 

біопсихосоціальної природи, змісту, сутності та феноменології, засвідчено 



 

відсутність наукової єдності у визначенні поняття тривожності та підходах до 

його операціоналізації. 

З’ясовано, що концепт «ситуативна тривожність» використовується для 

позначення відносно стабільної характеристики особистості, яка проявляється 

у схильності до переживання стану тривоги при очікуванні несприятливого 

розвитку подій. На відміну від цього, концепт «особистісна тривожність» 

використовується для позначення стійкої властивості особистості, яка 

характеризується тенденцією до  переживання стану тривоги в ситуаціях 

соціальної взаємодії, та з часом посідає провідне місце у структурі психіки як 

показник індивідуальних розбіжностей.  

Обґрунтовано доцільність концептуалізації явища тривожності у 

термінах «мотивованої напруженості», для якої властивий індивідуальний 

активуючий поріг. Продемонстровано, що обумовлена віковими завданнями 

розвитку та опосередкована на індивідуально-психологічному рівні, 

тривожність може виконувати мобілізуючу функцію, пов’язану із 

підвищенням ефективності діяльності особистості, зокрема, під час 

професіоналізації.  

Проаналізовано детермінанти тривожності, які пов’язані із процесом 

професійного становлення особистості та подоланням професійних криз. 

Визначено, що кризи професійного становлення притаманні представникам 

соціономічних професій, зокрема, психологам, специфіка професійної 

діяльності яких вимагає безперервної освіти та вдосконалення навичок і 

компетенцій. Наголошено, що саме успішне подолання криз професійного 

становлення формує особистість спеціаліста-психолога. 

Розкрито психологічну сутність криз професійного становлення 

психологів, що виражаються у зміні динаміки професійного розвитку, 

супроводжуються перебудовою змісту та спрямування професійної свідомості, 

постановкою нових цілей та завдань щодо професійної реалізації.  

Показано, що функціонально криза професійного розвитку 

розкривається як переорієнтація професійної спрямованості особистості, 



 

«поворотна точка», «точка вибору», зміна форм і засобів діяльності, характеру 

взаємодії з оточенням, перебудова життєвого простору, переосмислення 

професійного «Я». Цей процес пов’язаний із загальним стресом, реакцією 

мобілізації, що в підсумку становить ризик виникнення дезадаптивних станів.  

На засадах інтегративно-особистісного підходу, аргументовано 

доцільність концептуалізації феномену тривожності як складного 

полідетермінованого утворення, що проявляється на всіх рівнях 

психологічного функціонування особистості: когнітивному, емоційному та 

поведінковому.  

Сформульовано припущення, що тривожність виступає корелятом 

критичних періодів процесу професійного становлення психологів. 

Побудовано концептуальну модель тривожності, яка детермінується 

інтегративним впливом трьох груп індивідуально-психологічних чинників: 

когнітивно-диспозиційних, емоційно-ціннісних та регулятивно-мотиваційних. 

За результатами теоретико-методологічного аналізу, зроблено висновок 

про те, що успішність процесу професіоналізації психологів та подолання 

професійних криз полягає як у пристосованості до теперішнього (проблема 

ресурсів і можливостей), так і в пристосованості до майбутнього (проблема 

завдань і цілей). Підкреслено, що узгодження наявних можливостей із 

потребами та мотивами, зумовлюється і зовнішніми середовищними 

механізмами, і внутрішніми смисловими трансформаціями особистості.  

У ході констатувального етапу дослідження розкрито загальну 

стратегію емпіричного вивчення психологічних чинників тривожності на 

різних кризових етапах професійного становлення психологів та обґрунтовано 

комплекс відповідних завданням дослідження психодіагностичних методик і 

методичних прийомів. 

Емпірично з’ясовано, що стан тривоги, який проявляється як індикатор 

професійних криз особистості на різних етапах професійного становлення, 

зумовлюється рівнем особистісної тривожності й наступними чинниками: 

когнітивно-диспозиційними (особливості побудови життєвих завдань та 



 

моделювання майбутнього, інтолерантність до невизначеності), емоційно-

ціннісними (ціннісні орієнтації, стурбованість щодо життєвих завдань), 

регулятивно-мотиваційними (інтегративна задоволеність працею, негативна 

орієнтація щодо життєвих проблем). 

Емпіричним дослідженням охоплено 475 осіб, які були поділені на три 

групи. Перша група – 119 осіб, студенти 1-4 курсів, які навчаються у вищому 

навчальному закладі (студенти-психологи Інституту підготовки кадрів 

державної служби зайнятості України, Київського Національного університету 

імені Тараса Шевченка) і перебувають на етапі професійного самовизначення.  

Друга група – 175 осіб, які працюють за фахом психолога різну кількість років 

(від двох до семи) та звернулись у центр надання освітніх послуг з метою 

підвищення кваліфікації. До складу другої групи увійшли психологи шкіл, 

дитячих садків, дитячих центрів розвитку, інклюзивно-ресурсних центрів та 

самозайняті психологи-фахівці, які працюють самостійно як фізична особа 

підприємця. Третя група – 181 особа, які перенавчаються, отримують нову 

спеціальність (слухачі Інституту підготовки кадрів державної служби 

зайнятості України, Київського Національного університету імені Тараса 

Шевченка, Національного педагогічного університету імені 

М.П.Драгоманова), більша частина з яких працює як спеціалісти-початківці. 

До складу третьої групи також увійшли особи з психологічною освітою, які 

звернулись за допомогою в консультативний центр у зв’язку зі зміною 

професії, спеціальності, посади, місця роботи.  

Вік респондентів представлено діапазоном від 17 до 55 років: у групі 

студентів (майбутніх психологів) середній вік становив 22 роки; у групі 

працюючих психологів-фахівців, які підвищують кваліфікацію – 31 рік; у 

групі фахівців, які перенавчаються, опановуючи нову спеціальність – 36 років. 

Наголошено, що такий розподіл відповідає очікуванням, які є відносно вікової 

динаміки професійного розвитку особистості. За статтю розподіл був 

нерівномірний – чоловіки склали близько 5 % вибірки (24 особи). Усі 



 

респонденти брали участь у дослідженні добровільно, за погодженням 

адміністрації навчальних закладів.  

В якості методичного інструментарію констатувального дослідження 

було дібрано та обґрунтовано вісім психодіагностичних методик, які дають 

змогу комплексно дослідити психологічні чинники тривожності як індикатора 

професійних криз на різних етапах професійного становлення психологів 

(професійна освіта, первинна професіоналізація, вторинна професіоналізація).  

Визначено найбільш виражені показники індивідуально-психологічних 

чинників тривожності у групах психологів, які перебувають на різних етапах 

професійного становлення (здобуття кваліфікації, підвищення кваліфікації, 

перекваліфікація). Здійснено порівняльний аналіз рівнів прояву показників 

індивідуально-психологічних чинників тривожності у групах майбутніх 

психологів, працюючих психологів-фахівців та психологів-початківців, які 

здобувають другу вищу освіту зі спеціальності «Психологія». 

Встановлено, що етап професійного становлення суттєво впливає на 

зміст тривожних переживань – специфічні страхи. Так, у групі майбутніх 

психологів, які здобувають вищу освіту та знаходяться у зоні ризику щодо 

переживання кризи професійного вибору, наявні страхи, які виникають через 

потенційні чи наявні джерела (об’єктам або ситуаціям), нестачу інформації та 

відсутність стратегій вирішення певних навчальних завдань. У групі 

респондентів, які підвищують кваліфікацію та перебувають у зоні ризику 

щодо переживання кризи професійного росту, найбільш поширені 

гносеологічні страхи. Група досліджуваних, які здобувають другу вищу освіту 

з метою опанування нової спеціальності та знаходяться у зоні ризику щодо 

виникнення кризи професійної кар’єри, характеризується схильністю до 

екзистенціальних страхів.  

На основі співставлення результатів аналізу характеру зв’язку рівня 

тривожності і особливостей побудови життєвих завдань у групах 

досліджуваних, встановлено пряму кореляцію ступеня мотиваційних 

спрямувань із рівнем особистісної тривожності у групі працюючих, які 



 

підвищують кваліфікацію (на рівні р0,01). Як у групі респондентів, які 

здобувають першу вищу освіту (студенти 1-3-го курсу), так і в групі тих, які 

здобувають другу вищу освіту й працюють за новою спеціальністю, 

констатовано обернену кореляцію між ставленням до майбутнього та 

особистісною тривожністю (на рівні р0,01). З’ясовано, що операційні 

характеристики життєвих завдань у цих групах обернено пропорційні до рівня 

тривожності. Показано, що негативна орієнтація щодо життєвих завдань 

впливає на ситуативну та особистісну тривожність залежно від етапу 

професійного становлення психологів. 

За результатами емпіричного дослідження підтверджено припущення, 

що тривожність є корелятом критичних періодів професійного становлення 

психологів та детермінується інтегративним взаємовпливом трьох груп 

індивідуально-психологічних чинників: 

- когнітивно-диспозиційних, які є грунтом формування 

психологічної готовності людини до взаємодії із непередбачуваними та 

стресовими обставинами, здатності до побудови життєвих завдань (ставлення 

до майбутнього, мотивація життєвих завдань, суб’єктна активність, операційні 

характеристики життєвих завдань); 

- емоційно-ціннісних, які є основою формування системи ціннісних 

орієнтирів та життєвих сенсів, розвитку суб’єктної активності людини при 

стиканні з перешкодами і проблемами, навичок керування психоемоційним 

станом; 

- регулятивно-мотиваційних, які є фундаментом формування 

конструктивного ставлення до вимог професії, розвитку здатності долати 

життєві труднощі, вміння адаптивно вирішувати проблеми, пов’язані із 

професійною діяльністю. 

У ході формувального експерименту, з урахуванням тенденцій, 

встановлених у констатувальному дослідженні, розроблено і впроваджено 

програму психологічного супроводу психологів з різними проявами 

тривожності, яка виникає на кризових етапах професійного становлення.  



 

Програма психологічного супроводу студентів (майбутніх психологів) у 

процесі проходження ознайомчої та виробничої практик передбачала 

сприяння у пошуку «свого місця», формування парадигми професійної 

самореалізації. Нормалізація стану тривоги, активізація суб’єктності у 

вирішенні завдань розвитку стають підґрунтям для формування 

стресостійкості особистості та здатності долати кризи, які виникають на 

шляху професійного становлення. Програма психологічного супроводу 

фахівців, які підвищують кваліфікацію та здобувають другу професійну 

освіту, передбачала реалізацію інформальної освітньої допомоги, що 

ґрунтується на формуванні у слухачів практичних навичок, прийомів та 

засобів здійснення професійної діяльності.  

Концептуальним підґрунтям системи корекційно-превентивної роботи 

на стратегічному і тактичному рівнях слугував сформульований у 

констатувальній частині дослідження висновок про те, що тривожність як стан 

«мотиваційної напруженості» та індикатор кризового періоду професійного 

становлення, є важливим фактором професійного розвитку особистості 

психолога.  

З метою психокорекції надмірної тривожності в осіб, що проявляють 

ознаки переживання кризи професійного становлення, було запропоновано 

наступні кроки: психоедукація клієнта стосовно особливостей тривожності; 

використання проективних засобів для оцінки емоційних та тілесних проявів 

тривожності; розвиток окремих особистих компетенцій (усвідомленості, 

диференційованості емоційних проявів, здатності до відреагування негативних 

станів); розгляд переконань, які заважають діяльності, формування розуміння 

власних життєвих завдань, спрямованих на подолання перешкод. Ці заходи 

сприяли достовірному зменшенню тривожності у студентів, які демонстрували 

прояви переживання кризи професійного вибору.  

На ґрунті проблемно-орієнтованого підходу, реалізовано програму 

інформальної освітньої допомоги фахівцям, які підвищують кваліфікацію та 

перекваліфіковуються, з урахуванням того, що в якості основної проблеми, 



 

яка призводить до негативних перебудов, визначено недостатність або 

відсутність у фахівців практичних навичок, засобів і прийомів реалізації 

професійної діяльності. Передбачалося, що подолання цього дефіциту 

сприятиме конструктивним змінам в якості професійної діяльності та 

психоемоційного стану психологів. На підставі аналізу ефективності 

застосування програми інформальної освітньої допомоги як методу подолання 

тривожності і попередження професійних криз у молодих фахівців, 

встановлено зниження ситуативної тривожності (достовірна різниця за G-

критерієм на рівні p ≤ 0,05) у групах слухачів середньо- і довгострокових 

програм навчання. Тим самим, продемонстровано, що пропонована програма 

інформальної освітньої допомоги є ефективною стратегією подолання 

тривожності та професійних криз у процесі професійного становлення 

психологів.  

За підсумками впровадження системи психологічного супроводу 

професійного розвитку студентів та молодих фахівців, доведено її 

ефективність як стратегії подолання тривожності та попередження 

професійних криз у процесі професійного становлення психологів.  

Наукова новизна і теоретичне значення роботи полягає в тому, що: 

- вперше: теоретично та емпірично обґрунтовано концептуальну 

модель тривожності, представлену інтегративним взаємозв’язком її 

когнітивно-диспозиційних, емоційно-ціннісних та регулятивно-мотиваційних 

чинників; 

- уточнено: психологічний зміст тривожності як індикатора кризи 

професійного становлення особистості у процесі професійного розвитку 

психологів; 

- поглиблено: наукове уявлення щодо специфіки детермінації 

тривожності на різних етапах професійного становлення психологів, які: 

здобувають кваліфікацію (етап професійної освіти – криза професійного 

вибору); підвищують кваліфікацію (етап первинної професіоналізації – криза 



 

професійного росту) та перекваліфіковуються, опановуючи нову 

спеціальність (етап вторинної професіоналізації – криза професійної кар’єри). 

- розширено: арсенал психолого-методичного інструментарію щодо 

гармонізації процесу професійного розвитку майбутніх психологів та 

психологів-фахівців з метою конструктивного подолання та попередження 

криз професійного становлення. 

Практичне значення дослідження визначається тим, що програма 

психологічного супроводу процесу професійного становлення психологів, 

розроблена та апробована з метою запобігання явищам дезадаптації та 

кризовим станам, може використовуватись психологами-практиками в якості 

методичного забезпечення консультативної і корекційно-превентивної роботи. 

Пропонований комплекс заходів, що передбачає запровадження наставництва 

для студентів-психологів під час ознайомчої і виробничої практики, 

проведення тренінгів для фахівців із високим рівнем тривожності, може бути 

застосований в системі безпервної психологічної освіти. Окремі результати 

дослідження можуть знайти своє застосування у роботі центрів підвищення 

кваліфікації та навчальному процесі професійної підготовки психологів у 

якості складової методичного забезпечення навчальних дисциплін: 

«Психологія кризових станів», «Психологія праці», «Психологія управління», 

«Самоменеджмент психолога», «Основи психологічної практики». 

Ключові слова: особистість, тривожність, індивідуально-психологічні 

чинники, процес професійного становлення, кризи професійного становлення, 

криза професійного вибору, криза професійного росту, криза професійної 

кар’єри, майбутні психологи, психологи-фахівці, психологи-початківці, 

наставництво, безперервна освіта. 

  



 

ABSTRACT 

 

Rubel N. G. Personal anxiety in psychologists` crises of professional 

development. – Qualifying scientific paper. Manuscript copyright. 

The dissertation for obtaining a degree of Doctor of Philosophy in the field of 

study 05 «Social and Behavioral Sciences» within the subject area 053 

«Psychology». – Ukrainian State Employment Service Training Institute (USESTI), 

Kyiv, 2021. 

The thesis presents the theoretical generalization and solving the important 

scientific problem of determining individual psychological factors of anxiety as a 

professional crises indicator in the personal professional development process. We 

determined theoretical and methodological principles of studying the psychological 

factors of personal anxiety in connection with the process of professional 

development and the specifics of overcoming crises in professional development 

based on the analysis of Ukrainian and Western scientific approaches in psychology. 

The initial position and logic of the study is based on the methodology of 

integrative-personal approach to understanding the phenomenon of anxiety as a 

polydeterministic formation, which is manifested at all levels of individual 

psychological functioning.  

We analyzed the main conceptual definitions of "personal anxiety". 

Depending on the focus of the study, scientists interpret it as personal disposition 

caused by a stress factor, the consequence of social needs frustration, the result of 

violation of the personal self-regulation mechanism, stable motive and stable form 

of this mechanism’s implementation, the function of potentially dangerous situation 

and individual interpretation of it. 

We have witnessed the lack of scientific unity in defining the concept of 

anxiety and approaches to its operationalization based on the generalization results 

of existing modern psychological science concepts, theories and models of personal 

anxiety in terms of its biological, psychological and social nature, content, essence 

and phenomenology. 



 

It has been found that the concept of "situational anxiety" is used to denote a 

relatively stable characteristic of the individual, which is manifested in the tendency 

to experience a state of anxiety in anticipation of adverse developments. In contrast, 

the concept of "personal anxiety" is used to denote a stable property of the 

individual, which is characterized by a tendency to experience anxiety in situations 

of social interaction and over time, occupies a leading place in the structure of the 

psyche as an indicator of individual differences. 

We substantiated the expediency of conceptualizing the phenomenon of anxiety in 

terms of "motivated tension", which has an individual activating limit. It has been shown 

that determined to age-related developmental tasks and mediated at the individual 

psychological level, anxiety can do a mobilizing function associated with improving the 

efficiency of the individual, in particular, during professionalization. 

The determinants of anxiety, related to the process of individual professional 

development and overcoming professional crises, have been analyzed. It is determined 

that crises of professional formation are inherent in the representatives of socionomic 

professions, in particular, psychologists, the specifics of whose professional activity 

requires continuous education and improvement of skills and competencies. It is noted 

that the successful overcoming of professional development crises is the main factor 

that forms the psychologist`s professional personality. 

We revealed the psychological essence of individual professional 

development crises. They are expressed in the dynamics of professional 

development changes, accompanied by a restructuring of the content and direction 

of professional consciousness; setting new goals and objectives for professional 

realization. 

It is shown that the functional crisis of professional development is revealed 

as a redirection of individual professional orientation, "turning point", "point of 

choice", change of forms and ways of activity, nature of interaction with the 

environment, life space restructuring, professional self-rethinking. This process is 

associated with general stress, a mobilization reaction, which results in the risk of 

maladaptive states. 



 

Based on the integrative-personal approach, we argued the expediency of 

conceptualizing the anxiety phenomenon of as a complex polydeterministic 

formation, which is manifested at all levels of psychological functioning of the 

individual: cognitive, emotional and behavioral.  

The assumption is formulated that anxiety is a correlate of critical periods in 

the psychologists’ professional development process. We have constructed a 

conceptual model of anxiety, which is determined by the integrative influence of 

three groups of individual psychological factors: cognitive-dispositional, emotional-

value and regulatory-motivational. 

According to the results of theoretical and methodological analysis, we 

concluded that the success of psychologists’ professionalization process and 

overcoming professional crises is both adaptation to the present (the problem of 

resources and opportunities) and adaptation to the future (the problem of tasks and 

goals). It is emphasized that the coordination of existing opportunities with the 

needs and motives is determined by both external environmental mechanisms and 

internal semantic transformations of the individual. 

During the statement stage of research, we revealed the general strategy of 

empirical study of anxiety psychological factors at different crisis stages of 

psychologists’ professional development. At this stage, we have also substantiated a 

set of relevant research tasks of psychodiagnostic methods and techniques. 

It is empirically clarified that the state of anxiety, which manifests itself as an 

indicator of occupational crises at different stages of professional development, is 

determined by the level of personal anxiety and the following factors: cognitive-

dispositional (features of construction of life goals and modeling of the future, 

intolerance to uncertainty); emotional-value (value orientations, concern about life 

tasks); regulatory-motivational (integrative job satisfaction, negative orientation 

towards life tasks). 

The empirical study included 475 people, divided into three groups. The first 

group - 119 people, Bachelor students who study at a higher educational institutions 

(students-psychologists of the Ukrainian State Employment Service Training 



 

Institute (USESTI), Taras Shevchenko National University of Kyiv) and are in the 

process of professional self-determination. The second group - 175 people who have 

been working as psychologists for some years (from two to seven) and came to the 

educational services center to improve their skills. The second group included 

psychologists who work at schools, kindergartens, children's development centers, 

inclusive resource centers and self-employed psychologists. The third group - 181 

re-trainers receiving a new speciality (students of the Ukrainian State Employment 

Service Training Institute (USESTI), Taras Shevchenko National University of 

Kyiv, National Pedagogical Dragomanov University), most of them work as 

beginner-specialists. The third group also included people with psychological 

education, who sought help from a counseling center with a change of profession, 

specialty, position, place of work. 

The age of the respondents ranges from 17 to 55 years: in the group of 

students (future psychologists) the average age was 22 years; in the group of 

working psychologists-specialists who improve their skills - 31 years; in the group 

of specialists who are retraining, getting a new specialty - 36 years. It is emphasized 

that this distribution meets the expectations that are relative to the age dynamics of 

professional development. By gender, the distribution was uneven - men made up 

about 5% of the sample (24 people). All respondents participated in the survey 

voluntarily, with the consent of the administration of educational institutions. 

We selected eight psychodiagnostic methods and substantiated them as a 

methodological tool of statement research, which allow us to study psychological 

factors of anxiety as professional crises indicator at different stages of 

psychologists’ professional development (professional education, primary 

professionalization, secondary professionalization). 

The most expressed indicators of individual psychological factors of anxiety 

in groups of psychologists who are in crisis periods of professional development 

(qualification, advanced training, retraining) are determined. A comparative analysis 

of levels of manifestation of indicators of individual psychological anxiety factors in 



 

groups of future psychologists, working psychologists and psychologists-beginners, 

who receive a second education in the specialty "Psychology". 

We found that the stage of professional development significantly affects the 

content of anxious experiences - specific fears. Thus, in the group of future 

psychologists who receive higher education and are at risk of experiencing a crisis 

of professional choice, there are fears arising from potential or existing sources 

(objects or situations), lack of information and lack of strategies to solve certain 

learning problems. In the group of respondents who improve their skills and are at 

risk of experiencing a crisis of professional growth, epistemological fears are the 

most common. The group of respondents getting a second higher education in order 

to have a new specialty and are at risk of a career crisis we can characterize by a 

tendency to existential fears. 

According to the results of studying the correlation between the level of 

anxiety and the peculiarities of the life tasks construction in psychologists, a 

significant difference was found by the criterion Rs at the level of p ≤ 0.05 between 

the groups examined on the scale "Operational characteristics of life tasks". There is 

a direct correlation between the degree of motivational trends and the level of 

personal anxiety in the group of workers who improve their skills (at the level of 

р0,01). Both in the group of respondents who receive the first higher education 

(students of 1-3 years) and in the group of those who receive the second higher 

education and work in a new specialty, there are inverse correlation between the 

attitude to the future and personal anxiety (at the level of р0,01). It was found that 

the operational characteristics of life tasks in these groups are inversely proportional 

to the level of anxiety. It is shown that a negative orientation to life tasks affects 

situational and personal anxiety depending on the stage of professional 

development. 

Based on the results, we conclude that the developed subjectivity of the 

individual in the awareness of their life tasks (a sense of stability, integrity of life, 

use of strategies of flexibility and activity) is an effective tool for overcoming 

anxiety in crisis stages of professional development. 



 

According to the results of empirical research, we can confirm the assumption 

that anxiety is a correlate of the critical periods of psychologists’ professional 

development and it is determined by the integrative interaction of three groups of 

individual psychological factors:  

– cognitive-dispositional, which are the basis for the formation of a 

person's psychological readiness to interact with unpredictable and stressful 

circumstances, the ability to build life tasks (attitude to the future, motivation of life 

tasks, subjective activity, operational characteristics of life tasks); 

– emotional and value, which are the basis for the formation of a system 

of values and meanings of life, the development of personal subjective activity in 

the face of obstacles and problems, skills to manage the psycho-emotional state; 

– regulatory and motivational, which are the basis for the formation of a 

constructive attitude to the professional requirements, the development of the ability 

to overcome life's difficulties, the ability to solve problems related to professional 

activities adaptively. 

In the process of formative experiment, taking into account tendencies that have 

been established in ascertaining study, the program of psychological supervision of 

psychologists with various manifestations of anxiety which occurs throughout the crisis 

stages of professional development have been developed and implemented. 

The program of psychological support of students (future psychologists) in 

the process of introductory practice and internship provided assistance in finding 

their professional identity, the formation of a paradigm of professional self-

realization. Normalization of anxiety, activation of subjectivity in solving 

developmental problems become the basis for the formation of the individual stress 

resistance and the ability to overcome crises on the way of professional 

development. The offered program of educational assistance for specialists who 

improve their skills and receive a second education is based on the getting of 

practical skills, techniques and methods for realization of the studied professional 

activity. 



 

The conceptual basis of the system of preventive and corrective work at the 

strategic and tactical levels was the conclusion formulated in the statement part of 

the study. It says that that anxiety as a state of "motivational tension" and an 

indicator of the crisis period of professional development, is an important and 

necessary factor in the professional development of the psychologist-specialist’s 

personality and contains adaptive potential. 

For the psychological correction of excessive anxiety in people who show 

signs of professional development crisis experiencing, we offered the following 

steps: psychoeducation of the client regarding to the anxiety peculiarities; using the 

projective methods to of evaluation of the emotional and physical manifestations of 

anxiety; certain personal competencies development (awareness, emotional 

manifestations differentiation, ability to act-out the negative states); consideration of 

beliefs that hinder professional activities, the formation of understanding of own life 

tasks aimed at overcoming obstacles. These measures contributed to a significant 

reduction in anxiety in psychologists who showed signs of experiencing a 

professional development crisis. 

Based on a problem-oriented approach, a program of informal educational 

assistance for specialists who improve their skills and retrain has been implemented, 

taking into account the fact that the main problem that leads to negative changes is 

the lack or absence of practical skills, tools and techniques of professional activity. 

It was assumed that overcoming this deficit will contribute to constructive changes 

in the quality of professional activity and psycho-emotional state of psychologists. 

Based on the analysis of the effectiveness of the program of informal educational 

assistance as a method of overcoming anxiety and preventing occupational crises in 

young professionals, founded the reduction of situational anxiety (significant 

difference according to the G-criterion at the level of p ≤ 0.05) in groups of students 

of medium and long-term training programs. 

As a result of the introduction of psychological support system of professional 

development of students and young specialists, its effectiveness as a strategy for 



 

overcoming anxiety and preventing professional crises in the psychologists’ 

professional development process has been proved. 

The scientific novelty and theoretical significance of the work is that: 

– for the first time: the conceptual model of anxiety, represented by the 

integrative interrelation of its cognitive-dispositional, emotional-value and 

regulatory-motivational factors, is theoretically and empirically substantiated; 

– specified: the psychological content of the anxiety as an indicator of 

professional development crisis of the individual in the process of psychologists’ 

professional development. 

– advanced: scientific understanding of the specifics of the anxiety 

determination at the different stages of professional development of psychologists, 

who are getting qualifications (crisis of professional choice stage of professional 

education); improve their skills (stage of primary professionalization - crisis of 

professional growth) and retrain, getting a new specialty (stage of secondary 

professionalization - crisis of professional career). 

– expanded: the variety of psychological and methodological tools for 

harmonizing the professional development process of future psychologists and psychologists-

specialists in order to prevent professional development crises of the individual. 

The practical significance of the study is determined by the fact that the 

program of psychological support of the psychologists’ professional development 

process, developed and tested to prevent maladaptation and crisis, can be used by 

practicing psychologists as a methodological support for counseling and correctional 

work. The offered set of measures can be used in the system of continuing 

psychological education as a part of mentoring for psychology students during the 

introductory practice, internship training and trainings for professionals with a high 

level of anxiety. Some research results can be used in the work of training centers 

and the educational process of training psychologists as part of the methodological 

support in disciplines: "Psychology of Crisis", "Occupational Psychology", 

"Psychology of management", "Psychologist's Self-Management" and 

"Fundamentals of Psychological Practice". 
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