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Дисертаційна робота присвячена комплексному дослідженню теоретичних, 

методичних і прикладних засад трансформації бізнес-моделей приватних 

медичних клінік в умовах структурних змін системи охорони здоров’я України, 

цифровізації економіки, зростання конкуренції на ринку медичних послуг, 

інституційної нестабільності та післявоєнних соціально-економічних викликів. 

Актуальність теми зумовлена необхідністю переосмислення ролі приватних 

медичних закладів як економічно самостійних, соціально відповідальних та 

стратегічно орієнтованих суб’єктів господарювання, здатних забезпечувати 

стійкість, адаптивність і результативність у середовищі високої невизначеності. 

У дослідженні виходять з того, що традиційні підходи до управління 

приватними медичними клініками орієнтовані переважно на операційну 

ефективність і короткострокову фінансову результативність, втрачають 

адекватність в умовах цифрової трансформації, зміни поведінки пацієнтів, 

зростання ролі даних, сервісної конкуренції та підвищених вимог до якості 

медичних послуг. У зв’язку з цим обґрунтовується необхідність переходу до 

трансформаційних бізнес-моделей, які поєднують економічні, управлінські, 

технологічні та соціальні компоненти розвитку. 

У першій частині дисертації систематизовано еволюцію наукових підходів 

до дослідження бізнес-моделей підприємств сфери послуг і, зокрема, закладів 

охорони здоров’я. Проаналізовано класичні, процесні, платформні та екосистемні 

концепції бізнес-моделювання, виявлено їх обмеження у застосуванні до 

діяльності приватних медичних клінік в умовах регульованого ринку та високої 

соціальної відповідальності. Доведено, що бізнес-модель приватної клініки не 

може розглядатися виключно як інструмент отримання доходу, а має трактуватися 

як цілісна система створення, доставки та відтворення цінності для пацієнтів, 

персоналу, партнерів і суспільства в цілому. 

Уточнено понятійно-категоріальний апарат дослідження шляхом 

авторського визначення дефініцій: «бізнес-модель приватної медичної клініки», 

«трансформація бізнес-моделі», «адаптивна медична організація», «цифрова 

клініка». Бізнес-модель приватної медичної клініки запропоновано розглядати як 

динамічну багаторівневу систему, що інтегрує стратегічні цілі, бізнес-процеси, 

ресурси, цифрові інструменти та механізми взаємодії з пацієнтами й інституційним 

середовищем, забезпечуючи баланс між економічною ефективністю та соціальною 

місією.  

З метою забезпечення емпіричної верифікації запропонованих дефініцій 

сформовано систему індикаторів трансформації бізнес-моделі, що відображають 

глибину структурних змін. До них віднесено: частку цифрових каналів взаємодії з 

пацієнтами; рівень автоматизації ключових бізнес-процесів; коефіцієнт оновлення 



портфеля послуг; зміну структури доходів, показники маржинальності та 

оборотності активів. Це дозволяє інтерпретувати трансформацію як кількісно 

вимірюваний процес. У роботі сформовано авторську концепцію трансформації 

бізнес-моделей приватних медичних клінік, яка ґрунтується на ідеї поетапного 

переходу від операційно орієнтованих моделей до стратегічно та даних-

орієнтованих моделей розвитку. У межах цієї концепції виокремлено операційний, 

технологічний і стратегічний рівні трансформації, кожен з яких має власну логіку 

змін, інструментарій і показники результативності. Доведено, що стійкий ефект 

трансформації досягається лише за умови узгодженості змін на всіх рівнях та їх 

інтеграції в єдину управлінську архітектуру. 

Особливу увагу приділено ролі цифровізації як ключового каталізатора 

трансформації бізнес-моделей приватних медичних клінік. Показано, що цифрові 

технології виконують не допоміжну, а системоутворюючу функцію, змінюючи 

логіку побудови бізнес-процесів, механізми прийняття управлінських рішень та 

формат взаємодії з пацієнтами. Запропоновано підхід до розгляду цифрової 

трансформації клініки як процесу формування Smart Clinic, що функціонує на 

основі інтегрованих інформаційно-аналітичних платформ, електронних медичних 

сервісів, CRM-систем, бізнес-аналітики та інструментів управління 

результативністю. 

У другій частині дисертації розроблено методичний підхід до оцінювання 

ефективності трансформованих бізнес-моделей приватних медичних клінік. 

Запропоновано інтегральний показник ефективності бізнес-моделі, який поєднує 

фінансові, операційні, сервісні, інноваційні та соціальні параметри. Обґрунтовано 

доцільність використання багатовимірного підходу до оцінювання, що дозволяє 

уникнути одновимірного трактування ефективності та врахувати специфіку 

медичної діяльності. 

Методика інтегральної оцінки базується на нормуванні показників, 

секторному перцентильному аналізі та агрегуванні підіндексів, що відображають 

стабільність і прибутковість діяльності клінік. Це дало змогу здійснити 

порівняльний аналіз приватних медичних закладів, ідентифікувати типові 

стратегічні позиції та визначити зони ризику і потенціалу розвитку. На основі 

отриманих результатів обґрунтовано можливість використання площини 

«стабільність–прибутковість» як інструменту стратегічної діагностики бізнес-

моделей приватних клінік. 

У роботі запропоновано модель симуляційного управління трансформацією 

бізнес-моделей, яка дозволяє оцінювати наслідки змін окремих фінансово-

економічних показників для загальної ефективності діяльності клініки. 

Розроблений алгоритм симулятора забезпечує можливість моделювання 

альтернативних управлінських рішень, оцінки сценаріїв розвитку та вибору 

оптимальних стратегічних параметрів з урахуванням обмежень ринку медичних 

послуг. 

Третя частина дисертації присвячена прикладним аспектам трансформації 

бізнес-моделей приватних медичних клінік на основі емпіричних даних та 

результатів фінансово-економічного аналізу діяльності окремих клінік. На основі 

відкритої фінансової звітності, галузевих статистичних даних і результатів 



авторських розрахунків здійснено апробацію запропонованих методичних 

підходів. Доведено, що впровадження трансформаційних бізнес-моделей дозволяє 

підвищити фінансову стійкість клінік, знизити залежність від короткострокових 

кон’юнктурних факторів і покращити якість управлінських рішень. 

Обґрунтовано стратегічну роль управлінських компетентностей, лідерства та 

організаційної культури у процесі трансформації бізнес-моделей приватних 

медичних клінік. Показано, що саме управлінський фактор визначає здатність 

клініки до адаптації, інноваційності та довгострокового розвитку, тоді як цифрові 

технології виступають інструментом реалізації управлінських рішень. 

У результаті дослідження сформовано цілісну модель трансформації бізнес-

моделей приватних медичних клінік, яка поєднує стратегічне управління, цифрову 

трансформацію, оптимізацію бізнес-процесів і систему оцінювання 

результативності. Запропонована модель орієнтована на забезпечення економічної 

стійкості клінік, підвищення якості медичних послуг і посилення їх ролі у розвитку 

системи охорони здоров’я України. 

Практична значущість одержаних результатів полягає в можливості 

використання розроблених методичних підходів і моделей у діяльності приватних 

медичних клінік, консалтингових структур, органів управління охороною здоров’я, 

а також у навчальному процесі закладів вищої освіти. Результати дисертації 

можуть бути використані для формування стратегій розвитку, цифрових дорожніх 

карт, систем управління результативністю та партнерських моделей взаємодії у 

сфері охорони здоров’я. 

Таким чином, дисертаційне дослідження розкриває сучасні закономірності 

трансформації бізнес-моделей приватних медичних клінік, поглиблює теоретичні 

уявлення про економіку медичних послуг і формує методичну основу для 

стратегічного розвитку приватного сектору охорони здоров’я в Україні. 

Ключові слова: бізнес-модель, трансформація, бізнес-процеси, бізнес-

портфель, медичні послуги, моделювання бізнес-процесів, стратегічний аналіз, 

економічна ефективність, результативність, сталий розвиток, цифрова 

трансформація, інноваційний потенціал, охорона здоров’я, стратегія розвитку, 

інвестиційна привабливість. 

 

ABSTRACT 

 

Vozniy D.S. Transformation of Business Models of Private Medical Clinics. – 

Qualification scientific work as a manuscript.  

Dissertation for the degree of Doctor of Philosophy in specialty 051 «Economics». 

– Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman, Kyiv, 2026.  

The dissertation is devoted to a comprehensive study of theoretical, 

methodological and applied foundations of transformation of business models of private 

medical clinics under conditions of structural changes in the healthcare system of 

Ukraine, digitalization of the economy, intensification of competition in the medical 

services market, institutional instability and post-war socio-economic challenges. The 

relevance of the research topic is determined by the necessity to rethink the role of private 

medical institutions as economically independent, socially responsible and strategically 



oriented business entities capable of ensuring sustainability, adaptability and 

performance in a highly uncertain environment.  

The study is based on the assumption that traditional approaches to managing 

private medical clinics, focused mainly on operational efficiency and short-term financial 

results, are losing their adequacy in the context of digital transformation, changes in 

patient behavior, increasing importance of data-driven management, service-based 

competition and growing requirements for quality and safety of medical services. In this 

regard, the necessity of transitioning to transformational business models that integrate 

economic, managerial, technological and social dimensions of development is 

substantiated.  

The first part of the dissertation systematizes the evolution of scientific approaches 

to business model research in the service sector and, in particular, in healthcare 

organizations. Classical, process-oriented, platform-based and ecosystem approaches to 

business modeling are analyzed, and their limitations in the context of private medical 

clinics operating in a regulated and socially sensitive market are identified. It is proven 

that the business model of a private medical clinic should not be interpreted solely as a 

mechanism for revenue generation but should be understood as an integrated system for 

creating, delivering and reproducing value for patients, staff, partners and society as a 

whole.  

The conceptual framework of the research is refined through the author’s 

definitions of the categories “business model of a private medical clinic”, “business 

model transformation”, “adaptive medical organization” and “digital clinic”. The 

business model of a private medical clinic is defined as a dynamic multi-level system that 

integrates strategic goals, business processes, resources, digital tools and mechanisms of 

interaction with patients and the institutional environment, ensuring a balance between 

economic efficiency and social mission.  

The dissertation develops an author’s concept of business model transformation of 

private medical clinics based on the idea of a gradual transition from operationally 

oriented models to strategically and data-driven models of development. Within this 

concept, operational, technological and strategic levels of transformation are 

distinguished, each characterized by its own logic of change, management tools and 

performance indicators. It is argued that sustainable transformation effects can be 

achieved only when changes at all levels are coherent and integrated into a unified 

management architecture.  

Special attention is paid to digitalization as a key driver of business model 

transformation of private medical clinics. It is shown that digital technologies perform 

not a supportive but a system-forming function, fundamentally changing the logic of 

business process design, management decision-making and patient interaction. The study 

proposes an approach to digital transformation of clinics as the formation of a Smart 

Clinic, functioning on the basis of integrated information and analytical platforms, 

electronic medical services, CRM systems, business analytics and performance 

management tools.  

The second part of the dissertation is devoted to the development of a 

methodological approach to assessing the effectiveness of transformed business models 

of private medical clinics. An integral effectiveness indicator is proposed, combining 



financial, operational, service, innovation and social parameters. The expediency of a 

multidimensional assessment approach is substantiated, which allows avoiding a 

onedimensional interpretation of efficiency and takes into account the specific nature of 

medical activities.  

The methodology of integral assessment is based on normalization of indicators, 

sectoral percentile analysis and aggregation of sub-indices reflecting stability and 

profitability of clinics’ activities. This made it possible to conduct a comparative analysis 

of private medical institutions, identify typical strategic positions and determine risk 

zones and development potential. On this basis, the feasibility of using the “stability– 

profitability” plane as a tool for strategic diagnostics of business models of private 

medical clinics is substantiated. 

The dissertation proposes a simulation-based management model for business 

model transformation, which allows assessing the impact of changes in individual 

financial and economic indicators on the overall effectiveness of a clinic. The developed 

simulator algorithm enables modeling alternative management decisions, evaluating 

development scenarios and selecting optimal strategic parameters under market 

constraints.  

The third part of the research focuses on applied aspects of business model 

transformation of private medical clinics based on empirical data and financial-economic 

analysis of selected clinics. Using open financial reporting, industry statistics and 

author’s calculations, the proposed methodological approaches are empirically tested. It 

is demonstrated that the implementation of transformational business models contributes 

to increased financial stability of clinics, reduced dependence on short-term market 

fluctuations and improved quality of management decisions.  

The strategic role of managerial competencies, leadership and organizational 

culture in the process of business model transformation of private medical clinics is 

substantiated. It is shown that the managerial factor determines the clinic’s ability to 

adapt, innovate and achieve long-term development, while digital technologies serve as 

instruments for implementing management decisions.  

As a result of the study, an integrated model of business model transformation of 

private medical clinics is developed, combining strategic management, digital 

transformation, business process optimization and performance evaluation systems. The 

proposed model is aimed at ensuring economic sustainability of clinics, improving the 

quality of medical services and strengthening the role of the private sector in the 

development of the healthcare system of Ukraine.  

The practical significance of the research lies in the possibility of applying the 

developed methodological approaches and models in the activities of private medical 

clinics, consulting organizations, healthcare management bodies, as well as in the 

educational process of higher education institutions. The results of the dissertation can be 

used for developing development strategies, digital roadmaps, performance management 

systems and partnership models in the healthcare sector.  

Thus, the dissertation reveals modern patterns of business model transformation of 

private medical clinics, deepens theoretical understanding of the economics of medical 

services and forms a methodological basis for strategic development of the private 

healthcare sector in Ukraine.  
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