
АНОТАЦІЯ 

Білько О. О. Облік і внутрішній контроль основної діяльності підприємств 

готельного бізнесу. – Кваліфікаційна наукова праця на правах рукопису. 

Дисертація на здобуття ступеня доктора філософії за спеціальністю 071 

“Облік і оподаткування”. – Львівський торговельно-економічний університет, 

Львів, 2026. 

Досліджено теоретичні, організаційні та методичні особливості обліку та 

внутрішнього контролю основної діяльності підприємств готельного бізнесу. 

Визначено галузеві особливості формування облікової інформації, зумовлений 

комплексним характером готельної послуги, одночасністю її створення та 

споживання, різноманітністю джерел доходів, значною частиною непрямих витрат, 

сезонністю запиту, взаємодією структурних підрозділів та забезпеченістю 

оперативного опрацювання значних інформаційних потоків. 

Доведено, що сучасний управлінський облік на підприємствах готельного 

бізнесу виходить за межі традиційного відображення витрат і доходів та є 

складовою інтегрованого інформаційного забезпечення управління. Він відповідає 

обліковим, аналітичним, плановим, контрольним і прогнозним функціям, 

забезпечуючи формування інформації про завантаженість номерного фонду, 

собівартість послуг, доходи, витрати, фінансові результати та результативність 

структурних підрозділів. Обґрунтовано необхідність інтеграції інформаційних 

структурних служб та автоматизованих систем готелю з процесами обліку, 

бюджетування, аналізу відхилень і формування управлінської звітності. На цій 

основі сформовано логіко-структурну модель інтегрованої системи управлінського 

обліку, орієнтовану на утворення оперативних завдань зі стратегічними цілями 

підприємства. 

Обґрунтовано процесно орієнтований підхід до організації управлінського 

обліку та внутрішнього контролю основної діяльності підприємств готельного 

бізнесу. Запропоновано поділяти бізнес-процеси готелю на основні операційні та 

управлінсько-забезпечувальні. До основних операційних процесів віднесено 

управління бронюванням і продажем послуг, прийом, розміщенням та супроводом 

гостей, обслуговуванням номерного фонду, наданням ресторанних і додаткових 



послуг, управління доходами та ціноутворенням, матеріально-ресурсним і 

технічним забезпечення. До управлінсько-забезпечувальних процесів віднесено 

управління витратами, обчислення собівартості, бюджетування, управління 

персоналом і якістю обслуговування, внутрішній контроль та управлінську 

звітність. Процесний підхід дозволяє забезпечити взаємозв’язок між 

використаними ресурсами, понесеними витратами, сформованими доходами й 

отриманими результатами. 

Удосконалено методичні підходи до обліку витрат, доходів і фінансових 

результатів підприємств готельного бізнесу. Обґрунтовано доцільність 

застосування комбінованого підходу, який відповідає нормативним вимогам 

фінансового обліку з аналітичними можливостями управлінського обліку. Його 

застосування забезпечує формування інформації за структурними підрозділами, 

видами послуг, категоріями клієнтів, каналами продажу, центрами витрат, доходів 

і відповідальності, створюючи інформаційну основу для оцінки рентабельності 

окремих напрямів діяльності, виявлення внутрішніх резервів і контролю 

використання ресурсного потенціалу готелю. 

Розроблено структурно-логічну модель формування в обліку витрат, 

доходів і фінансових результатів підприємств готельного бізнесу, яка відображає 

рух інформації від моменту виникнення витрат до визначення підсумкового 

фінансового результату. Модель передбачає накопичення прямих витрат, 

розподіл непрямих витрат, обчислення собівартості реалізованих послуг, 

визнання доходів та визначення фінансових результатів у розрізі видів послуг і 

центрів відповідальності. 

Обґрунтовано організацію обліку за центрами витрат, центрами доходів, 

місцями виникнення витрат і центрами відповідальності. До центрів доходів 

пропонується відносити номерний фонд, ресторан, бар, SPA-зону, конференц-

сервіс та інші підрозділи, які разом формують виручку. Центрами витрат 

визначено господарську, технічну, адміністративну та інші допоміжні служби. 

Центри відповідальності сформовано відповідно до організаційної структури 

готелю та повноважень керівників підрозділів. Такий поділ сприяє локалізації 



витрат, персоніфікації відповідальності, контролю виконання бюджетів та оцінці 

результативності кожного сегмента діяльності. 

Запропоновано систему кодифікації рахунків управлінського обліку. 

Аналітичні коди рахунків витрат передбачають відображення центру 

відповідальності, місця виникнення, виду послуги, статті продукту або 

використаного ресурсу. Коди рахунків доходів і фінансових результатів 

деталізуються за джерелами формування доходу, підрозділами, місцями надання 

послуг і центрами відповідальності. Запропонований підхід забезпечує 

формування деталізованої інформації про доходи, витрати та результати 

діяльності за окремими структурними одиницями й напрямками готельного 

бізнесу. 

Удосконалено методику та організацію бухгалтерського обліку 

спеціалізованих робочих активів підприємств готельного бізнесу, що працюють 

під час надання послуг розміщення, харчування, побутового обслуговування та 

додаткового сервісу. Систематизовано їх склад і класифікаційні ознаки, 

обґрунтовано поєднання матеріального, строкового, сортового та 

функціонального критеріїв під час віднесення таких об’єктів до основних 

засобів, інших необоротних матеріальних активів або малоцінних і 

швидкозношуваних предметів. Запропоновано алгоритм облікової ідентифікації 

спеціалізованих активів, що сприяє уніфікації облікових рішень, достовірному 

відображенню майнового стану готелю та посиленому контролю за збереженням 

і використанням матеріальних ресурсів. 

Удосконалено систему внутрішньої управлінської звітності підприємств 

готельного бізнесу. Управлінську звітність пропонується розглядати як 

внутрішню систему взаємопов’язаних показників і звітів, яка забезпечує 

керівництво інформацією про доходи, витрати, завантаженість номерного 

фонду, собівартість послуг, результати діяльності структурних підрозділів і 

відповідальності центрів. Форми звітності диференційовано відповідно до 

стратегічного, тактичного й операційного рівнів управління, а час їх складання 

визначено залежно від характеру показників, потреби користувачів та факту 

виникнення істотних відхилень від планових або бюджетних значень. 



Внутрішній контроль основної діяльності визначено як безперервний 

процес перевірки, аналізу й оцінки операційних процесів та їх результатів, 

спрямованих на потенційне виявлення відхилень і ризиків, встановлення причин 

їх виникнення та формування інформації для прийняття управлінських рішень. 

Обґрунтовано необхідність узгодження планування, прогнозування, контролю й 

реалізації коригувальних заходів у межах єдиного інформаційно-контрольного 

контуру. 

Розроблено організаційну модель внутрішнього контролю операційної 

діяльності підприємств готельного бізнесу, яка забезпечує розмежування 

суб’єктів контролю за стратегічним, тактичним та операційним рівнями 

управління. На стратегічному рівні визначається прийнятий рівень ризиків і 

загальна контрольна політика. Тактичний рівень забезпечує координацію 

підрозділів, аналіз відхилень і розроблення коригувальних заходів. На 

операційному рівні встановлено первинний контроль бронювання, поселення 

гостей, розрахунків, стану номерного фонду, матеріальних цінностей та 

підтримки стандартів обслуговування. Такий розподіл забезпечує 

персоніфікацію відповідальності та належний обмін контрольною інформацією. 

За результатами оцінювання системи внутрішнього контролю 

досліджуваних підприємств встановлено, переважно, частковий характер 

застосування контрольних процедур. Обґрунтовано вибіркові напрями їх 

удосконалення, зокрема розроблення внутрішніх регламентів, автоматизацію 

обліково-контрольних процесів, посилення персональної відповідальності 

працівників, систематичне оцінювання ризиків і моніторинг виконання наданих 

рекомендацій. 

Запропоновано методику внутрішнього контролю результатів діяльності 

підприємств готельного бізнесу на основі прогнозування та бюджетування. 

Методика передбачає визначення контрольних завдань, формування 

інформаційної бази, ідентифікацію й оцінку ризиків, здійснення прогнозно-

сценарних розрахунків, розроблення бюджетів, встановлення контрольних 

показників і допустимих меж відхилень, зіставлення фактичних результатів із 

прогнозними та бюджетними значеннями, визначення причин відхилень, 



формування коригувальних і профілактичних заходів, а також моніторинг їх 

виконання. Наступне застосування визначених процедур забезпечує циклічність 

контрольного процесу та повернення уточненої інформації до попередніх етапів. 

Удосконалена методика ґрунтується на принципах системності, безперервності, 

релевантності, адаптивності, ризик-орієнтованості та зворотного зв’язку. Ризик-

орієнтований підхід забезпечує концентрацію контрольних ресурсів на найбільш 

ризикових операціях, процесах і показниках, формування реєстру ризиків, 

встановлення порогових показників значущості та визначення оптимальності 

контрольних процедур. Адаптивність забезпечується переглядом показників, 

прогнозних моделей, контрольних процедур та управлінських заходів відповідно 

до змін умов функціонування готелю. 

Удосконалено методичний інструментарій моделювання результативності 

діяльності підприємств готельного бізнесу, який, на відміну від існуючих науково-

методичних розробок, ґрунтується на комплементарно-агрегаційному підході, у 

межах якого поєднуються методики багатофакторного, темпорально-когнітивного 

та економетрично-ідентифікаційного аналізу. Обґрунтовано поетапну архітектуру 

моделювання результативності діяльності підприємств готельного бізнесу, у якій 

передбачається: системно-структурне декомпонування результативності на кадрову, 

матеріально-технічну, операційно-сервісну та фінансову компоненти 

(концептуально-діагностичний етап); нормування різнорідних індикаторів-

стимуляторів і дестимуляторів на основі процедури min-max, екстрагування 

латентних індикаторів і редукція розмірності даних із застосуванням методу 

головних компонент (Principal Component Analysis, PCA), визначення локальних і 

міжкомпонентних вагових коефіцієнтів на основі дворівневого використання 

методу ентропійного зважування (Entropy Weighting Method, EWM), побудова 

агрегованого інтегрального показника результативності (економетрично-

аналітичний етап); інтерпретація впливу латентних і стохастичних факторів на 

результативність діяльності та формування інформаційно-аналітичного підґрунтя 

для визначення альтернативних траєкторій розвитку підприємств готельного 

бізнесу (сценарно-управлінський етап). 



Доведено, що поєднання прогнозування, бюджетування, оцінки ризиків, 

аналізу відхилень і коригувальних управлінських рішень у межах єдиного 

контрольного циклу дає можливість перейти від переважно ретроспективної 

перевірки господарських операцій до превентивного й адаптивного контролю, 

орієнтованого на попередження негативних і тимчасове реагування на зміни 

внутрішнього та зовнішнього середовища. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у розробленні та 

обґрунтуванні моделей, методик, алгоритмів, робочого плану рахунків, системи 

аналітичного кодування, форм управлінської звітності та процедур внутрішнього 

контролю, придатних для впровадження на підприємствах готельного бізнесу. За 

допомогою запропонованих розробок є можливість підвищити якість обліково-

аналітичної інформації, визначити точність вартості готельних послуг, посилити 

контроль за формуванням доходів, здійсненням витрат і використанням ресурсів, 

забезпечити об’єктивне оцінювання діяльності центрів відповідальності та швидке 

реагування на виявлену інформацію. 

Ключові слова: готельний бізнес, основна діяльність, управлінський 

облік, бухгалтерський облік, внутрішній контроль, бізнес-процеси, витрати, 

доходи, фінансові результати, собівартість готельних послуг, спеціалізовані 

робочі активи, центри відповідальності, управлінська звітність, бюджетування, 

прогнозування, ризики, аналіз відхилень, управлінські рішення. 
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The theoretical, organizational and methodical principles of accounting and 

internal control of the main activity of hotel business enterprises have been studied. 

The sectoral features of the formation of accounting information are determined, due 



to the complex nature of the hotel service, the simultaneity of its creation and 

consumption, the variety of sources of income, a significant part of indirect costs, the 

seasonality of the request, the interaction of structural subdivisions and the provision 

of prompt processing of significant information flows. 

It has been proven that modern management accounting at hotel business 

enterprises goes beyond the traditional display of costs and income and is a component 

of integrated management information support. It corresponds to accounting, 

analytical, planning, control and forecasting functions, ensuring the formation of 

information about the workload of the number fund, the cost of services, income, 

expenses, financial results and the effectiveness of structural divisions. The need to 

integrate information structural services and automated hotel systems with the 

processes of accounting, budgeting, analysis of deviations and formation of 

management reporting is substantiated. On this basis, a logical-structural model of an 

integrated management accounting system was formed, focused on the formation of 

operational tasks with strategic goals of the enterprise. 

A process-oriented approach to the organization of management accounting and 

internal control of the main activities of hotel business enterprises is substantiated. It 

is proposed to divide the hotel's business processes into the main operating and 

management and support processes. The main operational processes include 

management of reservation and sale of services, reception, accommodation and escort 

of guests, room fund service, provision of restaurant and additional services, revenue 

and pricing management, material, resource and technical support. Management and 

support processes include cost management, cost calculation, budgeting, personnel and 

quality of service management, internal control and management reporting. The 

process approach allows for a relationship between the resources used, the costs 

incurred, the revenue generated and the results obtained. 

Methodical approaches to accounting for expenses, income and financial results 

of hotel business enterprises have been improved. The expediency of using a combined 

approach that meets the regulatory requirements of financial accounting with the 

analytical capabilities of management accounting is substantiated. Its application 

ensures the formation of information by structural subdivisions, types of services, 



categories of customers, sales channels, centers of costs, income and responsibility, 

creating an information basis for assessing the profitability of individual areas of 

activity, identifying internal reserves and controlling the use of the hotel's resource 

potential. 

A structural and logical model of formation in the accounting of expenses, 

income and financial results of hotel business enterprises has been developed, which 

reflects the movement of information from the moment of occurrence of expenses to 

the determination of the final financial result. The model provides for the following 

accumulation of direct costs, distribution of indirect costs, calculation of the cost of 

implemented services, recognition of income and determination of financial results in 

terms of types of services and centers of responsibility. 

The organization of accounting by cost centers, income centers, places of 

occurrence of costs and centers of responsibility is substantiated. We suggest that 

income centers include a room fund, a restaurant, a bar, a SPA area, a conference 

service and other divisions that together form revenue. Economic, technical, 

administrative and other auxiliary services are defined as cost centers. The 

responsibility centers are formed in accordance with the organizational structure of the 

hotel and the powers of the heads of divisions. This division contributes to the 

localization of costs, the personalization of responsibility, the control of budget 

implementation and the evaluation of the effectiveness of each segment of activity. 

A system of codification of management accounting accounts is proposed. 

Analytical codes of expense accounts provide for the display of the center of 

responsibility, place of origin, type of service, product item or used resource. Revenue 

and financial result account codes are detailed by revenue generation sources, 

divisions, service delivery locations and responsibility centres. The proposed approach 

ensures the formation of detailed information about income, expenses and results of 

activity by individual structural units and directions of the hotel business. 

The methodology and organization of accounting of specialized working assets 

of hotel business enterprises operating during the provision of accommodation, 

catering, household services and additional services has been improved. Their 

composition and classification features are systematized, the combination of material, 



time, varietal and functional criteria when classifying such objects as fixed assets, other 

non-current material assets or low-value and fast-wearing items is substantiated. An 

algorithm for accounting identification of specialized assets is proposed, which 

contributes to the unification of accounting decisions, a reliable display of the property 

status of the hotel, and increased control over the preservation and use of material 

resources. 

The system of internal management reporting of hotel business enterprises has 

been improved. Management reporting is proposed to be considered as an internal 

system of interrelated indicators and reports, which provides management with 

information about income, expenses, number load, cost of services, results of activities 

of structural units and responsibilities of centers. Reporting forms are differentiated 

according to the strategic, tactical and operational levels of management, and the time 

of their compilation is determined depending on the nature of the indicators, the needs 

of users and the fact of significant deviations from planned or budget values. 

Internal control of the main activity is defined as a continuous process of 

verification, analysis and evaluation of operational processes and their results, aimed 

at the potential identification of deviations and risks, establishing the causes of their 

occurrence and forming information for making management decisions. The need to 

coordinate the planning, forecasting, control and implementation of corrective 

measures within the framework of a single information and control circuit is 

substantiated. 

An organizational model of internal control of the operational activities of hotel 

business enterprises has been developed, which ensures the separation of control 

entities by strategic, tactical and operational levels of management. At the strategic 

level, control, the accepted level of risks and the general control policy began. The 

tactical level ensures coordination of units, analysis of deviations and development of 

corrective measures. At the operational level, initial control of reservations, 

accommodation of guests, calculations, condition of the room fund, material values 

and maintenance of service standards has been established. This distribution ensures 

the personalization of responsibility and the proper exchange of control information. 



Based on the results of the evaluation of the internal control system of the 

investigated enterprises, the mainly partial nature of the application of control 

procedures was established. Selective directions for their improvement are 

substantiated, in particular, the development of internal regulations, automation of 

accounting and control processes, strengthening of personal responsibility of 

employees, systematic risk assessment and monitoring of the implementation of the 

provided recommendations. 

A methodology for internal control of the results of hotel business enterprises 

based on forecasting and budgeting is proposed. Methodology for setting control tasks, 

forming an information base, identifying and assessing risks, predictive and scenario 

calculations, developing budgets, establishing benchmarks and permissible limits of 

deviations, comparing actual results with forecast and budget values, determining the 

causes of deviations, forming corrective and preventive measures, as well as 

monitoring their implementation. The following application of the defined procedures 

ensures the cyclicality of the control process and the return of the specified information 

to the previous stages. 

The improved technique is grounded in the principles of systematicity, 

continuity, relevance, adaptability, risk-orientation and feedback. The risk-oriented 

approach ensures the concentration of control resources on the most risky operations, 

processes and indicators, the formation of a risk register, the establishment of threshold 

indicators of significance and the determination of the optimality of control procedures. 

Adaptability is ensured by reviewing indicators, forecast models, control procedures 

and management measures in accordance with changes in hotel operating conditions. 

The methodical toolkit for modeling the effectiveness of hotel business 

enterprises has been improved, which, unlike existing scientific and methodological 

developments, is based on a complementary-aggregational approach, within which the 

methods of multifactorial, temporal-cognitive and econometric-identification analysis 

are combined. The step-by-step architecture of modeling the effectiveness of hotel 

business enterprises is substantiated, which provides for: system-structural 

decomposition of effectiveness into personnel, material-technical, operational-service 

and financial components (conceptual-diagnostic stage); rationing of heterogeneous 



indicators-stimulators and destimulators based on the min-max procedure, extraction 

of latent indicators and reduction of data dimensionality using the method of principal 

components (Principal Component Analysis, PCA), determination of local and 

intercomponent weighting coefficients based on the two-level use of the entropy 

weighing method (Entropy Weighting Method, EWM), construction of an aggregated 

integral performance indicator (econometric-analytical stage); interpretation of the 

influence of latent and stochastic factors on the effectiveness of activities and the 

formation of an information and analytical basis for determining alternative 

development trajectories of hotel business enterprises (scenario-management stage). 

It has been proven that the combination of forecasting, budgeting, risk 

assessment, analysis of deviations and corrective management decisions within a single 

control cycle makes it possible to move from mainly retrospective verification of 

business operations to preventive and adaptive control focused on the prevention of 

negative and temporary response to changes in the internal and external environment. 

The practical significance of the obtained results lies in the development and 

substantiation of models, methods, algorithms, work plan of accounts, analytical 

coding system, forms of management reporting and internal control procedures suitable 

for implementation at hotel business enterprises. With the help of the proposed 

developments, it is possible to improve the quality of accounting and analytical 

information, determine the accuracy of the cost of hotel services, strengthen control 

over the formation of income, the implementation of expenses and the use of resources, 

ensure an objective assessment of the activities of responsibility centers and a quick 

response to the identified information. 

Keywords: hotel business, main activity, management accounting, accounting, 

internal control, business processes, costs, income, financial results, cost of hotel 

services, specialized work assets, responsibility centers, management reporting, 

budgeting, forecasting, risks, analysis deviations, management decisions. 
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