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АНОТАЦІЯ 

 

Раскін В. Л. Стратегія розвитку торговельних підприємств на ринку 

автозапчастин в умовах цифровізації. – Кваліфікаційна наукова праця на правах 

рукопису.  

Дисертація на здобуття ступеня доктора філософії за спеціальністю 

073 Менеджмент (07 Управління та адміністрування). – Національний 

університет «Чернігівська політехніка». – Чернігів, 2026. 

У дисертації обґрунтовано теоретико-методичні положення 

функціонування торговельних підприємств на ринку автозапчастин та 

поглиблено прикладні засади їхнього стратегічного розвитку в умовах 

цифровізації. 

Метою дисертаційної роботи є обґрунтування теоретичних і методичних 

положень функціонування торговельних підприємств на ринку автозапчастин та 

розробка прикладних засад їхнього стратегічного розвитку в умовах 

цифровізації. 

Об’єктом дослідження є процес стратегічного розвитку торговельних 

підприємств на ринку автозапчастин в умовах цифровізації. 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних і 

прикладних положень забезпечення стратегічного розвитку торговельних 

підприємств на ринку автозапчастин в умовах цифровізації. 

В умовах стрімкого розвитку цифрової економіки, активного впровадження 

сучасних інформаційних технологій та суттєвих трансформацій конкурентного 

середовища вагомого значення набуває проблема забезпечення стратегічного 

розвитку торговельних підприємств. Особливої актуальності вона набуває для 

підприємств, що функціонують на ринку автозапчастин, який сьогодні зазнає 

істотних структурних змін під впливом цифровізації, розвитку електронної 

комерції, зміни споживчих переваг, трансформації логістичних процесів і 

наслідків воєнних дій. 
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У дисертації досліджено теоретичні підходи до уточнення змісту категорії 

«стратегія розвитку торговельного підприємства на ринку автозапчастин», що 

здійснено на основі контент-аналізу наявних підходів до розуміння дефініцій 

«стратегія», «стратегічне управління», «стратегія торговельного підприємства», 

«ринок». Запропоновано розглядати таку категорію як унікальний 

довгостроковий план дій, систему цілей розвитку торговельного підприємства, 

діяльність яких пов’язана з виробництвом, постачанням, купівлею-продажом, 

використання автозапчастин для забезпечення експлуатації, технічного 

обслуговування і ремонту транспортних засобів, що визначають напрями 

використання матеріальних та нематеріальних ресурсів, створюють передумови 

для їхнього ефективного застосування відповідно до довгострокових цілей, 

враховуючи зовнішні можливості, наявний  внутрішній потенціал та здатність їх 

ефективного використання з метою  формування стійких конкурентних переваг. 

Обґрунтовано наукові підходи до класифікації видів ринків автозапчастин, 

які виокремлено за такими ознаками: типом двигуна, ступенем оригінальності, 

сегментами, спрямованістю, ступенем новизни. Запропоновано перелік 

окреслених класифікаційних ознак розширити ознакою «за ключовими 

суб’єктами», використання якої дало можливість уточнити такі види ринку 

автозапчастин: ринок споживача, у межах якого формуються запити на 

автозапчастини та супутні послуги; ринок продавця, у межах якого відбувається 

задоволення потреб в автозапчастинах; ринок виробника, в межах якого 

відбувається виробництво автозапчастин. Це сприяло проведенню більш 

детального аналізу діяльності основних суб’єктів зазначеного ринку. 

У дисертації удосконалено концептуальні підходи до дослідження сутності 

та структури ринку автозапчастин, що здійснено шляхом використання 

системного підходу. Це дало можливість виокремити фактори-активатори та 

фактори-обмежувачі, які впливають на систему ринку автозапчастин, її функції 

(формуюча, контролююча, інтеграційна, координаційна, логістична, 

комунікаційна, розподільча, інформаційна, регулююча, маркетингова, соціальна, 

інноваційна) та принципи (конкурентоздатності, рівноваги попиту та пропозиції, 
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ринкового ціноутворення, ефективності, рентабельності, максимізації споживчої 

задоволеності, інтеграції, ієрархічності, адаптивності, співпраці, прозорості та 

доступності даних, регіональності, цілеспрямованості, самоуправління, стійкості 

та соціальної відповідальності). Запропоновано зазначену систему розглядати як 

цілісний, багаторівневий соціально-економічний об’єкт, який охоплює 

взаємопов’язану сукупність суб’єктів господарювання, інституцій, процесів та 

ресурсів, залучених до виробництва, дистрибуції, експлуатації та сервісного 

обслуговування автозапчастин, взаємодіє із суб’єктами зовнішнього середовища, 

розвиток якої забезпечується трансформацією й удосконаленням організаційно-

економічного механізму її функціонування. 

Поглиблено методичні підходи до оцінювання стратегічного потенціалу 

торговельного підприємства на ринку автозапчастин в умовах цифровізації, що 

здійснено через визначення дев’яти етапів реалізації такої методики, 

виокремлення основних компонентів стратегічного потенціалу: фінансовий 

потенціал, ринковий потенціал, операційно-логістичний потенціал, цифровий 

потенціал, розроблення алгоритму обчислення індексу цифрової інтенсивності 

торговельних підприємств. Це дало можливість обґрунтувати методику 

обчислення інтегрального індексу стратегічного потенціалу торговельного 

підприємства, використати її для оцінювання такого потенціалу конкретних 

торговельних підприємств, що дозволило ідентифікувати перешкоди у 

впровадженні цифрових технологій, які стримують підвищення їхньої 

конкурентоспроможності та зміцнення стратегічних позицій на ринку. 

Проаналізовано тенденції розвитку ринку автозапчастин за 2021–2025 роки 

та виявлено суперечливу динаміку. Номінальне відновлення обсягів реалізації до 

102,8 млрд грн. у 2025 році, що формально перевищує довоєнний рівень, 

супроводжується лише частковим реальним відновленням, у порівнянних цінах 

2021 року обсяг ринку становить лише близько 65 % від докризового рівня. 

Повномасштабне вторгнення спричинило безпрецедентний структурний зсув. 

Частка Східного макрорегіону України скоротилась на 10,9 в.п., а Західний 

макрорегіон України наростив показники на 7,8 в.п. і наблизився до позиції 



5 

лідера Центру України. Географічна трансформація ринку відображає масштаби 

релокації бізнесу та переорієнтацію логістичних ланцюгів у бік країн ЄС та 

Китаю, частки яких в імпорті зросли на 10,5 і 11,3 в.п. відповідно, повністю 

замістивши постачання з росії та білорусі.  

Встановлено, що найбільш значущою тенденцією стала стрімка цифрова 

трансформація каналів збуту. Частка онлайн-продажів зросла з 18 % у 2021 році 

до 39 % у 2025 році, а обсяг реалізації через маркетплейси у структурі онлайн-

обороту перевищив 53 %. Ринок наблизився до структурного перелому, коли 

цифровий канал збуту стане домінуючим, витіснивши традиційний роздрібний 

формат. Паралельно відбувалась суттєва цифровізація внутрішніх процесів 

підприємств. Охоплення CRM-системами зросло з 28 % до 71 %, інтеграція з 

маркетплейсами – з 13 % до 56 %, а частка автоматизованих замовлень досягла 

63 %. Темп цифровізації у 2025 році прискорився порівняно з 2024 роком, що 

свідчить про невичерпаність потенціалу цифрової трансформації галузі. 

Досліджено, що між рівнем цифрової зрілості п’яти торговельних 

підприємств на ринку автозапчастин та показниками їхньої ефективності 

встановлено стійку позитивну кореляцію. Підприємства з вищим інтегральним 

індексом цифрової зрілості (Avto.pro – 4,63, Exist.ua – 4,13) демонструють вищу 

оборотність товарних запасів, швидші темпи зростання рентабельності та вищу 

адаптивність до кризових умов. Це підтвердило, що цифровізація в цьому секторі 

має характер стратегічної інвестиції з позитивною окупністю.  

Доведено, що ринок автозапчастин України перебуває в точці структурного 

перелому, де цифрова трансформація перетворюється на обов'язкову умову 

збереження конкурентоспроможності. Підприємства, що стратегічно і 

послідовно інвестують у цифрові технології, формують стійкі переваги за 

оборотністю запасів, продуктивністю праці та рентабельністю. Розроблена 

методика оцінювання стратегічного потенціалу дозволила кількісно виміряти 

поточний рівень розвитку підприємства, ідентифікувати слабкі місця окремих 

складових та визначити стратегічні пріоритети, реалізація яких забезпечуватиме 
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довгострокову конкурентоспроможність в умовах подальшої цифрової 

трансформації галузі та повоєнного відновлення національної економіки. 

У роботі систематизовано теоретико-прикладні засади функціонування та 

трансформації організаційно-економічного механізму стратегічного розвитку 

торговельних підприємств на ринку автозапчастин, які розширено шляхом 

виокремлення основних методів такого механізму, ідентифікації компонентів 

(підсистема управління, маркетингова та збутова підсистема, фінансово-

економічна підсистема, інформаційно-технологічна підсистема, кадрова 

підсистема, підсистема управління запасами та логістики, клієнтська 

підсистема), інструментів і важелів, використання яких дає змогу стимулювати 

розвиток торговельних підприємств та формувати нові імпульси до активізації 

функціонування системи ринку автозапчастин та окремих її компонентів. 

Зазначене дало можливість ідентифікувати стратегічні напрями трансформації 

такої системи в умовах нестабільності та цифровізації.  

У дисертації обґрунтовано доцільність застосування стратегії  «блакитного 

океану» торговельного підприємства на ринку автозапчастин, що здійснено 

шляхом розгляду змісту такої стратегії (створення нового ринкового простору, 

унікальної цінності, яка відрізняє бізнес від конкурентів, роблячи традиційну 

конкуренцію менш актуальною) та виокремлення основних напрямів її 

розроблення: реконструкція меж ринку, зосередження на загальній картині, вихід 

за межі наявного попиту, створення ефективних стратегічних сценаріїв, 

конкретизація заходів реалізації сценаріїв такої стратегії. Окреслене дало 

можливість визначити напрями використання цифрових технологій при 

реалізації стратегії «блакитного океану» торговельними підприємствами на 

ринку автозапчастин для формування конкурентних переваг, розроблення нових 

підходів до забезпечення інноваційного розвитку та стабільного функціонування. 

Обґрунтовано вплив цифровізації на стратегічний розвиток торговельних 

підприємств на ринку автозапчастин, що реалізовано через виокремлення 

основних цифрових інновацій, які використовуються сьогодні такими 

економічними суб’єктами (Інтернет речей, Big Data, технології цифрового 
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маркетингу, хмарні технології, штучний інтелект, фінансові технології (FinTech), 

визначення переваг і загроз їх застосування. Це дозволило визначити роль 

цифрових технологій у діяльності торговельних підприємств на ринку 

автозапчастин та особливості трансформації ринку автозапчастин в умовах 

цифрової економіки. 

Удосконалено науково-методичні засади розроблення архітектури 

стратегічного розвитку торговельних підприємств на ринку автозапчастин, які 

були розширені шляхом конкретизації ядра такого розвитку, зовнішніх умов, які 

впливають на його інтенсивність, необхідного ресурсного забезпечення, 

функціональних компонентів та принципів. Зазначене дало можливість 

обґрунтувати процесну модель реалізації стратегії розвитку торговельного 

підприємства на ринку автозапчастин, виокремити основні етапи її розроблення, 

поглибити прикладні аспекти підтримки ефективності впровадження основних 

стратегічних напрямів трансформації діяльності зазначених суб’єктів 

господарювання в умовах цифровізації. 

Ключові слова: стратегія, стратегічний розвиток, стратегічне 

управління, стратегічні пріоритети, цифрова економіка, цифровізація, 

євроінтеграція, цифрові технології, цифровий розвиток, торговельне 

підприємство, ринок автозапчастин, електронна комерція,  

конкурентоспроможність. 
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ABSTRACT 

 

Raskin V. L. Strategy for the development of trade enterprises in the auto parts 

market within digitalization. – Qualification scientific work in the form of a manuscript. 

Dissertation for the degree of Doctor of Philosophy in the specialty 

073 Management (07 Management and Administration). – Chernihiv Polytechnic 

National University. – Chernihiv, 2026. 

The dissertation substantiates the theoretical and methodological provisions of 

the functioning of trade enterprises in the auto parts market and deepens the applied 

principles of their strategic development under conditions of digitalization. 

The purpose of the dissertation is to substantiate the theoretical and 

methodological provisions of the functioning of trade enterprises in the auto parts 

market and develop applied principles of their strategic development within 

digitalization. 

The object of the study is the strategic development of trade enterprises in the 

auto parts market within digitalization. 

The subject of the study is a set of the theoretical, methodological and applied 

provisions to ensure the strategic development of trading enterprises in the auto parts 

market within digitalization. 

In the conditions of the rapid development of the digital economy, the active 

introduction of modern information technologies and significant transformations of the 

competitive environment, the problem of ensuring the strategic development of trading 

enterprises is gaining significant importance. It is especially relevant for enterprises 

operating in the auto parts market, which today is undergoing significant structural 

changes under the influence of digitalization, the development of e-commerce, changes 

in consumer preferences, the transformation of logistics processes and the 

consequences of military operations. 

The dissertation deepens the theoretical approaches to clarifying the content of 

the category “strategy for the development of a trading enterprise in the auto parts 

market” are investigated, which is carried out based on the content analysis of existing 
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approaches to understanding the definitions of “strategy”, “strategic management”, 

“strategy of a trading enterprise”, “market”. It is proposed to consider this category as 

a unique long-term action plan, a system of development goals of a trading enterprise, 

the activities of which are related to the production, supply, purchase and sale, use of 

auto parts to ensure the operation, maintenance and repair of vehicles, which determine 

the directions of use of material and intangible resources, create the prerequisites for 

their effective application in accordance with long-term goals, taking into account 

external opportunities, available internal potential and the ability to use them effectively 

in order to form sustainable competitive advantages. 

Scientific approaches to the classification of the types of auto parts markets are 

substantiated, which are distinguished by the following features, namely: by engine 

type, by degree of originality, by segments, by orientation, by degree of novelty. It is 

proposed to expand the list of outlined classification features by key subjects, the use 

of which made it possible to specify the following types of auto parts markets, i.e.: 

consumer market, within which requests for auto parts and related services are formed; 

the seller's market, within which the needs for auto parts are met; the manufacturer's 

market, within which the production of auto parts takes place. This contributed to a 

more detailed analysis of the activities of the main entities of the specified market. 

The dissertation improves conceptual approaches to the study of the essence and 

structure of the auto parts market, which is carried out using a systems approach. This 

made it possible to identify activating and limiting factors that affect the auto parts 

market system, its functions (forming, controlling, integrating, coordinating, logistical, 

communication, distribution, information, regulating, marketing, social, innovative) 

and principles (competitiveness, supply and demand balance, market pricing, 

efficiency, profitability, maximizing consumer satisfaction, integration, hierarchy, 

adaptability, cooperation, transparency and availability of data, regionality, 

purposefulness, self-management, sustainability and social responsibility). It is 

proposed to consider the specified system as a holistic, multi-level socio-economic 

object that encompasses an interconnected set of business entities, institutions, 

processes and resources involved in the production, distribution, operation and service 
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of auto parts, interacting with entities of the external environment, the development of 

which is ensured by the transformation and improvement of the organizational and 

economic mechanism of its functioning.  

Methodological approaches to assess the strategic potential of a trading 

enterprise in the auto parts market within digitalization have been deepened, which was 

carried out by defining nine stages of implementing this methodology, identifying the 

main components of strategic potential, namely: financial potential, market potential, 

operational and logistical potential, digital potential, developing an algorithm for 

calculating the digital intensity index of trading enterprises. This made it possible to 

substantiate the methodology for calculating the integral index of the strategic potential 

of a trading enterprise, to use it to assess this potential of specific trading enterprises, 

which made it possible to identify obstacles to the implementation of digital 

technologies that hinder the increase of their competitiveness and strengthening of 

strategic positions in the market.  

The trends in the automotive spare parts market from 2021 to 2025 were 

analyzed, revealing contradictory dynamics. While nominal sales volumes are 

projected to recover to UAH 102.8 billion by 2025—technically exceeding pre-war 

levels—this reflects only a partial real recovery; in constant 2021 prices, the market 

volume stands at just about 65% of pre-crisis levels. The full-scale invasion triggered 

an unprecedented structural shift. The Eastern macro-region’s market share contracted 

by 10.9 percentage points, whereas the Western macro-region expanded its share by 7.8 

percentage points, closing the gap with the Central region, the market leader. This 

geographic transformation reflects the scale of business relocation and the reorientation 

of supply chains toward the EU and China—whose import shares rose by 10.5 and 11.3 

percentage points, respectively—effectively replacing supplies from Russia and 

Belarus. 

The study identified the rapid digital transformation of sales channels as the most 

significant trend. The share of online sales grew from 18% in 2021 to 39% in 2025, 

with sales via marketplaces accounting for over 53% of total online turnover. The 

market is approaching a structural tipping point where digital sales channels will 
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become dominant, displacing traditional retail formats. Concurrently, significant 

digitalization of internal business processes has taken place. Adoption of CRM systems 

rose from 28% to 71%, integration with marketplaces increased from 13% to 56%, and 

the share of automated orders reached 63%. The pace of digitalization accelerated in 

2025 compared to 2024, demonstrating the vast, untapped potential for the industry's 

digital transformation. 

A study of five auto parts enterprises revealed a strong positive correlation 

between their level of digital maturity and performance indicators. Companies with a 

higher composite digital maturity index (Avto.pro – 4.63, Exist.ua – 4.13) demonstrate 

higher inventory turnover, faster profitability growth, and greater adaptability to crisis 

conditions. This confirms that digitalization in this sector acts as a strategic investment 

with a positive return. 

It has been established that Ukraine’s auto parts market is at a structural turning 

point where digital transformation is becoming a prerequisite for maintaining 

competitiveness. The enterprises that strategically and consistently invest in digital 

technologies build sustainable advantages in inventory turnover, labor productivity, and 

profitability. The developed methodology for assessing strategic potential enabled the 

quantitative measurement of an enterprise's current development level, the 

identification of weaknesses in specific components, and the determination of strategic 

priorities; implementing these priorities will ensure long-term competitiveness amidst 

the industry's ongoing digital transformation and the post-war recovery of the national 

economy. 

The work systematizes the theoretical and applied principles of the functioning 

and transformation of the organizational and economic mechanism of strategic 

development of trading enterprises in the auto parts market, which are expanded by 

isolating the main methods of such a mechanism, identifying components (management 

subsystem, marketing and sales subsystem, financial and economic subsystem, 

information and technological subsystem, personnel subsystem, inventory management 

and logistics subsystem, client subsystem), tools and levers, the use of which allows 

stimulating the development of trading enterprises and forming new impulses to 
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activate the functioning of the auto parts market system and its individual components. 

The above made it possible to identify strategic directions for the transformation of this 

system in the conditions of instability and digitalization. 

The dissertation substantiates the advisability of applying the “blue ocean” 

strategy of a trading enterprise in the auto parts market, which was carried out by 

considering the content of this strategy (creation of a new market space, unique value 

that distinguishes the business from competitors, making traditional competition less 

relevant), identifying the main directions of its development, namely: reconstruction of 

market boundaries, focusing on the overall picture, going beyond existing demand, 

creating effective strategic scenarios, specifying measures for implementing scenarios 

of such a strategy. This made it possible to determine the directions of using digital 

technologies in the implementation of the “blue ocean” strategy by trading enterprises 

in the auto parts market to form competitive advantages, develop new approaches to 

ensuring innovative development and stable functioning. 

The impact of digitalization on the strategic development of trading enterprises 

in the auto parts market is substantiated, which is implemented through the 

identification of the main digital innovations used today by these economic entities 

(Internet of Things, Big Data, digital marketing technologies, cloud technologies, 

artificial intelligence, FinTech), identification of the advantages and threats of their 

application. This made it possible to determine the role of digital technologies in the 

activities of trading enterprises in the auto parts market and the features of the 

transformation of the auto parts market in the digital economy.  

The scientific and methodological principles for developing the architecture of 

strategic development of trading enterprises in the auto parts market have been 

improved, which have been expanded by specifying the core of this development, 

external conditions that affect its intensity, necessary resource provision, functional 

components and principles. This made it possible to substantiate the process model for 

implementing the strategy for the development of a trading enterprise in the auto parts 

market, to identify the main stages of its development, and to deepen the applied aspects 

of supporting the effectiveness of the implementation of the main strategic directions 
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of the transformation of the activities of these business entities in the conditions of 

digitalization. 

Keywords: strategy, strategic development, strategic management, strategic 

priorities, digital economy, digitalization, European integration, digital technologies, 

digital development, trading enterprise, auto parts market, e-commerce, 

competitiveness. 
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